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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบของการซ้ือสินคาผานเฟซบุกในปจจุบันสําหรับ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยการส่ือสารท่ีมีผลตอการซ้ือสนิคาผานเฟซบุกสําหรับ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) คนหาแนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซื้อสินคาผาน

เฟซบุกที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ประกอบไปดวย การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ

เชงิลกึ(In-depth Interview) และการอภปิรายกลุม (Focus Group Discussion) ประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี 

1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ที่เก่ียวของกับการซ้ือสนิคาดวยเฟซบุกของผูสูงอายุ 

การสื่อสารบนสื่อเฟซบุก การออกแบบการสื่อสารบนหนาแสดงสินคาสําหรับสื่อออนไลน 2. การ

สัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) กลุมเปาหมาย คอื ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน 

และผูประกอบการขายสินคาดวยเฟซบุก จํานวน 2 คน 3. การอภิปรายกลุม (Focus Group Discussion) 

กลุมผูสูงอายุในกรุงเทพฯ จํานวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการส่ือสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุใชเฟสบุกเพื่อการแสวงหาความรู สรางความบันเทิง เปนชองทางใน

การซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ  ความถ่ีในการเปดรับขอมูลสินคาเฉลี่ยอยูท่ี 4 ชั่วโมงตอวัน วิธีการ

เลือกซ้ือสินคาของผูสูงอายุ สรุปไดดังน้ี เลือกคนสินคาที่ตองการดวยคําหรือวลีที่ผูสูงอายุตองการ

บนเฟซบุก (Search by Keyword) จากการแนะนําของสมาชิกในครอบครัว บุคคลใกลชิด เจาของสินคา

สรางการมีสวนรวมกับผูสูงอายุดวยการแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ รูปแบบการนําเสนอขอมูล

สินคาแกผูสูงอายุ สรุปไดดังนี้ ภาพนิ่ง คลิปวิดโีอ Live เฟซบุก TIKTOK ภาพอินโฟกราฟฟก ภาพผูใช

สนิคาจรงิเพื่ออธบิายรายละเอยีดสนิคา ภาพเชงิสัญลักษณ 2) ปจจัยการส่ือสารท่ีมผีลตอการซ้ือสนิคา

บทความวิจัย 
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ผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุ พบวาในมุมมองของผูประกอบการ ควรมีการประชาสัมพันธสินคาอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มชองทางใหลูกคาไดรูจักงายขึ้น สงผลใหเกิดการสื่อสารที่ใกลชิดและเกิดพฤติกรรม

การซื้อซํ้าของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของผูซ้ือสินคาที่เปนผูสูงอายุในการสรางความ

เชื่อมั่นกับตัวสินคาและผูประกอบการ อีกทั้งผูซื้อสินคายังไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ผูประกอบการควรนําเสนอเนื้อหา รายละเอียดสินคาที่ชัดเจน ภาพตองตรงกับสินคาจริง มีการ

จัดลําดับเนื้อหากอนหลังเพื่อสรางจุดสนใจที่เนนความสําคัญและงายตอการอานเนื้อความ การ

ออกแบบหนาเฟซบุกใหนาเช่ือถือ รวมถึงการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา เปนส่ิงสําคัญในการ

พิจารณาเลือกซื้อสินคาทางเฟซบุก สวนปญหาสภาพการณปจจุบันและรูปแบบการสื่อสารเพื่อซื้อ

สินคาดวยเฟซบุกของผูสูงอายุ สรุปไดดังน้ี นําเสนอเน้ือหามากเกินไป เจาของสินคาไมรักษา

ภาพลักษณของตนเอง ใชภาษาคลุมเครือไมชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธขาวสารบนสื่อเฟซบุกอยาง

สม่ําเสมอ การสื่อสารตอบกลับลูกคามคีวามลาชา ปญหาดานการออกแบบหนาเฟซบุกของสินคาอาน

ยาก 3) แนวทางการสื่อสารเพื่อซ้ือสินคาดวยเฟซบุกที่มีประสิทธิภาพของผูสูงอายุ สรุปไดดังนี้การ

จัดทําเนื้อหาควรนําเสนอรูปแบบพาดหัวขอ ตัวโปรย เนื้อหา เพื่อใหส่ือสารงาย นําเสนอเนื้อหาที่

หลากหลาย การออกแบบหนาเฟสบุก ใชโทนสีมาแบงสัดสวนเน้ือหา เพื่อใหผูสูงอายุอานงาย นําเสนอ

ภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน มีลําดับขั้นตอนการตอบลูกคาเพื่อบริหารจัดการการส่ือสารระหวาง

รานคากับลูกคา เจาของสนิคาตองมชีองทางในการส่ือสารกับลูกคามากกวา 1 ทาง  

 

คําสําคัญ: รูปแบบการส่ือสาร เฟซบุก การซ้ือสินคา  ผูสูงอายุ 
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Abstract 
 

  The objectives of this research were: 1) to study the current patterns of purchasing products via 

Facebook for the elderly in Bangkok; 2) to study the communication factors affecting the purchase of 

products via Facebook for the elderly. Moreover, 3) finding ways to create an effective communication 

model for purchasing products via Facebook for the elderly in Bangkok. This research uses a qualitative 

method consisting of documentary research to study the purchasing products with Facebook of the 

elderly communication on Facebook, in-depth interviews to the target audience is five older adults in 

Bangkok and two entrepreneurs selling Facebook products, and focus group discussions with a group of 

10 older people in Bangkok.  

  The research results were as follows: 1) The communication model for purchasing products via 

Facebook for the elderly in Bangkok found that the elderly used Facebook for knowledge seeking. 

Entertain It is a channel for purchasing various goods and services. The average frequency of exposure 

to product information is 4 hours per day. How to buy products for the elderly can be summarized as 

follows: Choose to search for desired products with words or phrases that the elderly want on Facebook 

(Search by Keyword) from recommendations from family members, close persons, product owners to 

engage with the elderly by expressing their opinions on issues. Various forms of product information to 

the elderly can be summarized as follows: Still images, VDO clips, Live videos, Facebook page TIKTOK, 

infographics. Pictures of actual users to describe product details. Pictograms 2) communication factors 

affecting the purchase of products via Facebook for the elderly found that in the view of entrepreneurs, 

Products publicity should occur regularly. To increase the channel for customers to know more quickly. 

The result is close communication and repeated buying behavior of customers. Consistent with the 

RESEARCH 
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opinions of elderly shoppers to build trust with the product and the entrepreneur. In addition, the product 

buyer also commented that Entrepreneurs should present content. Precise product details the picture 

must match the actual product. Content should emphasize the importance and be easy to read. Credible 

Facebook page design Includes clear, direct, and direct communication, which is essential when 

purchasing products via Facebook. And Problems of the current situation and communication patterns for 

purchasing products via Facebook among the elderly. It can be summarized as follows: Presenting too 

much content Product owners do not maintain their image. Use fuzzy, unclear language—lack of regular 

news publicity on Facebook media. There is a delay in communication with customers. Problems in 

Facebook page design of products that are difficult to read. 3) Guidelines for effective communication 

model to buy products via Facebook for the elderly can be summarized as follows; content creation 

should be presented in the form of headlines and sprinkles to simple understand, present a variety of 

content, uses color tones of page design to divide the content. In order to read easily, using the simple 

presents, uncomplicated language with customer response and well manage communication between 

stores and customers are needed. Besides, product owners should have more than one way of 

communicating with customers. 

 

Keywords: Communication Patterns, Facebook, Shopping, Elderly 

 



วารสาร  AL-NUR บณัฑิตวิทยาลยั                                                                                    มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 

ปที่ 17 ฉบับที ่33 (ฉ.ที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 57   July-December 2022 

     
อัล-นูร 

บทนํา 
 

  “สังคมผูสูงอายุ” หรอื “Ageing Society” เปนปรากฏการณทางประชากรที่หลายคนรับรูกัน

เปนอยางด ีหลายประเทศทั่วโลกรวมถงึประเทศไทย พบวา มีจํานวนประชากรผูสูงอายุ (บุคคลที่มีอายุ

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป) เพิ่มจํานวนข้ึนอยางตอเน่ือง ปจจัยสําคัญเกิดจากความกาวหนาทางแพทย 

สาธารณสุข และเทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและอายุยืนยาวมากขึ้น (ฐิติ

นันทน ผวินลิ. 2559) มีการคาดการณวาในป พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเขาสู “สังคมสูงอายุระดับสุด

ยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิ

สถาบันวจิัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (มส.ผส.). 2560) 

  ปจจุบันการพัฒนาดานนวัตกรรมของเทคโนโลยีการสื่อสารมีการขยายตัวสูงมาก สงผลให

ประชากรสูงอายสุามารถเขาถงึสื่ออนิเทอรเน็ตไดงายข้ึนกวาในอดตี ถือเปนชองทางสําคัญในการเขาถึง

ขอมูลที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชวีติของผูสูงอายุในมติิตาง ๆ และสิ่งที่กําลังไดรับความนยิม คือ การซ้ือ

ขายสินคาและบริการผานสื่อออนไลนกลุมผูสูงอายุวัย 40 ปข้ึนไป ซ่ึงมีแนวโนมในการซื้อขายสินคา

ออนไลนเพิ่มมากขึ้น (สมาคมผูคาปลกีไทย.ออนไลน. 2563) 

  เมื่อพิจารณาจํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชอินเทอรเน็ตตามกลุมอายุตาง ๆ ในป พ.ศ. 

2558 - 2561 พบวา ทุกกลุมอายุมีแนวโนมใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน โดยเฉพาะในกลุมอายุ 50 ปขึ้นไป 

พฤติกรรมในสื่ออินเตอรเน็ตอัตราเพิ่มทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2558 รอยละ 9.6 ป พ.ศ. 2559 รอยละ 

13.8 ป พ.ศ. 2560 รอยละ 18.2 ป พ.ศ. 2561(ไตรมาส 1) รอยละ 21.2 และป พ.ศ. 2561(ไตรมาศ 4) 

รอยละ 24.3 จะเห็นไดวา อัตราการเตบิโตของผูสูงอายุในชวง 4 ปท่ีผานมา เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูสูงอายุไทยเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ มีลักษณะการ

สื่อสารผานอีเมลลดลงไปจากเดิม แตกิจกรรมการสนทนา (แชต) การใชเครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook,Twitter รวมถึงการเขาไปชม ฟง หรือดาวนโหลด เพลงและวิดีโอฟรีทาง YouTube น้ัน มี

คาเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด (ธนา ทุมมานนท. 2557) 

  แตจากที่ผูวจิัยไดทําการศึกษาทบทวนงานวิจัยชวง 5 ป ยอนหลังที่ผานมาชวงป พ.ศ. 2559 - 

2563 ที่ไดศึกษาประเด็นปญหาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของผูสูงอายุพบเสียงสะทอนของกลุมผูสูงอายุ

ตัง้แตการออกแบบวธิกีารสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยดีิจิทัล

ที่ตองเหมาะสมกับผูสูงอายุ รูปแบบการส่ือสารดานเนื้อหา ภาพสินคาตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผูสูงอาย ุ

การออกแบบพัฒนาโปรแกรมหรือสื่อออนไลนตาง ๆ เพื่อการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ ซึ่งจะเห็นไดจากการศึกษาของ พทิักษ ศิรวิงษ และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร (2560) เรื่อง การ
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ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตตลาด จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรค

ในการใชส่ือสังคมออนไลน คือ ขาดความรูในการใชสื่อสังคมออนไลนและสมรรถภาพทางรางกายของ

ผูสูงอายุที่เสื่อมสภาพลงตามกาลเวลา 

  ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะการวิจัยของ ระวีวรรณ ทรัพยอินทร และญาศินี เคารพธรรม 

(2560) ศกึษาเรื่อง สื่อกับผูสูงอายุในประเทศไทย ที่เสนอวาตองศกึษาวจิัยศาสตรดานส่ือกับผูสูงอายุ

ใหเขมขนจรงิจัง เพื่อนําไปสูการเขาใจผูสูงอายุ ในฐานะผูใชส่ือที่มคีวามหลากหลาย ตลอดจนเพื่อนํา 

ไปสูการพัฒนาสรางสรรคสื่อที่เหมาะสมและตรงตามความตองการของผูสูงอายุ อีกทั้งยังสอดคลอง

กับขอเสนอแนะของ รฐนนท หนองหลวง, ธนาพร เกตุเสะ และอสิสราพร กลุมกล่ํานุน (2562) ที่ศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีังคมออนไลนของผูสูงอายุในสังคมเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวา 

ควรศึกษาความตองการของผูสูงอายุดานเน้ือหาในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน และวิจัยพัฒนา

เนื้อหาเพื่อนําเสนอในสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับผูสูงอายุ 

  สําหรับมุมมองเรื่องการนําเสนอเนื้อหาขอมูลเพื่อขายสินคาใหกับผูบริโภค ผูวิจัยพบวา มี

งานวจิัยที่ไดศึกษาแงของผูผลิตส่ือ ผูเปนเจาของสินคาและบริการ ที่ตองการปรับปรุงวธิีการนําเสนอ

เนื้อหา รูปแบบการส่ือสารเพื่อใหเกิดการตัดสนิใจซ้ือสนิคา ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ จรัสกร  วร

วสุนธรา (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนเสนทางการตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภคที่สงผลตอการซ้ือสนิคาประเภทแฟชั่นผานเว็บไซตพาณิชยอเิล็กทรอนกิส ไดเสนอแนะแนวทาง

ในการวจิัยครัง้ตอไป คือ  

 1. ควรศกึษาการใชภาพสินคาและการนําเสนอดวยโปรโมชั่นในแงมุมอื่นๆวาการนําเสนอแบบ

ไหนที่จะชวยกระตุนความตองการมากที่สุด  

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําเสนอภาพรีวิวสินคาจากผูใชจริงอยางไร ใหตอบสนอง

ความตองการของผูบรโิภคไดอยางตรงจุด 

 3. ในมุมของรูปแบบการนําเสนอบนหนาแสดงสินคาบนเว็บไซต ควรวจิัยเพิ่มเติมวา รูปแบบ

การนําเสนอแบบใด จงึจะตอบสนองความตองการของผูบรโิภคมากที่สุด 

  จากที่กลาวขางตนเปนเพียงงานวิจัยบางสวนที่ผูวิจัยนํามาอางอิงเทานั้น แตพอสังเขปใหเห็น

แนวทางของอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกลุมผูสูงอายุที่มตีอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวง 5 ปที่ผาน

มา และปรากฏการณที่เกิดข้ึนในสังคมบางสวนเทานั้น ดังนั้น การศึกษาเรื่องแนวทางการสรางรูปแบบ

การส่ือสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความจําเปนตอการ

พัฒนารูปแบบการส่ือสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากกลุมผูสูงอายุที่เขาถึงสื่อ

ออนไลนสวนใหญจะอยูในเมืองหลวง การศึกษาผูประกอบการสามารถพัฒนาแนวทางรูปแบบการ
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สื่อสารเพื่อขายสินคาในกลุมผูสูงอายุที่ตอบสนองตอความตองการไดอยางตรงประเด็น อันจะนําไปสู

การคนหาแนวทางการส่ือสารเพื่อซื้อสินคาผานเฟซบุกที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูสูงอายุ เพื่อสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขันของผูประกอบการในการขายสนิคาใหแกผูสูงอายดุวยเฟซบุกได 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

  1. เพื่อศกึษารูปแบบของการซ้ือสนิคาผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

  2. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานเฟซบุก สําหรับผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  3. เพื่อคนหาแนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกที่มีประสิทธิภาพ 

สําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

  ผูสูงอายุ (Elderly) หมายถึง ผูที่มีอายุสูงเกินวัยแรงงาน (Working Age) โดยในประเทศไทยใช

เกณฑวา ผูมอีายุสูงกวา 60 ปขึ้นไป เปนผูสูงอายุ สําหรับการศึกษาครั้งน้ีประชากรเปาหมาย ที่เปนวัย

สูงอายุ คือ 60 ปขึ้นไป มีประสบการณซ้ือสนิคาผานเฟซบุกไมต่ํากวา 5 ป  

  ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการบนสื่อเฟซบุกอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เปน

ผูประกอบการสนิคาสําหรับกลุมผูสูงอายุบนส่ือเฟซบุกไมต่ํากวา 5 ป  

  เฟซบุก หมายถึง เว็บไซตที่ใหบรกิารการซ้ือขายสินคากลุมผูสูงอายุผานสื่ออินเทอรเน็ต โดย

ใครก็สามารถลงทะเบยีนเปนสมาชกิของเฟซบุกได และผูที่เปนสมาชิกแลวก็สามารถสรางพื้นที่สวนตัว 

แนะนําตัวเอง ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดทั้งรูปแบบเสยีง ขอความ รูปภาพ และวีดโิอ และยัง

สามารถเลือกไดวา กลุมเปาหมายจะเปนเพื่อนกับใคร หรือไมเปนเพื่อนกับใครก็ได อีกทัง้ยังสามารถ

เลาเรื่อง แสดงความรูสกึ โพสรูปภาพ โพสตวดิีโอ เพื่อแสดงความเปนตัวเองไดมากที่สุด 

  รูปแบบการสื่อสารเพ่ือซื้อสินคาผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุ หมายถึง การสื่อสารใน

ประเด็นของการนําเสนอเนื้อหา (Content) ดวยเฟซบุก เพื่อความเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ขอบกพรอง

ที่เกิดข้ึนประจําระหวางการผลิตเนื้อหา การลิงกเนื้อหาจากเว็บไซต รูปแบบการนําเสนอดวยภาพของ

เฟซบุก รูปแบบ วธิีการส่ือสารเพื่อซ้ือสนิคาผานเฟซบุก สําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการซ้ือสินคาผานเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การ

นําเสนอเนื้อหา (Content) ดวยเฟซบุกเพื่อความเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ขอบกพรองที่เกิดขึ้นประจํา
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ระหวางการผลติเนื้อหา การลิงกเนื้อหาจากเว็บไซต รูปแบบการนําเสนอดวยภาพผานเฟซบุก รูปแบบ 

วธิกีารสื่อสารของเจาของสนิคาผานเฟซบุก 

  ปญหาการซ้ือสินคาผานเฟซบุก สําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย ปญหาดานเนื้อหาสาระที่

นําเสนอของเฟซบุกปญหาดานความถี่ ความบอยในการเปดรับเฟซบุกของผูสูงอายุปญหาดานความ

ตอเนื่องในการนําเสนอเน้ือหาปญหาความหลากหลายของชองทาง ในการนําเสนอของเฟซบุกรูปแบบ 

วธิกีารนําเสนอชองทางการสรางความมสีวนรวมปญหา การนําเสนอเนื้อหา (Content) ดวยเฟซบุกเพื่อ

ความเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ขอบกพรองที่เกิดขึ้นประจําระหวางการผลิตเนื้อหา ปญหาการลิงก

เนื้อหาจากเว็บไซต ปญหาดานวธิกีารสื่อสารของเจาของสนิคากับผูสูงอายุ 

  แนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซื้อสินคาผานเฟซบุกที่มีประสิทธิภาพ สําหรับ

ผูสูงอายุ หมายถึง แนวทางการสื่อสารดวยเฟซบุกของผูสูงอายุ รูปแบบเน้ือหา ชองทางการสื่อสาร 

การสรางความมสีวนรวม 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  งานวิจัยนี้มีทฤษฎีที่เก่ียวของประกอบดวยเรื่องผูสูงอายุ การสื่อสารบนสื่อเฟซบุก การตลาด

ดานเน้ือหา การออกแบบการสื่อสารหนาแสดงสินคาสําหรับสื่อออนไลน โดยผูวจิัยทบทวนทฤษฎีและ

งานทีเ่ก่ียวของ ดังน้ี 

1. แนวคดิเรื่อง ผูสูงอายุ  

  การสรางรูปแบบการสื่อสารดวยเฟซบุก จําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมทําความเขาใจลักษณะ

ทางกายภาพ  ความตองการของผูสูงอายุ ซ่ีง ฮอลล (เฟรน สุทธิพุม. 2560) ไดแบงการสูงอายุของ

บุคคล ออกเปน 4 ประเภท คือ1) การสูงอายุตามวัย หมายถึง การสูงอายุที่นับตามปปฏทินิเปนเกณฑท่ี

ไมซํ้าซอน ซ่ึงเปนที่นิยมใชมากที่สุด 2) การสูงอายุตามสภาพรางกาย เปนการพจิารณาการสูงอายุจาก

สภาพรางกาย และสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 3) การสูงอายุตามสภาพจิตใจ 

เปนการเปลี่ยนแปลงในหนาที่ การรับรู แนวความคิดจากการเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะ

บุคลกิภาพที่ปรากฏในระยะตาง ๆ ของชีวติแตละคนที่มอีายุเพิ่มขึน้ 4) การสูงอายุตามสภาพสังคม เปน

การเปลี่ยนแปลงในบทบาทหนาที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทัง้ความคาดหวังของสังคม

ตอบุคคลที่เกี่ยวกับอาย ุการแสดงออกตามคุณคาและความตองการของสังคม 

  สําหรับผูสูงอายุแตละประเภทจะมีความตองการ การบรกิาร สวัสดิการสังคมที่แตกตางกันไป 

โดย นิวการเดน และคณะ (1969) กลาวถึงบุคลิกภาพและการปรับตัวของผูสูงอายุไว 8 ประเภท ดังนี้ 

1) Reorganizer คือ ลักษณะของผูสูงอายุที่ชอบหากิจกรรมใหม ๆ เพื่อมาแทนที่กิจกรรมท่ีสูญเสยีไป  
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2) Focused คือ บุคลิกของผูสูงอายุแบบชางเลือกในการทํากิจกรรม พวกนี้จะหยุดทํากิจกรรมบางอยาง 

ในขณะเดียวกันก็จะจูจี้ในการที่จะเลือกกิจกรรมใหม 3) Disengaged คือ พฤติกรรมของผูสูงอายุที่ดึง

ตัวเองออกมาจากบทบาทความรับผดิชอบที่มีอยูเดิมโดยสมัครใจ 4) Holding – on คือ พฤติกรรมของ

ผูสูงอายุที่พยายามจะอยูใกลชิดกับคนวัยกลางคน 5) Constricted คือ บุคลิกของผูสูงอายุท่ีพยายามจะ

ปดตัวเองจากโลกภายนอกมากขึน้เรื่อย ๆ (ไมยุงเก่ียวกับโลก) 6) Succorance – Seeking คือลักษณะ

ของผูสูงอายุที่มีความพอใจในชีวิตตนเอง ตราบท่ีสามารถหาคนไปที่พึ่งพาได พวกนี้ตองการมาชวย

ดูแลและเอาใจใส 7) Apathetic คือ พฤตกิรรมของผูสูงอายุที่ดงึตัวเองออกมา หยุดคิด หรอืหมดหวัง ใน

ชวีติคอนขางเร็ว ไมเคยเปล่ียนความเชื่อแบบทํารายตนเองวาตนเองไมสามารถที่จะจัดการสิ่งแวดลอม

ของตนเองได 8) Disorganized คือ บุคลิกของผูสูงอายุที่มีกจิกรรมตาง ๆ นอย และมีสภาพจิต ไมเปน

ปกต ิ

2. แนวคดิเรื่อง การสื่อสารบนสื่อเฟซบุก 

  สุธีรพันธุสักรวัตร (2554) กลาววา เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Pages) เปรียบเหมือน

ภาพลักษณแบรนดของสินคา นักการตลาดสรางเฟซบุก แฟนเพจ เพื่อสรางตัวตนใหกับแบรนดของ

สินคา เปนเหมือนกับคนคนหนึ่งที่มีชีวิตมตีัวตน ไดอธิบายไวดังนี้ 1) สามารถสื่อสารไดบนหนาเฟซบุก

ในกลุมผูสูงอายุ ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการสรางเฟซบุก แฟนเพจ ก็คือการสรางโอกาสในการแทรกซึม

อยูบนหนาเฟซบุกของกลุมผูสูงอายุ 2) สามารถใหขอมูลอยางตอเนื่องและทันททีันใด (Real Time)     

3) ชวยใหแบรนดของสินคารวมพูดคุยสนทนากับกลุมผูสูงอายุ ซึ่งเฟซบุกแฟนเพจไดสรางโอกาสให  

แบรนดของสินคามบีทบาทสําคัญในการส่ือสารกับกลุมผูสูงอายุในพื้นที่ตาง ๆ 

3. แนวคดิเรื่อง การออกแบบการสื่อสารบนหนาแสดงสนิคาสําหรับสื่อออนไลน 

  การดําเนนิธุรกิจทางส่ือสังคมออนไลนใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองใชแนวคิดเกี่ยวกับการ

ออกแบบการสื่อสารบนหนาแสดงสินคาสําหรับเว็บไซตมาประยุกตใชในการออกแบบ จากการศึกษา

เรื่อง การสื่อสารบนหนาแสดงสินคาสําหรับสื่อออนไลน ของ จรัสกร วรวสุนธรา (2559) ซ่ึงผูวจิัยได

นํามาประยุกตปรับใชแนวคิดการออกแบบการสื่อสารบนหนาแสดงสินคาสําหรับสื่อออนไลน เพื่อเปน

แนวทางการสื่อสารขอมูลสินคาประกอบการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูสูงอายุ และสามารถใหกลุม

ผูสูงอายุสามารถสั่งซื้อสินคาไดจากหนานี้ หลักการสําคัญในการออกแบบหนาแสดงสินคาสําหรับสื่อ

ออนไลน มีดังน้ี (จรัสกร วรวสุนธรา. 2559, จิรธี กําไร. 2547, ณัฐพล ใยไพโรจน. 2559) ดังน้ี         

1) วัตถุประสงคหลักของการสื่อสารบนสังคมออนไลน ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวา สราง

จัดทําขึ้นเพื่ออะไร และทําอยางไรเพื่อใหการจัดทําสอดคลองกับวัตถุประสงค 2) การประชาสัมพันธบน

สื่อออนไลนใหประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับการประชาสัมพันธ เพื่อใหกลุมผูสูงอายุรูจัก และเขามาซื้อ
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สินคาไดเพิ่มขึ้น 3) เมื่อพัฒนาเนื้อหาสารบนส่ือออนไลนเสร็จแลว กอนนําไปประชาสัมพันธควรมีการ

ทดสอบ การนําเสนอขอมูล การเช่ือมโยงขอมูล และการนําเสนอสินคา เพื่อใหการประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 4) การออกแบบการสื่อสารบนสื่อออนไลน ตองคํานึงถึงผูใชงานที่เปนกลุม

ผูสูงอายุเปนสําคัญ โดยตองทําใหใชงานงาย นาเช่ือถือ การเขาถึงไดงาย และรวดเร็ว ทําใหการขาย

สนิคาผานสื่อออนไลนงายและสะดวกมากขึ้น 5) การแสดงเน้ือหาที่สําคัญทันที ประกอบดวย ขอมูลรูป 

ชื่อสินคา ราคา และขอมูลสําคัญอื่นๆ ใหชัดเจนภายในหนาเดยีว 6) กลุมผูสูงอายุสามารถสั่งซ้ือไดงาย

หลายหลายชองทาง 7) มชีองทางการตดิตอ เพื่อใหกลุมผูสูงอายุสอบถามขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับสินคา

ได 8) ควรออกแบบหนาตาเว็บไซตใหมีความนาเชื่อถือ 

4. แนวคดิเรื่อง การตลาดดานเนื้อหา  

  ประเด็นเรื่องแนวคิด กระบวนทัศนที่ทําใหนักการตลาดเปนแบบคนทําส่ือ ซึ่งจักรพงษ คงมาลัย 

และคณะ (2559) ไดสรุปสาระดังน้ี 1) เนนการผลติเนื้อหาทางการตลาด (Content Marketing) มากกวา

การเนนขายสินคา คือ การผลิตเน้ือหาใหเกิดคุณคาหรือคุณประโยชนบางอยาง โดยเริ่มจากการ

คนควา รวบรวมผลติเนื้อหาท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคที่เปนกลุมผูสูงอายุในชองทาง

การส่ือสารที่หลากหลาย 2) การผลิตงานตามกําหนดและปฏบิัติตามหนาที่รับผดิชอบ 3) สรางความ

ประทับใจดวยการสรางตัวตน ชูจุดเดนในการนําเสนอเน้ือหา 4) พัฒนาความเปนผูนําดานความคิดเพื่อ

นําเสนอเนื้อหาตอกลุมเปาหมาย ผูผลติเน้ือหาดานสื่อ ควรมีคุณสมบัติความสามารถดานการช้ีนําทาง

ความคิดของผูอานเนือ้หา 5) ความสนใจขอเท็จจริงในส่ิงที่ตองการเลาแลวตองสามารถเลาไดดี       

6) การคัดประเภทเนื้อหา (Content) เพื่อความเหมาะสมสําหรับลูกคา ควรผลิตใหไดตรงตามความ

เหมาะสม และความตองการของกลุมลูกคา 7) ลดขอบกพรองที่เกิดขึ้นประจําระหวาง 8) การเขียนใน

แงมุมของคนอาน เปนการนําเสนอเนื้อหาที่ผูอานตองการรู ถือเปนการนําเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพ     

9) ขั้นตอนการวางกลยุทธการจัดทําเนื้อหาเชิงรุกในสื่อออนไลน เพื่อนําไปสูการหาความตองการของ

ลูกคา ทําความเขาใจผูบรโิภค 

5. แนวคดิเรื่อง เครือขายสังคมออนไลน  

  เครอืขายสังคมออนไลน มกีารใชงานกันอยางแพรหลายในปจจุบัน ซ่ึงเครือขายสังคมออนไลน

เปนเว็บไซดประเภทชุมชนออนไลนที่สรางขึ้นเปนที่รวมกลุมคนที่มคีวามสนใจ โดยผูใชบริการจะตองให

ขอมูลประวัติสวนตัว (Profile) ของตนเอง หรอืจะรวมกับผูใชบรกิารคนอ่ืนสราง โดยการสราง “กลุม” 

ของตนเองได  มกีารต้ังนโยบายความเปนสวนตัวท่ีเครงครัดที่ชัดเจน เพื่อใหผูใชบริการกําหนดวาจะให

สมาชิกคนใดเขามาดูประวัติสวนตัว หรือติดตอตนได (Wertime and Fenwick. 2008) โดยประเภทของ

เครอืขายสังคมออนไลนสามารถแบงขอบเขตตามการใชงาน โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคหลักของ
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การเขาใชงานของผูใชงาน และคุณลักษณะของเว็บไซตที่มีรวมกันซ่ึงแบงได 5 ประเภท ดังนี้ (จงรัก 

เทศนา. ออนไลน. 2563) 1) เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking Sites ) 2) การแบงปน

ภาพถายและขอความ (Image Sharing and Messaging Sites) 3) การแบงบันวดีโิอ (Video Sharing 

Sites) รูปแบบเครือขายสังคมออนไลน โดยการแบงปนวีดิโอทําไดงายกวาการนําเสนอเนื้อหาทางการ

ตลาดผานสื่ออื่น ๆ 4) การจัดทําบล็อคทางสังคม (Social Blogging) 5) ชุมชนทางสังคมและสนทนา 

(Social Community and Discussion Sites) 

 

วธิดีําเนินการวจิัย 

  รูปแบบการวจิัย  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการเก็บขอมูลเปนการ

สัมภาษณเชงิลึก (In-DepthInterview)  

  ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

  ประชากร ที่ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 60 ปข้ึนไป เนื่องจาก

ปจจุบันกลุมผูสูงวัยเพิ่มจํานวนสูงขึ้น และเขาถึงส่ือออนไลนในการซ้ือสินคา สวนผูประกอบการบนสื่อ 

Facebookเจาะกลุมผูขายสินคาใหกับกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงจะอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการ

เลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Random) จํานวน 5 คน และการอภิปรายกลุม จํานวน   

10 คน 

1. เคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัย  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดนําศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของในชวงป 2559-

2563 ประเด็นปญหาการใชเทคโนโลยีดจิทิัลของผูสูงอายุพบเสียงสะทอนของกลุมผูสูงอายุ ตั้งแตการ

ออกแบบวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัยนํามาเปนขอมูลสําคัญในการสราง

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ประกอบดวย กลุมที่ 1 คือ กลุมผูสูงอายุ 

60 ปข้ึนไป สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth-Interview) และการอภิปรายกลุม (Focus Group)

สวนกลุมที่ 2 คือ ผูประกอบการเพื่อขายสนิคาดวยเฟซบุกที่ผานการพจิารณาจากผูเชี่ยวชาญแลว มีคา 

IOC อยูระหวาง 0.939 โดยแบบสอบถามม ี5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก ตอน

ที่ 2 รูปแบบของการซ้ือสินคาผานเฟซบุกในปจจุบัน สําหรับผูสูงอายุและมุมมองของผูประกอบการ 

ตอนที่  3 ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการซื้อสินคาผานเฟซบุก สําหรับผูสูงอายุและมุมมองของ

ผูประกอบการ ตอนที่ 4 ปญหาสภาพการณปจจุบันและรูปแบบการส่ือสารเพื่อซื้อสินคาผานเฟซบุก 
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สําหรับผูสูงอายุและมุมมองของผูประกอบการ ตอนที่ 5 แนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซ้ือ

สนิคาผานเฟซบุกที่มีประสทิธภิาพ สําหรับผูสูงอายุและมุมมองของผูประกอบการ 

 

2. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใหความสําคัญวิธีวิทยาเชิงคุณภาพ เริ่มตนจากการศึกษารูปแบบและวิธีการอยาง

รอบคอบตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทํากับขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรุป

ผลการวิจัย ภายใตการเลือกใชเครื่องมอืที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธี

วทิยาการวจิัยแนวปรากฏการณวทิยาแบบปรากฏการณวทิยาอรรถปรวิรรต ผานกระบวนการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลภายใตความเขมงวดในการวิเคราะห ตีความและกลั่นกรองอยางเปนระบบ 

ซ่ึงผูวจิัยจงึถอืเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด ดังนั้น จงึไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

ปรากฏการณที่ตองการศึกษาอยางลุมลึก เพื่อที่จะไดมีความไวตอทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) 

ประกอบกับการสรางความนาเชื่อถอืของขอมูล โดยวธิกีารตรวจสอบสามเสา (Triangulation) อนึ่ง การ

ทําความเขาใจและตคีวามขอมูลจากปรากฏการณที่สัมผัส ผูวจิัยใชหลักการทางพฤติกรรมศาสตรเพื่อ

ศึกษาพฤตกิรรมทั้งทางวัจนและอวัจภาษา เชน น้ําเสียง สีหนา กิริยาทาทาง ขณะเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความ

รอบคอบและถูกตอง ผูวจิัยใชเครื่องมอืเพื่อการบันทึกเสยีง และถายภาพควบคูไปดวย เริ่มตนจากการ

สรางบรรยากาศใหเกิดความไววางใจ และความมีมนุษยสัมพันธอันดีระหวางกัน โดยปราศจากอคต ิ

(Bias) หรอืชี้นําใหคลอยตาม ภายใตหลักการเคารพซ่ึงสทิธมินุษยชน (Human Right) 

  สําหรับการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Documentary Research) เปนข้ันตอนที่สําคัญอยางยิ่ง

ตอผลและขอสรุปของการศกึษา ดังนัน้ ผูวจิัยจึงใหความสําคัญกับแผนการวิเคราะหขอมูลเปนอยางยิ่ง 

โดยมอีงคประกอบดังตอไปนี้  

  1. การจัดระเบียบขอมูล เปนขั้นตอนที่ทําใหขอมูลที่ไดจากสนทนากลุมมีความเปนระบบ 

สะดวกตอการเขาถึงและนําไปใช โดยขอมูลจะไดมาจากการถอดเทปที่บันทึกไวขณะสัมภาษณ โดยใช

วิธีการถอดเทปแบบคําตอคํา (Verbatim) หลังจากนั้น ผูวิจัยจัดระเบียบขอมูลที่มีความหมายตรง

ประเด็นที่ผูวจิัยตองการ โดยการกําหนดเปนรหัสขอมูล (Coding) เพื่อจําแนกและจัดประเภทขอมูลที่ได

ทั้งหมด และจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายเดยีวกันหรอืคลายคลงึกันใหมรีหัสเดยีวกัน   

  2. การเชื่อมโยงขอมูล เปนข้ันตอนการเชื่อมโยงขอมูลที่ใหรหัสแลวเขาดวยกันเปนกลุมตาม

ความสัมพันธที่รหัสเหลานัน้มตีอกัน ภายใตหลักความเขากันไดและบงถงึเรื่อง (Theme) เดยีวกัน ซ่ึงผล
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จากการเชื่อมโยงขอมูลทําใหไดมโนทัศน (Concept) ที่บงบอกแนวคิดสําหรับการอธิบายปรากฏการณ

ในระดับหนึ่ง  

  3. การบูรณาการขอมูลเปนเรื่องราว เปนข้ันตอนการหาขอสรุปของเรื่องราวภายใต

ความสัมพันธของมโนทัศน ตามขอมูลเชิงประจักษท่ีปรากฏตลอดการศึกษา จนกระทั่งถึงจุดทฤษฎี

อิ่มตัว (Theoretical Saturation) ทําใหนําไปสูขอสรุปของปรากฏการณที่ศกึษา 

 

ผลการวจิัย 

  ผลการสัมภาษณเชงิลกึ 

1. ความคิดเห็นเรื่อง รูปแบบของการซ้ือสนิคาผานเฟซบุกในปจจุบัน สําหรับผูสูงอายใุนเขต 

กรุงเทพมหานคร และมุมมองของผูประกอบการ ดังนี้ 

  ผูสูงอายุใชเฟสบุกเพื่อการแสวงหาความรู สรางความบันเทิง เปนชองทางในการซ้ือสินคาและ

บรกิารตาง ๆ  ความถ่ีในการเปดรบัขอมูลสนิคาเฉลี่ยอยูที่ 4 ช่ัวโมงตอวัน  

  โดยการเลือกซ้ือสินคาของผูสูงอายุ สรุปไดดังนี้ 1. ผูสูงอายุเลือกคนสินคาที่ตองการดวยคํา

หรอืวลีที่ตองการบนเฟซบุก (Searchby Keyword) จากการแนะนําของบุคคลใกลชิด  2. กรณีสนิคาที่

ตองการซื้อไมมีคนใกลชิดเคยซื้อ หรือเคยแนะนําใหใคร กลุมผูสูงอายุจะประเมินจากกระแสในสื่อเฟ

ซบุกที่มกีารแชรแลวบอกตอทางสื่อเฟซบุก  

  เนื้อหาที่ผูประกอบการนําเสนอสนิคาบนสื่อเฟซบุก แบงได 4 ประเภท คือ 1.รายละเอียดขอมูล

สินคา 2. ขอมูลเพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคา เปนการริวิวสินคาของลูกคาที่ไดซ้ือสินคาไป         

3. ขอมูลกิจกรรมเพื่อสังคมของบรษิัท 4. ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบันที่นาสนใจ นํามาเสนอหนา

เฟซบุก เพื่อใหคนสนใจและติดตาม สําหรับความหลากหลายของชองทางในการนําเสนอบนสื่อเฟซบุก

สรุปได ดังนี้ 1. ภาพน่ิง 2. คลิปวิดีโออธิบายข้ันตอนการใชสินคาทีละขั้นตอน แสดงใหเห็นภาพ      

กอน - หลังการใชผลติภัณฑของนางแบบ พรอมการอธิบายขอมูลสินคาอยางละเอียด 3. Live เฟซบุก         

4. TIKTOK 5. ภาพอินโฟกราฟฟก 6. ภาพผูใชสินคาจริงเพื่ออธิบายรายละเอียดสินคา 7. ภาพเชิง

สัญลักษณ 8. ขอความที่ลูกคาไดซ้ือสนิคาทางสื่อออนไลน 

  2. ความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการซ้ือสินคาผานเฟซบุก สําหรับผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร และมุมมองของผูประกอบการสรุปดังน้ี 

   2.1 ปจจัยดานการนําเสนอเน้ือหา (Content) บนสื่อเฟซบุก คือ 1) ผูประกอบการควร

นําเสนอเนื้อหา รายละเอียดสินคาที่ชัดเจน 2) มีการจัดลําดับเนื้อหากอนหลังเพื่อสรางจุดสนใจท่ีเนน

ความสําคัญและงายตอการอานเนื้อความ 3) ควรมีการออกแบบหนาเฟซบุกใหนาเชื่อถอื เปนสิ่งสําคัญ
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ของลูกคาที่จะพิจารณาเลอืกซ้ือสนิคาทางเฟซบุก 4) มีการประชาสัมพันธสินคาบนสื่อเฟซบุคอยาง

สม่ําเสมอ 5) ควรมีขอความแสดงใหเห็นวาสินคามีสวนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของลูกคาที่เปน

ผูสูงอายุ 6) ควรมีการตอบกลับลูกคาที่เปนกลุมผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 7) ใชภาษาพูดแบบเปนกันเอง

กับลูกคาในกลุมผูสูงอายุ แตใชภาษาอยางเหมาะสม 8) มีการนําประสบการณการซ้ือสินคาแลว

ประทับใจของลูกคานํามาเผยแพรใน Facebook เพื่อโนมนาวใจใหผูสูงอายุเลอืกซื้อสนิคาได 

   2.2 ปจจัยดานการออกแบบหนาเฟซบุกของสินคา คือ 1) การออกแบบบนหนาเฟซบุก

สสีันหนาเฟซบุกอานงาย เหมาะสมกับภาพลักษณของสินคามีการออกแบบหนาตา เว็บไซตใหมีความ

นาเชื่อถือ 2) มีการนํารูปสินคาท่ีอยูในโรงงานผลิตที่มีมาตรฐานมาไวหนาโปรไฟล 3) รูปแบบการ

นําเสนอดวยภาพที่ชัดเจนบนส่ือเฟซบุก ถือเปนสวนสําคัญที่สรางความดึงดูดใจในการซ้ือสินคา สราง

ความมั่นใจในการซ้ือสินคา รวมถึงการจัดทําภาพประกอบเนื้อหาประเภทบทความ เพื่ออธิบายสินคา 

ขัน้ตอนการใชสนิคา ประโยชนจากสินคาใหแกลูกคา โดยการแสดงเนื้อหาภาพประกอบดวย ขอมูลรูป 

ชือ่สนิคา ราคา และขอมูลสําคัญอื่น ๆ ใหชัดเจนภายในหนาเดยีว  

   2.3 ปจจัยการติดตอสื่อสารระหวางเจาของสินคากับลูกคา คือ 1) รูปแบบวิธีการ

สื่อสารที่ชัดเจนระหวางเจาของสินคาและผูซ้ือสินคาเฟซบุกเนนสื่อสารแบบทันที (Real-Time) เนนการ

สื่อสารที่งาย 2) ใช Facebook Live เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารพูดคุยและสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา 3) ภาษาที่ใชสื่อสารพูดคุยเปนกันเอง 4) เจาของสินคาแตงกายสุภาพเหมาะสมกับบุคลิกของ

สนิคา 5) มีการแชรขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอแกลูกคา  

   2.4 ปจจัยดานภาพประกอบเนื้อหา ภาพประกอบสินคา คือ 1) ควรมีภาพประกอบ

สนิคาตองตรงกับสินคาของจรงิ 2) ควรมภีาพอนิโฟกราฟฟก คลปิวโิอ ภาพประกอบการอธิบายเน้ือหา 

3) ควรมีการนําเสนอภาพกิจกรรมการออกราน รายการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมเพื่อสังคม      

4) นําเสนอภาพผูเคยใชผลติภัณฑสินคา 

  3. ความคิดเห็นเรื่อง ปญหาสภาพการณปจจุบันและรูปแบบการสื่อสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟ

ซบุก สําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และมุมมองของผูประกอบการ ดังนี้ 

  1) ปญหาการนําเสนอเนื้อหาเนนการขายมากเกินไป ไมมีความหลากหลาย 2) ปญหาการ

นําเสนอสินคา คือ เจาของสินคาไมรักษาภาพลักษณของตนเอง ใชภาษาคลุมเครือ ไมชัดเจน ขาดการ

ประชาสัมพันธขาวสารบนสื่อเฟซบุกอยางสม่ําเสมอ การสื่อสารตอบกลับลูกคามีความลาชา 3) ปญหา

การแสดงเนื้อหาขอมูลรูป ชื่อสินคา ราคา ไมชัดเจน และขอมูลสําคัญอื่น ๆ อานยาก 4) ปญหาดาน

การใชภาษามีความคลุมเครอืเพราะเจาของสินคามุงแตจะสรางความสนใจ กระตุนความแปลกใหมจน

สรางขอความที่คลาดเคล่ือนใหกับลูกคา 5) ปญหาดานชองทางการสื่อสารมีเพียงเฟซบุกชองทางเดียว 
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ทําใหการสื่อสารกับลูกคาอาจไมตอเนื่อง 6) ปญหาการสรางความมีสวนรวมกับผูสูงอายุ ดวยการเลน

เกมสที่อาศัยความเร็วอาจไมเหมาะในการเลนกับผูใหญ ควรปรับเปนเกมสทายปญหาจะเหมาะกวา   

7) ปญหาดานการออกแบบหนาเฟซบุกของสินคา คือ ควรใชเปนตัวพิมพ แบบมีหัว จะอานงายกวาแต

บางครั้งถามีการจัดสัดสวน เนื้อหา โดยเอาสีมาเปนสวนชวยแบงเนื้อหา จะทําใหคนอานสามารถ

แยกแยะอานเนื้อหาแตละสวนไดชัดเจนขึ้น 8) ปญหาดานทักษะการสื่อสารของเจาของสินคาบางคน

อาจไมมทีักษะในการไลฟขายของ  

  4. ความคิดเห็นเรื่อง แนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกที่มี

ประสทิธภิาพ สําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และมุมมองของผูประกอบการ ดังนี้ 

   1. แนวทางการนําเสนอเนื้อหาการสรางสรรคเนื้อหา (Content) บนสื่อเฟซบุก คือ ปรับ

ปรมิาณเน้ือหาใหเหมาะสม ตัวอักษรตองไมมากเกินไป จัดทําในรูปแบบหัวขอใหอานงายดวยการจัดทํา

พาดหัว ตัวโปรย ใชภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน มีลําดับขั้นตอนการตอบลูกคา พรอมชุดคําตอบใน

การตอบลูกคา  

   2. แนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซื้อสนิคาดวยเฟซบุกที่มีประสิทธิภาพของ

ผูสูงอายุ ดังนี้  

    2.1 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาดวยการใชภาพบนส่ือเฟซบุก มีการผลิตภาพ

เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธที่หลากหลายเพื่อสรางความนาสนใจ ไมจําเจกับสนิคา ภาพสินคาตองมี

ความละเอยีดที่สูงพอท่ีจะเห็นรายละเอยีดของภาพ ไมควรนําภาพผูอื่นที่ไมใชสนิคาของรานคามาใช  

    2.2 รูปแบบวิธีการสื่อสารของเจาของสินคาควรแตงกายใหสุภาพ เหมาะสม

กับภาพลักษณของสนิคา ใชภาษานํ้าเสียงที่สุภาพ คําพูดที่เหมาะสม มีการนําเสนอเนื้อหาขอมูลสินคา

หรอืการสรางเสนทางการตดิตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ หนาเฟซบุกมหีัวขอความชวยเหลือหรือแจงขอ

รองเรียนหนาเฟซบุก กรณีที่ลูกคามีปญหา อีกทั้งควรมีชองทางอ่ืนในการสื่อสารกับลูกคามากกวา 1 

ทาง ไมเฉพาะทางเฟซบุก 

    2.3 การออกแบบหนาเฟซบุกของสินคา รวมถึงการลิงกเนื้อหาจากเว็บไซต

ของสินคา คือ จัดสัดสวนเนื้อหา โดยเอาสีมาเปนสวนชวยแบงเนื้อหาที่ตองอานในหนาเฟซบุก จะ

สามารถใหคนอานแยกแยะเน้ือหาแตละสวนไดชัดเจนขึ้น ใชตัวอักษรที่มีหัว เพื่อใหอานงาย 

   3. แนวทางการแกปญหาซ้ือสินคาดวยเฟซบุกของผูสูงอายุ คือ การสื่อสารดวยการ

จัดทําคลิปวดิีโอแนะนําการใชสินคา ขั้นตอนการใชสินคา เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนในการใชสินคาของ

ลูกคา หนาเฟซบุกควรมีหัวขอความชวยเหลือหรือแจงขอรองเรยีนหนาเฟซบุก เพื่อใหลูกคามีชองทาง

การสื่อสารกรณีที่มีปญหา เจาของสินคาควรมีชองทางอื่นในการสื่อสารกับลูกคา มากกวา 1 ทาง     
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ไมเฉพาะทางเฟซบุก แตควรมีทางสื่อสังคมออนไลนชองทางอื่น มีการจัดเจาหนาที่เตรียมการตอบ

ขอความกลับลูกคาใหเพยีงพอกับความตองการของลูกคา 

 

การอภปิรายผล 

 เน่ืองจากสังคมไทยในปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยกีารสื่อสารอยูตลอดเวลา 

ทําใหจํานวนผูใชงานผานสื่อสังคมออนไลนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว พรอมกับความนิยมในโทรศัพท

อัจฉรยิะ (Smart Phone) สงผลใหเกิดการซ้ือขายสนิคาผานทางสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น จงึเปนเรื่องท่ี

สําคัญและนาสนใจในการศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุก

สําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําขอคนพบมาอภิปราย

ผลการวิจัย โดยจําแนกตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

 1.  วัตถุประสงคที่ 1รูปแบบการสื่อสารเพื่อซื้อสินคาผานเฟซบุก สําหรับผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  1.1 ผูสูงอายุมีวัตถุประสงคในการใชสื่อเฟซบุกเพื่อการแสวงหาความรูในเรื่องที่ตนเอง

สนใจ รวมถึงเพื่อการแสวงหาขอมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อีกทั้งเปนชองทางในการซ้ือสินคาและบริการ 

ตาง ๆ ซ่ึง นิวการเดน และคณะ (1969) ไดกลาวถึงบุคลกิภาพและการปรับตัวของผูสูงอายุที่มีการ

เปดรับสื่อเฟซบุกมาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในชีวิตประจําวันจะสอดคลองกับบุคลิกลักษณะของ

ผูสูงอายุที่ชอบหากจิกรรมใหม ๆ เพื่อมาแทนที่กิจกรรมที่สูญเสียไป (Reorganizer) อีกทัง้วัตถุประสงค

ของการใชสื่อเฟซบุกของผูสูงอายุ ถือเปนการสงเสรมิคุณภาพชวีติของผูสูงอายุอกีประการหนึ่ง 

  โดยวัตถุประสงคการใชสื่อเฟซบุกของผูสูงอายุดังกลาว ยังสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ เฟรน สุทธิพุม (2560) ไดศึกษาเรื่อง “การแสดงตัวตนของผูสูงอายุชาวไทยในเครือขายสังคม

ออนไลน Facebook”พบวาผูสูงอายุสวนใหญมพีฤติกรรมการใช Facebook โดยเฉลี่ยมากกวา 6 ชั่วโมง

ตอวันเพื่อความบันเทิงนอกจากนั้น ผลการศึกษายังใกลเคียงกับงานวิจัยของ พัชนี เชยจรรยา (2559) 

ไดศึกษาเรื่อง “รูปแบบการใชประโยชนและปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี” ที่พบวารูปแบบการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุมี 4 รูปแบบ ไดแก เพื่อสรางตัวตนใหดูทันสมัย เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตน เพื่อปฏสิัมพันธกับคนในครอบครัวและกลุมเพื่อน และผลที่เกิดจากการนํางาน

เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ 3 ดา น ไดแก  ผลดานความรูจากการ

แสวงหาขาวสาร ผลดานการตระหนักถึงศักยภาพของตนในการเรียนรู และผลดานความสัมพันธใน

สังคมกับบุคคลในครอบครัว รวมทัง้กลุมเพื่อน 
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  ทัง้นี้เมื่อศกึษาในมุมของผูประกอบการที่มกีารขายสนิคาทางเฟซบุกมีวัตถุประสงคการใช

สื่อเฟซบุก เพื่อใชส่ือสารขอมูล รายละเอยีดผลิตภัณฑสินคา สรางความนาเช่ือถือและสรางความมีสวน

รวมแกลูกคาและสังคม ซึ่งปจจุบันนับไดวา เฟซบุก กลายเปนเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่สําคัญ

อยางหนึ่งขององคกรและธุรกิจตาง ๆ ที่มจีุดประสงคหลักเพื่อการขายสนิคา บริการ แนะนําสินคาและ

บริการใหม ๆ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสินคาและบริการ การสรางการรับรูในตราสินคาและบริการ 

(Brand) รวมทัง้การสรางความสัมพันธกับผูบรโิภค ทําใหเฟซบุกของสนิคาน้ัน ๆ กลายเปนสังคมหนึ่งใน

โลกออนไลนที่ผูสนใจในสิ่งเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุรีรักษ วงษทิพย (2561) ไดศึกษาเรื่อง 

“เครือขายสังคมออนไลน: กลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน” พบวา ผูใชสื่อสังคมออนไลนไดมี

การสรางเครือขายสังคม (Social Network) เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล เหตุการณ เรื่องราว ภาพ 

หรอืเพื่อสรางความสัมพันธในสังคม (Social Relation) ทัง้นี้จากความกาวหนาทางเทคโนโลยดีังกลาวยัง

สงผลตอพฤตกิรรมของผูบรโิภค โดยจากเดิมนยิมซ้ือสนิคาที่รานคาหรอืหางสรรพสนิคา มาเปนการซ้ือ

สินคาผานส่ือออนไลน ซ่ึงสามารถซ้ือไดทุกที่ ทุกเวลา และไมมีวันหยุด จึงชวยใหผูบริโภคมีความ

สะดวก สบาย และประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น  

   ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนวัตถุประสงค การ

สื่อสารเพื่อขายสนิคาบนสื่อเฟซบุค คือ ควรสรางความบันเทงิและความรูที่เก่ียวของในการนําเสนอเน้ือหา

รวมกับการขายสินคาอีกทั้งควรตองมีการแลกเปล่ียนขอมูล เหตุการณ เรื่องราว ภาพ หรือเพื่อสราง

ความสัมพันธในสังคม (Social Relation) ในกลุมของลูกคาที่อยูในเฟซบุก 

   1.2 วธิีการเลือกซื้อสินคาบนสื่อเฟซบุกของผูสูงอายุ จะเลือกคนสินคาที่ตองการดวย

การใชคําคน (Keyword Search) สินคาที่กลุมตัวอยางตองการ หรอืจากการแนะนําของบุคคลใกลชิด 

หรอืจากการประเมินภาพลักษณของราน ความนาเชื่อถือจากกระแสขาวในสื่อเฟซบุกที่มีการแชรแลว

บอกตอทางสื่อเฟซบุก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของรัชชานนท ศรีอุดมพร (2559) ไดศึกษาเรื่อง 

“กลยุทธการสื่อสารการตลาดผาน Facebook Page ประเภทสินคา Gadget: กรณีศึกษาเนื้อหา 

(Content) ที่สามารถดึงดูดใหผูอานเกิดความประทับใจและสนใจในสินคา”  ที่พบวา กลยุทธการ

สื่อสารการตลาดที่ใชเพื่อดงึดูดใหเกดิความประทับใจและสนใจสินคา คือ การคัดเลือกเนื้อหาที่เดน

และสําคัญเพื่อนํามาปกหมุดบน Facebook Page การเลือกเน้ือหาที่ตรงใจกลุมเปาหมาย การผลิต

เนื้อหาในรูปแบบวีดิโอ YouTube และการจัดการคําตอบ การแกไขปญหาและการเสนอวิธีจบปญหา

แบบเสร็จสมบูรณบน Facebook Pageเพื่อการดูแลเอาใจใสลูกคาผานการรับฟงทุก ๆ ปญหาอยาง

สมเหตุสมผล 
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   นอกจากนี้ ผลการศึกษายังใกลเคยีงกับงานวจิัยของ อรสิรา ไวยเจรญิ (2560) ไดศกึษา

เรื่อง “การสื่อสารผานสื่อออนไลนกับกลุมผูสูงอายุ” ที่พบวา พฤติกรรมกลุมผูสูงอายุใชสื่อออนไลนวัน

ละ 1 - 2 ชั่วโมง เพื่อการสนทนา การสงสตกิเกอร วันหยุดไปชอปปงนอกบาน แนวโนมสินคาในตลาด

กลุมนี้ เชน อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เครื่องสําอาง ฯลฯซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปเปน

แนวทางในการสรางวิธีการเลือกซ้ือสินคาบนสื่อเฟซบุกของผูสูงอายุ กลาวคือ เจาของสินคาตองเพิ่ม

ชองทาง หรอืโอกาสที่จะใหลูกคาไดคนหาเจอสนิคาของเรา โดยควรใชคําคน (Keyword Search) ที่โดด

เดน ซ่ึงเปนที่ตองการของลูกคา นํามาเปนสวนหนึ่งของชื่อราน คําโปรย หรอืเนื้อหา เปนการเพิ่มโอกาส

ในการคนคําของลูกคามาเจอสนิคา  

   1.3 การสรางความมสีวนรวมในการซื้อสินคาทางเฟซบุกของลูกคาที่เปนกลุมผูสูงอายุ 

ถือเปนชองทางที่จะสรางปฏสัิมพันธระหวางเจาของสนิคากับลูกคาในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การเลน

เกมสตอบคําถาม การจัดโปรโมชั่นราคานาทีทอง เปนตน นอกจากนี้ยังมีการสรางปฏิสัมพันธดวยการ

แสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ รวมกันระหวางเจาของสินคาและลูกคาที่เปนผูสูงอายุ  ในประเด็น 

ดังตอไปนี้ เรื่องราวขาวสารบานเมืองในสังคม เรื่องราวเกร็ดสุขภาพใหแกลูกคา เรื่องราวขอมูล

ผลิตภัณฑสนิคา วธีิการใชสนิคาตาง ๆ เรื่องราว Life Style ตาง ๆ ของลูกคา 

   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จรัสกร วรวสุนธรา  ( 2559 )  ไดศึกษา เรื ่อ ง 

“การสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนเสนทางการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคที่สงผลตอการซื้อสินคาประเภท

แฟชั่นผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” ที่พบวา รูปแบบเนื้อหา  (Contents)  ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือมากที่สุด คือ การสื่อสารภาพสินคาที่ถูกนางแบบสวมใสและการส่ือสารดวยโปรโมช่ัน 

ในขณะที่การสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ มีผลตอการสรางการรับรูภาพลักษณที่ดี และความรูสึกที่ดีตอแบ

รนด 

   ซ่ึงผลการศกึษาในครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการสรางความมสีวนรวมในการ

ซ้ือสินคาทางเฟซบุกของลูกคาที่เปนกลุมผูสูงอายุ เจาของสินคาควรจัดกิจกรรมระหวางการขาย

สนิคาใหแกลูกคา อาจมกีารเสรมิดวยโปรโมชั่นและการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ มผีลตอการสรางการรับรู

ภาพลักษณที่ดี และความรูสึกที่ดีตอแบรนด 

   1.4 รูปแบบการส่ือสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

เจาของสินคาจะเนนใชภาพพรีเซนเตอรที่ตรงกับการออกสื่อโฆษณาประชาสัมพันธทุกชองทางเพื่อ

สรางการจดจําสินคากับลูกคา รวมถึงการจัดทําขอมูลเนื้อหาใหสอดคลองเปนทิศทางเดียวกันทั้ง

องคกร เพื่อลดความผิดพลาด ในการสื่อสารขอมูลสินคาแกลูกคา เนื้อหาแบงได 4 ประเภท คือ        

1) รายละเอยีดขอมูลสินคา 2) ขอมูลเพื่อสงเสริมภาพลักษณสินคาจากการรวิิวสินคาของลูกคาที่ไดซื้อ
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สินคาจริง 3) ขอมูลกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท 4) ขาวสารสถานการณปจจุบันที่นาสนใจ  ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศกึษาของ จรสักร วรวสุนธรา (2559) ไดศึกษาเรื่อง “การส่ือสารการตลาดดิจิทัล

บนเสนทางการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคที่สงผลตอการซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นผานเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส” ท่ีพบวา รูปแบบเนื้อหา (Contents) ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากที่สุด คือ การส่ือสาร

ภาพสนิคาที่ถูกนางแบบสวมใสและการส่ือสารดวยโปรโมช่ัน อีกทั้ง สอดคลองกับแนวคิดของ สุรพงษ 

มนัสประกัลภ และ นลิน ต้ังพานิชย (2555) ที่ไดสรุปเครื่องมือของ   เฟซบุกที่สงเสรมิการวางกลยุทธ

ทางการตลาด คือ การสรางกิจกรรม (Event)การสงขอความของตราสินคา (Massages) การแบงปน

ขอมูลระหวางตราสินคากับลูกคา (Share/Posted Items) การสรางเครือขายผูติดตามตราสินคา

(Networks) การนําเสนอบทความความเคล่ือนไหวของตราสินคา (Status Update and News Feed) ซึ่ง

ผลการศกึษาในครัง้นี้สามารถนําไปเปนแนวทางการออกแบบวธิกีารสื่อสารการตลาดเพื่อซ้ือสินคาผาน

เฟซบุกของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

   สําหรับรูปแบบการนําเสนอขอมูลสนิคาบนส่ือเฟซบุกมหีลากหลายรูปแบบดังน้ี 1) การ

ใชรูปภาพนิ่งนําเสนอภาพสินคา 2) การใชภาพคลิปวิดีโอประกอบการอธิบายข้ันตอนการใชผลิตภัณฑ 

3) สื่อ Live Facebook ในการซ้ือ-ขายสินคา 4) สื่อ TIKTOK เปนภาพคลิปสั้น ๆ 5) ภาพอินโฟกราฟฟก

เพื่ออธิบายรายละเอียดสินคา 6) ภาพผูใชสินคาจริง 7) ภาพเชิงสัญลักษณ ซึ่งสอดคลองกับผล

การศกึษาของ โกสินทร ชํานาญพลและสุดาใจ โลหวนิชชัย (2562) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ

เทคโนโลยดีจิทิัลเพื่อสงเสรมิศักยภาพผูประกอบการ”พบวา การใชสื่อสังคมออนไลน เชนเฟสบุค ไลน 

และเว็บสื่อกลางการคาขาย (E-Market Place) ที่สามารถใชงานบนสมารทโฟนได ทําใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็วในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดตลอดเวลา ซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางการสราง

ความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอขอมูลสินคาบนสื่อเฟซบุก ควรสรางชองทางการใชส่ือสังคม

ออนไลน เชนเฟสบุค ไลน และเว็บส่ือกลางการคาขาย (E-Market Place) ที่สามารถใชงานบนสมารท

โฟนได เพราะจะทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการตดิตอสื่อสารกับลูกคาไดตลอดเวลา และถือเปน

กลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ใชเพื่อดึงดูดใหเกิดความประทับใจและสนใจสนิคา 

2. วัตถุประสงคที่ 2 ปจจัยการสื่อสารที่มผีลตอการซือ้สนิคาผานเฟซบุก สําหรับ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมดีงันี้  

  1. ปจจัยดานการนําเสนอเนื้อหา (Content) ในมุมของผูสูงอายุ สรุป ไดดังนี้  1) มีการ

จัดลําดับขอความตองมีหัวขอ เพื่อใหทราบวาเปนเรื่องใด ประเด็นใด มีภาพประกอบมาสรางจุดสนใจ

ของขอความ ใชขอความสั้นกระชับ ตัวอักษรขนาดใหญ ใชสีที่โดดเดน 2) นําเสนอขอมูลเนื้อหาท่ี

หลากหลาย 3) จัดทําเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธสินคาบนสื่อเฟซบุคอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลอง
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กับแนวคิดเรื่องรูปแบบเนื้อหา ควรปฏิบัติตามหลักเกณฑของเฟซบุกท่ีต้ังไว สวนรูปแบบของการ

สรางสรรคเนื้อหาสําหรับส่ือเฟซบุก ควรประกอบดวย Visual Content เปนการนําเสนอผานรูปภาพเปน

หลัก โดยผานการเลาเรื่องราวดวยภาพ ซ่ึงดําเนินการสรางขึน้จากความประทับใจและความจดจําของ

แอดมนิ ถายทอดผานการเลามาถึงผูอานเนื้อหาเปน การผลิตเน้ือหา จะทําใหผูบรโิภคเขาใจไดมาก

กวาเดิม สวนใหญสื่อประเภทนี้นิยม เรียกวา วิดีโอภาพถายภาพวาด และอินโฟกราฟก (ณัฐพล ใย

ไพโรจน. 2559) อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการศกึษาของ รัชชานนท ศรอีุดมพร (2559) ไดศกึษาเรื่อง

“กลยุทธการสื่อสารการตลาดผาน Facebook Page ประเภทสินคา Gadget: กรณีศึกษาเนื้อหา 

(Content) ที่สามารถดึงดูดใหผูอานเกิดความประทับใจและสนใจในสินคา” ที่พบวากลยุทธการสื่อสาร

การตลาดที่ใชเพื่อดงึดูดใหเกดิความประทับใจและสนใจสินคา คือ การคัดเลือกเนื้อหาที่เดนและสําคัญ 

เพื่อนํามาปกหมุดบน Facebook Page การผลิตเนื้อหาในรูปแบบวดิโีอ YouTube และการจัดการคําตอบ 

การแกไขปญหาและการเสนอวธีิจบปญหาแบบเสร็จสมบูรณบน Facebook Page เพื่อการดูแลเอาใจใส

ลูกคา ผานการรบัฟงทุก ๆ ปญหาอยางสมเหตุสมผล 

  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการนําเสนอเนื้อหา (Content) บน

สื่อเฟซบุก เจาของสนิคาควรสรางจุดเดนของเนื้อหาใหมี เอกภาพ เพื่อใหลูกคาเขาใจรับรูภาพขอมูล

สนิคาที่ชัดเจน นําเสนอรายละเอยีดเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย เปนการสรางจุดเดนใหกับสนิคา  

  2 .  ปจจัยดานการออกแบบหนา เฟซบุก เจาของสินคาควรมีการการออกแบบสีสัน

หนาเฟซบุกใหอานงาย เหมาะสมกับภาพลักษณของสินคา ม ีค ว า ม นา เ ชื ่อ ถือ  สรางความ

สะดวกสบายในการชําระเงินดวยการออกแบบวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ ทั้งการโอนเงินเขาบัญชี 

หรือการจายผานบัตร เครดิต สรา งชองทาง  การชําระเงินที่งายกับลูกคาท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัย อรสิรา ไวยเจรญิ (2560) ไดทําการศกึษาเรื่อง การสื่อสารผานสื่อออนไลนกับกลุมผูสูงอายุ 

ไดขอสรุปเรื่องการออกแบบการสื่อสารผานสื่อออนไลนกับกลุมผูสูงอายุ ที่พบวา การออกแบบ

ตัวอักษร ควรเปนตัวอักษรที ่ม ีข นา ด คอ นขา ง ให ญเ พื ่อ  การอานที่สะดวก การจัดลําดับขั้น

รายละเอยีดของเน้ือหาตาง ๆ ตองมีจํานวนนอย เพื่อไมทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในลําดับขั้นตอน

ตาง ๆ 

  3. ปจจัยดานการติดตอสื่อสารระหวางเจาของสินคากับลูกคามผีลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ซํ้าของลูกคา มีชองทางการสื่อสารที่สามารถใหลูกคาสามารถเขียนรีวิวสินคาได เพื่อเปนขอมูลให

ลูกคาคนตอ ๆ ไปในการซ้ือสนิคาได ซ่ึงมคีวามสอดคลองกับหลักการสําคัญในการออกแบบหนาแสดง

สนิคาสําหรับสื่อออนไลน (จรัสกร วรวสุนธรา. 2559, จริธ ีกําไร. 2547, ณัฐพล ใยไพโรจน. 2559) ที่
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ใหความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุตองสามารถสั่งซ้ือไดงาย และหลากหลายชองทาง ควรมีชองทางการ

ชําระเงนิสนิคาหลาย ๆ ชองทาง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูบรโิภคในกลุมผูสูงอายุ  

สําหรับปญหาที่สงผลตอการสื่อสารสําหรับผู สูงอายุ มีดังนี้ การนําเสนอขอมูล

รายละเอียดเน้ือหาของสินคาท่ีมีมากเกินไป สงผลใหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของสินคาไมนาสนใจ 

ภาพลักษณของเจาของสินคาการแตงกายไมเหมาะสม ภาษาที่ ใช ในการสื่อสารมีความคลุมเครือ 

การตดิตอสื่อสารตอบกลับลูกคามีความลาชา ออกแบบหนาเฟซบุกของสนิคา ตัวอักษรในเฟซบุกอาน

ยาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชชานนท ศรีอุดมพร (2559) ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธการ

สื่อสารการตลาดผาน Facebook Page ประเภทสนิคา Gadget: กรณีศึกษาเนื้อหา (Content) ที่สามารถ

ดึงดูดใหผูอานเกิดความประทับใจและสนใจในสินคา” ที่พบวากลยุทธ การสื่อสารการตลาดที่ใช

เพื่อดงึดูดใหเกิดความประทับใจและสนใจสินคา คือ การคัดเลือกเนื้อหา ที่เดนและสําคัญ ซ่ึงผูวจิัย

วิเคราะหวาเปนการสะทอนเห็นวา ประเด็นนี้จะแกปญหาดานการจัดทําเนื้อหาไดนอกจากนั้น ผล

การศึกษายังใกลเคียงกับงานที่เก่ียวของไดแก งานวิจัย อริสรา ไวยเจรญิ (2560) ไดศึกษาเรื่อง “การ

สื่อสารผานส่ือออนไลนกับกลุมผูสูงอายุ” ที่พบวา ควรหลีกเลี่ยงการใชสรรพนาม ที่เรยีกวา คนชรา ผู

สูงวัย เพราะกลุมนี้รูสึกตัวเองแข็งแรง ยังไมแก ขอความที่เขียนควรบงบอกถึงความชื่นชม และสราง

ความสัมพันธเสมือนเพื่อน ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวาเปนการสะทอนวาประเด็นนี้จะแกปญหาดานการใช

ภาษาที่ไมเหมาะสมได 

3. วัตถุประสงคขอที่ 3 แนวทางการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อซื้อสนิคาผานเฟซ 

บุกที่มีประสทิธภิาพ สําหรับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แนวทางการสรางสรรคเนื้อหา คือ 1) การจัดทําเนื้อหาตองมกีารปรับปรมิาณการ

นําเสนอเนื้อหาใหมีความเหมาะสม นําเสนอในรูปแบบหัวขอ เพื่อใหสื่อสารงาย เนื้อหาจัดวางเปน

ระเบยีบ 2) จัดทําเนื้อหาที่หลากหลาย นอกเหนอืจากขอมูลของสนิคา เชน บทความใหความรู ขาวสาร 

เหตุการณทางสังคม เพื่อเปนการสรางความนาสนใจใหเกิดขึ้นในหนาเฟซบุก 3) จัดทําเนื้อหาใหอาน

งายดวยการจัดทําพาดหัว ตัวโปรย และเนื้อหาอยางเหมาะสม เขาใจงาย 4) ใชภาษาที่เขาใจงาย ไม

ซับซอน ใชภาษากึ่งทางการ หรือใชภาษาที่เหมาะสมกับกาลเทศะ เน่ืองจากลูกคาที่เปนผู ซ้ือมี

หลากหลายชวงอายุ 5) รูปแบบการเขียนใหเขียนเปนหัวขอ จัดระเบียบขาวสารกอนหลังใหชัดเจน 

โดยเฉพาะขัน้ตอนการดําเนนิการซ้ือ หรอืกติกาการขายสินคาตาง ๆ  6) มีลําดับขัน้ตอนการตอบลูกคา 

พรอมชุดคําตอบในการตอบลูกคาเพื่อเปนการบรหิารจัดการการส่ือสารระหวางรานคากับลูกคา 

  ซ่ึงสอดคลองกับ เอรสิา ยุตธิรรมดํารง (2563) ไดศกึษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาด 4.0: 

ความทาทายของผูประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องด่ืมสุขภาพสําหรับผูบริโภคสูงอายุ” ที่
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พบวารูปแบบของการสื่อสารการตลาด 4.0 ในการสรางการรับรู สรางการดึงดูดใจ และสรางชอง

ทางการบอกตอ ประกอบดวย การสื่อสารโดยใชคําหลักการสื่อสารเชิง เลา เรื่อง  การสื่อสารเชิง

พันธกิจของการพัฒนาสนิคาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีติ การสื่อสารเชงิปฏสิัมพันธผาน Facebook  

  2. แนวทางการออกแบบหนาเฟซบุกของสินคา คือ ควรจัดสัดสวนเนื้อหา โดยเอาสีมา

เปนสวนชวยแบงเนื้อหาที่ตองอานในหนาเฟซบุก จะสามารถใหคนอานแยกแยะเนื้อหาแตละสวนได

ชัดเจนขึ้น ควรใชตัวอักษรที่มีหัว เพื่อใหอานงาย ควรมหีัวขอความชวยเหลือหรือแจงขอรองเรียนหนา

เฟซบุก เพื่อใหลูกคามีชองทางการส่ือสารกรณีท่ีมีปญหา ซ่ึงสอดคลองกับหลักการสําคัญในการ

ออกแบบหนาแสดงสนิคาสําหรับสื่อออนไลน (จรัสกร วรวสุนธรา. 2559, จริธ ีกําไร. 2547, ณัฐพล ใย

ไพโรจน. 2559) ในประเด็นควรออกแบบหนาตาเว็บไซตใหมคีวามนาเชื่อถอืสวนของการแสดงภาพ

สนิคาก็มีความสําคัญไมแพกัน ในการโนมนาวกลุมผูสูงอายุใหตัดสินใจซื้อสินคาของแบรนด  

   3. แนวทางการแกปญหาซ้ือสินคาดวยเฟซบุกของผูสูงอายุ คือ ควรมีการสื่อสารดวย

การจัดทําคลปิวดิีโอ เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนในการใชสินคาของลูกคา เจาของสินคาควรมีชองทางอื่น

ในการสื่อสารกับลูกคามากกวา1 ทาง ไมเฉพาะการขายสินคาทางเฟซบุกเทานั้น แตควรมีชองทางสื่อ

สังคมออนไลนชองทางอื่น ควรมีการจัดเจาหนาที่เตรียมการตอบขอความกลับลูกคาใหเพียงพอกับ

ความตองการของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชชานนท ศรีอุดมพร (2559) ไดศึกษา

เรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดผาน Facebook Page ประเภทสินคา Gadget: กรณีศกึษาเน้ือหา 

(Content) ที่สามารถดึงดูดใหผูอานเกิดความประทับใจและสนใจในสินคา” ที่พบวา สวนกลยุทธ การ

สื่อสารการตลาดที่ใชเพื่อดงึดูดใหเกดิความประทับใจและสนใจสินคา  คือ การจัดการคําตอบ การ

แกไขปญหาและการเสนอวิธีจบปญหาแบบเสร็จสมบูรณบน Facebook Page เพื่อการดูแลเอาใจใสลูกคา

ผานการรับฟงทุก ๆ ปญหาอยางสมเหตุสมผล 

 

ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

  ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางรูปแบบการส่ือสารเพื่อซ้ือสินคาผานเฟซบุกสําหรับ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการเก็บขอมูลในรูปแบบเชิงปริมาณแกกลุมผูสูงอายุ เพื่อให

ขอมูลมคีวามละเอียดมากยิ่งขึ้น และควรมีการศึกษาและคนควาในเรื่องปญหาและผลเสยีจากการเขา

ซ้ือสินคาผานทางเฟซบุกและส่ือออนไลนเพื่อจะเปนการพัฒนาวิธีการสื่อสารที่ปลอดภัยทางสื่อ

ออนไลนในการขายสนิคาตอไปในอนาคต 
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