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 บทคัดย่อ 
 

 การพัฒนาครูโดยการอบรมเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความจำเป็นมากในการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อสร้างและหาคุณภาพชุดฝึกอบรม

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับครูผู้สอนอิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา  2) 

เพื่อพัฒนาความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผ่านเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 3) เพื่อ

ประเมินทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูผู้สอนอิสลาม

ศึกษา จำนวน 4 คน เลือกโดยวิธีการเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ชุดฝึกอบรมด้วยเทคนิคการ

คิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบไปด้วย 

หลักสูตรฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และเครื่องมือวัดผลและประเมินการ

ฝึกอบรม ได้แก่ แบบทดสอบการฝึกอบรมเรื่องความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ แบบ

ประเมินทักษะ   ผลการศึกษาพบว่า 1) ชุดฝึกอบรมด้วยเทคนิคการคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาความรู้

และทักษะด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนั้นผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดมีความ

เหมาะสมและมีความสอดคล้องทุกประเด็น 2) ผลการทดสอบความรู้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์

หลังฝึกอบรมสูงกว่าร้อยละ 80และ3) ด้านทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลังฝึกอบรมอยู่ใน

ระดับดีมาก 

 

คำสำคัญ: เทคนิคการคิดเชิงออกแบบ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ครูผูส้อนอิสลามศกึษา 

บทความวิจัย 
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Abstract 

 

 Developing teachers through online teaching training is very necessary in the epidemic of 
COVID-19. The objectives of this research were 1) to create and find quality of online instructional 
training package for Islamic teachers. Ban Thepha School, Songkhla Province 2) to develop 
knowledge in online teaching management, passing the average 80% criteria 3) to assess skills in 
online teaching and learning management.the target groups used in the research were 4 Islamic 
studies teachers selected by a specific method. the tools used in the research were A training 
package with design thinking techniques to develop knowledge and skills in online teaching 
management, consisting of training courses training plan training materials and tools for measuring 
and assessing training, such as a training test on knowledge of online teaching management and 
skills assessment form.the results of the study showed that 1) The training package using Design 
Thinking Techniques to develop knowledge and skills in online teaching and learning management 
developed passed the specified average criteria and was appropriate and consistent with all 
issues. 2) The knowledge test result of online teaching management after training was higher than 
80 percent, and 3) the skill of online teaching management after training was at a very good 
level. 
 

Keywords: Design Thinking technique, Online teaching management, Islamic studies teachers 
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บทนำ  

ในคัมภรี์อัลกุรอานคัมภรี์สำหรับมนุษยชาติตามความศรัทธามุสลิม พระผูเ้ป็นเจ้า พระองค์

อัลลอฮ์ทรงตรัสว่า 

 

ينَ  اَللّه  يَرْفَع   مْ  الذَ  نكه ينَ  آمَنهوام  لْمَ  أهوتهوا وَالذَ   خَب ير   تَعْمَلهونَ  ب مَا وَاَللّه  دَرَجَات   الْع 
“อัลลอฮ์ ทรงเทิดเกียรติบรรดาผู้ศรัทธาจากพวกสูเจ้าและบรรดาผู้ที่ได้รับความรู้หลาย

ช้ันและอัลลอฮ์ เป็นผู้ทรงรอบรู้ยิ่งในสิ่งที่พวกเจ้าปฏิบัติ”    

(ซูเราะฮ์อัลมุญาดะละฮ์ 58: 11) 

 

ผูรู้้ในอิสลามมีสถานะสูงส่ง ดั่งในอัลกุรอานข้างต้นศาสนาอิสลามให้ความสำคัญต่อการศึกษา

อย่างมาก พระองค์ก็ทรงเทิดเกียรติผู้มีความรู้ไว้ ในซูเราะฮ์อัลมุญาดะละฮ์ (58) อายะฮ์ที่ 11กล่าวถึง

ระดับสูงส่งของสถานะผู้รู้ไว้ ขณะเดียวกันที่พระองค์อัลลอฮ์  ประทาน 5 อายะฮ์แรกของคัมภีร์อัลกุ

รอานโดยเกี่ยวข้องกับการอ่าน การเขียน การเรียนรู้และการสอน รองลงมาจากการยืนยันถึงการเป็น

พระเจ้าผู้ทรงสร้างผู้ทรงบังเกิดและในคำสอนจากคำพูดของท่านนบี ที่กล่าวถึงความรู้ที่เป็นประโยชน์

เป็นผลบุญที่จะติดตัวมนุษย์ไปในหลุมฝังศพ ดังที่ท่านนบี  ได้กล่าวว่า 

 

نْ  إ لا عَمَلههه  انْقَطَعَ  الإ نْسَانه  إ ذَامَاتَ  يَة ، صَدَقَة  :  ثَلاث   م  لْم   جَار   أوَْوَلَد   ب ه ، يهنْتَفَعه  أوَْع 
ولَهه  صَال ح   سْل م   أخَْرَجَهه  يَدْعه  مه

“เมื่อมนุษย์เสียชีวิตลง การงานของเขาจะถูกตัดขาด นอกจาก สามประการ คือ ศอดะ

เกาะฮฺที่ได้ผลบุญต่อเนื่อง หรอื ความรูท้ี่มปีระโยชน์แก่เขา หรอื ลูกที่ดขีอดุอาอฺใหเ้ขา”   

(บันทึกโดยมุสลิม หะดีษเลขที่: 1631) 

    

 จากอายะฮ์อัลกุรอานแสดงว่า ศาสนาอิสลามได้ใช้ให้มุสลิมไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่หรือเด็ก ผู้ชาย

หรือผู้หญิง ผู้มีฐานะหรือด้อยฐานะ ผู้มีตำแหน่งหน้าที่หรือประชาชนทั่วไป ได้แสวงหาวิชาความรู้

ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ ณ สถานที่ใด จะในระบบหรือนอกระบบหรือตามอัธยาศัย อันเป็นการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 7 ว่าด้วย ครูคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาในมาตรา 52 ได้ส่งเสริมให้มีกระบวนการผลิตการพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร
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ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูงโดยการกำกั บและ

ประสานให้สถาบันทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครูคณาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ

พร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง

และในหมวดที่ 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาตราที่ 64 และมาตราที่65 ได้กล่าวไว้ว่ารัฐต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียนตำราหนังสือทางวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์วัสดุ

อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และยังส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ

ให้แก่บุคลการ ทั้งทางด้านการผลิตและการใช้ เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมมี

คุณภาพและมีประสทิธิภาพ (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต,ิ 2542: 32-34) 

 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไ้ด้ง่ายขึน้ ส่งผลให้การศกึษาของประเทศไทยเกิดการ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหก้้าวทันต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย การเรียน

การสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) จึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา

ที่สอดคล้องกับกระแสโลกาภวิัฒน์ และการศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทั้งการขยายโอกาสให้กับผู้เรียน

เลือกเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา1 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long 

Learning) ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเป็นพลเมืองที่สร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ

2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้สื่อหลายๆประเภท 

(Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี

สมัยใหม่เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลายหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้

ตามความต้องการ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจำเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ผู้เรียนจำเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติ 

 รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 

Disease 2019-COVID-19) โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข5 

ทำให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติหนึ่งในมาตรการเพื่อการควบคุม

การแพร่กระจายเชื้อ COVID-196 ภายใต้สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขนั้น ได้แก่ วิธีการ

เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นการเว้นระยะห่างในการทำกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง

บุคคล ทำให้เกิดกระแสของการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการทำงานและการศึกษาจำนวนมาก โดยในส่วน

ของการศึกษามีการปรับเป็นรูปแบบการสอนออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำประสบการณ์ของคณะผู้นิพนธ์ซึ่งเป็นผู้สอนในสถาบันการศึกษา ที่

ได้ปรับบทบาทการสอนตามผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ  COVID-19 เข้า

สู่ระบบการสอนห้องเรียนออนไลน์ในประเด็นองค์ประกอบ รูปแบบ และการประยุกต์ใช้การเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับผู้สอน และพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรยีนรู้ต่อไป” 

 จากสภาพปัจจุบันวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าครูไม่พร้อมสอนออนไลน์วิจัยชีค้รูไม่พร้อมสอนออนไลน์เฉียด

50% นักเรียนพร้อมแค่45% ไม่มี’คอมพิวเตอร์-เน็ต’เกินครึ่ง การสอนออนไลน์ นายวิทัศน์ ฝักเจริญ

ผ ล  ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย วิ จั ย แ ล ะบ ริ ก าร วิ ช าก า ร  ค ณ ะศึ ก ษ าศ าส ต ร์ แ ล ะพั ฒ น ศ าส ต ร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์(มก). เปิดเผยว่า มก. ได้สำรวจความคิดเห็นของครู จำนวน 678 คน จาก

โรงเรียนใน 67 จังหวัด ในประเทศไทย ประกอบด้วย โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 

 เพื่อศึกษาความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และความต้องการสิ่งสนับสนุนจาก

โรงเรียนหรือรัฐบาล หากต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้สถานการณ์แพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 เนื่องกระทรวงศึกษาธิการ(ศธ.) ให้เลื่อนการเปิดภาค

เรียน เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม และให้โรงเรียนจัดสอนแบบออนไลน์ ในขณะที่โรงเรียนและนักเรียนยังมี

ปัญหาในเรื่องความเหลื่อมล้ำทางสังคมอยู่มาก ประกอบกับความไม่คุ้นเคยในการเรียนการสอนแบบนี้

อยู่พอสมควร 

         “เมื่อถามถึงความพร้อมของครูหากจำเป็นต้องสอนออนไลน์ ครูจะเลือกใช้ผ่าน Facebook มาก

ที่สุด จำนวน 51.8% รองลงมา คือ Line จำนวน 49% Google classroom จำนวน 38 % Youtube

จำนวน 31.1% และตอบว่าไม่สามารถสอนออนไลน์ได้ 11.5% โดยมีความพร้อมในการสอนออนไลน์อยู่

ในระดับปานกลางขึน้ไป จำนวน 66.6% แต่หากถามว่าจะพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนในวันที่ 1 กรกฎาคม 

หรอืไม่ มีผู้ตอบว่าพร้อมในระดับปานกลางขึ้นไป จำนวน 58.2% เท่านั้น” นายวิทัศน์ กล่าว 

 น.ท.สุมิตร สุวรรณ รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มก. หนึ่งใน

คณะวิจัย กล่าวว่า ขณะเดียวกันครูยังประเมินว่า มีนักเรียนจำนวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ได้หากใช้จริง เนื่องจากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 66% ไม่มีอนิเตอร์เน็ตใช้

ที่บ้าน 57% ไม่มี smart phone จำนวน 36% โดยครูประเมินว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านระบบ

ออนไลน์ได้เพียง 45% เท่านั้น อย่างไรก็ตาม 
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 ครูได้มขี้อเสนอให้โรงเรียนหรือรัฐบาลช่วยสนับสนุนสิ่งต่างๆ ได้แก่  

 1.การอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ 

 2.งบประมาณสำหรับการจัดทำบทเรียนออนไลน์  

 3.การจัดทำโครงสร้างพื้นฐานทั้งอินเตอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงและอุปกรณ์สื่อสารสำหรับ

นักเรียนทุกคน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

 4.ระยะเวลาในการเตรียมและสรา้งระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

 5. บุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญในการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี 

 6. สื่อการเรียนการสอนออนไลน์สำเร็จรูป เช่น วิดีโอ อนิเมช่ัน อินโฟกราฟิก คลังข้อสอบ ใน

ส่วนทักษะและระเบียบวินัยของเด็กนักเรียนในการเรียนออนไลน์ อาจจำเป็นต้องอาศัยครูคอยเป็น

ผู้ติดตาม ให้คำปรึกษา อบรมสั่งสอน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ภายใต้

สถานการณ์ฉุกเฉินนี้ 

 “ดังนั้น หากรัฐบาลต้องการผลักดันนโยบายการสอนออนไลน์ รัฐบาลจำเป็นต้องจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ เนื่องจากรูปแบบและแนว

ทางการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสมของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้มีข้อจำกัดและเป้าหมายที่

แตกต่างกัน โดยควรมีผู้เช่ียวชาญให้คำแนะนำและตัวอย่างแนวทางที่เป็นไปได้ หรือ ควรจัดตั้งกลุ่ม

สังคมแห่งการเรียนรู้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในแต่ละกลุ่มสาระไปพร้อมกัน

ด้วย”น.ท.สุมิตรกล่าว 

สภาพโดยทั่วไปในปัจจุบัน ครูผูส้อนอิสลามศกึษาที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนของรัฐ 

และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาที่เปิดสอนทั้งสามัญและศาสนา พบว่าครูผู้สอนอิสลามศึกษาบางส่วน

ได้สำเร็จการศึกษาทางด้านศาสนาจากสถาบันปอเนาะแล้วไปศึกษาต่อต่างประเทศ ซึ่งจะเลือกเรียน

ทางด้านศาสนาที่ไม่ใช่สาขาวิชาชีพครูโดยตรง ดังนั้นหลังจบการศึกษาจากต่างประเทศ ทำให้เกิด

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนและการจัดการต่าง ๆ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

,2543: 18) ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีข้อจำกัดด้านความรู้ในการบริหารการศกึษา 

และกิจกรรมการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

2. ครูบางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจขาดเทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ ที่หลากหลาย 

ขาดความรูค้วามเข้าใจด้านจติวิทยาการศกึษา ขาดความรูเ้กี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศกึษา 

3. โรงเรียนขาดแคลนครู มีครูขอโยกย้ายเป็นประจำ 
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4. ครูในโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มักจะทำงานเป็นการช่ัวคราว เมื่อมีโอกาสที่ดีกว่า 

จะลาออกหรือจะทิง้งานในหนา้ที่ทันที โดยไม่สนใจผลกระทบที่มตี่อการจัดการเรียนการสอนของ

นักเรียน 

นอกจากนี้ การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนศาสนาอิสลามควบคู่ไปไปกับสามัญ

ในสามจังหวัดชายแดนใต้ (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา) และจังหวัดสตูล ยังไม่ประสบผลสำเร็จ ทั้งด้าน

การจัดระบบบริหารจัดการ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพร้อมทางด้านวัสดุอุปกรณ์ การจัด

เรียนการสอนและความพร้อมทางด้านบุคลากรเนื่องจากมีสาเหตุหลายประการที่สำคัญด้วยกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสมาแอล หลีเส็น (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพปัญหาการจัดการ

กิจกรรมเรียนการสอนอิสลามศึกษาในจังหวัดสตูล จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนอิสลามศกึษาในจังหวัดสตูล มี 4 ด้าน คือ 

1. ขาดความรูใ้นการจัดทำแผนการจัดการเรยีนรู้หลักสูตรอิสลาม รายละเอียดของ 

หลักสูตรอิสลามไม่ครบถ้วน ไม่มคีู่มือการสอนสำหรับครูและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรอิสลาม

ศกึษา การจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ม่สอดคล้องกัน  

2. ปัญหาด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอน พบว่า การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง การจัดตารางเวลาสอน การจัดบรรยากาศหอ้งเรียนใหเ้อือ้กับกิจกรรมการเรียน

การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกับระดับของนักเรียน ยังคงเป็นปัญหาส่วนใหญ่ 

3. ปัญหาด้านสื่อการสอน พบว่า ขาดทักษะในการผลิตและใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   สื่อมีจำนวน

น้อยไม่เพียงพอ บุคลากรครูไม่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการใช้สื่อทางด้านเทคโนโลยี ขาดการ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาสื่อ 

4. ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล พบว่า การวัดและประเมินผลทั้งก่อนเรียนระหว่างเรียน

รวมถึงหลังเรียน ไม่สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอิสลามศกึษา 

 ในการสำรวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เบื้องต้น

ครูผู้สอนอิสลามศึกษาโรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา จำนวน 4 คน ซึ่งปฏิบัติการสอนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ตามหลักสูตรอิสลามศึกษาแบบเข้ม ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการ

จัดการเรยีนการสอนและการพัฒนาตนเอง พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลได้นำเสนอปัญหาในประเด็นต่าง ๆ คือ 

1. ขาดเทคนิคการสอนออนไลน์ที่หลากหลาย 

2. ขาดความรูค้วามเข้าใจและทักษะในการผลิตสื่อการสอนออนไลน์  

3. ได้รับการพัฒนาด้านการจัดการเรยีนการการสอน บางครัง้ไม่ตรงกับวิชาที่รับผิดชอบ  
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4. ขาดการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ขาดงบประมาณสนับสนุน อุปกรณ์ในการ

เรียนการสอนออนไลน์ 

5. ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับวิชาชีพทางดา้นอิสลามศกึษา 

ทั้งนี ้ผูใ้หข้้อมูลกลุ่มนี้ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองด้านทักษะเพื่อจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ที่ตอ้งการ คือ  

1. เขา้รับการฝกึอบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์อิสลามศกึษาเฉพาะ   

2. สรา้งเครือข่ายครูที่สนใจในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเกี่ยวกับ

ปัญหาในการเรยีน 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการศกึษาดูงานต่างโรงเรียน   

4. มีการนเิทศ กำกับติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ของการเรยีนการสอนออนไลน์ สร้าง

แรงบันดาลใจรวมไปถึงการแรงเสริม 

 จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาครูผู้สอนอิสลาม

ศกึษา เกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วยรูปแบบเทคนิคการคิดเชงิออกแบบ โดยจะ

ทดลองกระบวนการดังกล่าวสำหรับโรงเรียนบ้านเทพา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 เพื่อยกระดับและพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะของครูในด้านการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ ของครูในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการใชแ้ก้ปัญหา

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อสร้างและหาคุณภาพชุดฝกึอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับครูผูส้อน

อิสลามศกึษาโรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อพัฒนาความรูด้้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผ่านเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 

 3. เพื่อประเมินทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูผูส้อนอิสลามศกึษา โรงเรียน

บ้านเทพา จังหวัดสงขลา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ตัวแปรที่ศึกษา 
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อัล-นูร 

  1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ชุดฝกึอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับครูผูส้อน

อิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา 

  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  

   1.2.1 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม และค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำถามกับวัตถุประสงค์ 

   1.2.2 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ 

   1.2.3 ทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

2. เป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอนอิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากโรงเรียนที่มีครูผู้สอน

อิสลามศึกษาที่จบการศึกษาทางด้านศาสนาและวิชาชีพครู และเป็นโรงเรียนที่มีผลการทดสอบ

การศกึษาระดับชาติดา้นอิสลามศกึษา 

(I-net) อยู่ระดับปานกลาง ซึ่งมีเงื่อนไขที่ผู้วจิัยระบุไว้ คือ ครูผูส้อนอิสลามศกึษา ต้องอบรมจนครบ

ระยะเวลาของหลักสูตรฝกึอบรมที่กำหนด และเป็นครูผูส้อนอิสลามศกึษา ที่โรงเรียนคัดเลือกใหเ้ข้ารับ

การฝึกอบรม และกลุ่มทดลองที่เข้ารับการฝกึอบรม ทั้งหมด 4คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ชุดฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับครูผูส้อนอิสลามศกึษาโรงเรียนบ้านเทพา 

จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 1) หลักสูตรการฝึกอบรม 2) แผนการฝึกอบรม 3) สื่อประกอบการ

ฝกึอบรม และ 4) เครื่องมอืวัดและประเมินผลการฝกึอบรม ได้แก่ แบบทดสอบวัดความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนออนไลน์ก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝกึอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับครูผูส้อนอิสลาม

ศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา  ผู้วิจัยดำเนินการในลักษณะวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development)  โดยรูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

“เขา้ใจปัญหา-กำหนดปัญหา-ระดมความคิด-สร้างต้นแบบ-การทดสอบ” ดังรายละเอียด คือ  
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อัล-นูร 

 1. Empathize เข้าใจปัญหา คือ ทำความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้ กระตุ้นใหเ้กิดการใช้

ความคิด ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาให้ถ้วนถี่ เพื่อหาแนวทางที่ชัดเจนให้ได้ การเข้าใจในปัญหาอย่างที่

ถูกต้องนำไปสู่การแก้ปัญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

 2. Define กำหนดปัญหาคือ เมื่อเรารู้ถึงข้อมูลปัญหาที่ชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์อย่างรอบด้าน

แล้ว ให้นำเอาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพื่อที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหาที่แท้จริง กำหนดหรือบ่งช้ีปัญหา

อย่างชัดเจนเพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปฎิบัติการต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในการแก้ไขปัญหาอย่างมี

ทิศทาง 

 3. Ideate ระดมความคดิคือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและ

ผูว้ิจัยเพื่อออกแบบและหาแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา 

 4. Prototype สร้างต้นแบบคือ การสร้างต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้วิจัย

ออกแบบโดยผู้เขา้รับการอบรมลงมอืออกแบบเหมาะสมกับเนือ้หานั้น 

 5. Test การทดสอบ ทดลองนำต้นแบบหรอืข้อสรุปที่จะนำไปใช้จริงมาปฏบิัติก่อน เพื่อทดสอบ

ประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล การนำเอาปัญหาหรอืข้อดขี้อเสียที่เกิดขึน้เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 

ก่อนนำไปใช้จริงอกีครั้งและเพื่อการขยายผลในระยะต่อไป 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 
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อัล-นูร 

การดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ การ

ออกแบบระบบการเรียนการสอน การพัฒนาชุดฝึกอบรม สื่อการสอนและนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและใช้การประชุมกลุ่ม(Focus Group)และการสัมภาษณ์จำนวน4คนเพื่อ

ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางการพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ของครูผู้สอนอิสลามศึกษา ร่างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์สำหรับครูผู้สอนอิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา และจัดฝึกอบรมที่ห้อง

อิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม พ.ศ.2565 เป็นเวลา 2เดือน9ครั้ง 

รวมเป็นระยะเวลา 18ช่ัวโมง 

 

ผลการวิจัย 

 1. ชุดฝกึอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับครูผูส้อนอิสลามศกึษา โรงเรียนบ้าน

เทพา จังหวัดสงขลาผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดและมีความสอดคล้องคล้องและมีความสอดคล้องทุก

ประเด็น (x̄ = 4.45, S.D.= .58) 

 2. คะแนนทดสอบความรูท้ั่วไปด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยร้อย

ละ 80โดยคะแนนค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ (x̄ = 88, S.D.= 4.30) 

 3. คะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้รับการอบรมโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.54, S.D.= 0.51) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาชุดฝึกอบรม ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมการสร้างสื่อการสอนสำหรับครูผู้สอน

อิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา พบว่าผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดขึ้นมา มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกันทุกประเด็น เนื่องจากว่าผู้วิจัยได้พัฒนาตามขั้นกระบวนการทางวิชาการ 

ได้แก่ ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง ศึกษาค้นคว้าข้อมูลนำมารวบรวมแล้ว

ประมวลผล สังเคราะห์ ผลวิเคราะห์ และจัดทำเป็นโครงร่างหลักสูตรชุดฝึกอบรม ยกร่างแผนการชุด

ฝึกอบรม การจัดทำสื่อประกอบการฝึกอบรม และสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลจากการฝึกอบรม 

จากนั้นจึงนำโครงร่างของหลักสูตร ยกร่างแผนการฝึกอบรม  สื่อประกอบการฝึกอบรม ไปให้
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อัล-นูร 

ผู้ เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม และนำเครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ได้แก่  

แบบทดสอบความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  แบบประเมินทักษะการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมนำไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน

ความสอดคล้อง ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม สื่อ

ประกอบการฝึกอบรมแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̄= 4.45, S.D.= .58) 

และผลการประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม พบว่า ค่าดัชนีความ

สอดคล้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (0.86-1.00) ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าชุดฝึกอบรมการจัดการ

เรียนการสอนออออนไลน์สำหรับครูผู้สอนอิสลามศึกษา โรงเรียนบ้านเทพา จังหวัดสงขลา ตามความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันทุกประเด็น โดยสามารถนำไปใช้ได้ ซึ่ง

รูปแบบการพัฒนาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของคำรณ โปรยเงิน (2550) ปัทมาพร ชเลิศ

เพ็ชร์ (2551) วารุณี อัศวโกดิน (2554) มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2555) ปัทมา จันทร์วิมล (2556) ซัมซู 

สาอุ (2558) ฟาฎีล กือแน (2560) และสุธรรม นุ้ยไกร (2564) ที่ได้ใช้กระบวนการดังกล่าวในการ

พัฒนาชุดฝกึอบรมและพบว่าเมื่อใช้รูปแบบการพัฒนาดังกล่าวสามารถผลิตชุดฝกึอบรมที่มคีุณภาพได้ 

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผลการทดสอบด้านความรู้เกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์หลังการฝึกอบรม พบว่ามีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์เพิ่มขึน้ก่อนการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 การวิจัยมีผลเป็นเช่นนีเ้พราะว่าผูว้ิจัยได้พัฒนา

ชุดฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบเทคนิคการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการสอนที่นัก

ออกแบบการเรียนรู้และนักพัฒนาการฝึกอบรมนิยมใช้กันเพื่อวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาเพื่อแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ และเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญในด้านเทคนิควิธีการ

สอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมากกว่าวิธีการที่ยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเหมาะสมกับธรรมชาติการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ตามทฤษฎีของ โนลส์ (อรทัย ศักดิ์สูง,2543) และกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการ

คิดเชิงออกแบบได้ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง โดยใช้สถานการณ์ของแต่ละคนซึ่งช่วย

ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา (ภุชงค์ 

โรจน์แสงรัตน์, 2559; รัชนีวรรณ ตั้งภักดี, 2560 ;มานิตย์ อาษานอก, 2561;  พัชรา วงค์ตาผา และ

เนาวนิตย์ สงคราม, 2562) ที่พบว่าผลการศึกษาที่นำเทคนิคการคิดเชิงออกแบบไปใช้กับผู้เรียน

ระดับอุดมศกึษา สามารถพัฒนาความรูห้รอืทักษะที่ตอ้งการแก่ผู้เรยีนได้เป็นอย่างด ี  
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3. ทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลคะแนนเฉลี่ยของ

ทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยภาพรวมรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ชี้ให้เห็นว่าชุดฝึกอบรม

ด้วยเทคนิคการคิดเชิงออกแบบนี้ สามารถพัฒนาทักษะเป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดย

เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลางนำสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบโดยขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบระบบสอดคล้อง (นุชจรี กิจวรรณ, 2561) การทดสอบต้นแบบสำหรับการคิดเชิงออกแบบใน 

ทำให้กลุ่มเป้าหมาย ครูผู้สอนอิสลามศึกษา สามารถคิดสื่อการสอนรูปแบบใหม่ รวมทั้งเกิดวิธีการ 

กระบวนการหรอืสิ่งประดิษฐ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  ดีสกูล (D. School) 

ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอนคือ การทำความเข้าใจเชิงลึก การตีความ

ปัญหา การระดมจนิตนาการแบบไร้ขีดจำกัด การพัฒนาต้นแบบ  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.จากการศึกษาพบว่าการใช้วิทยากรที่ใช้ในการอบรมครั้งนี้ เป็นผู้วิจัยเองทำให้เข้าใจ

บริบท ร่วมอบรมเป้นผู้อำนวยให้ความสะดวก และเป็นวิทยากรสาธิตการจัดการเรียนการสอนด้วย

โปรแกรมต่าง ๆ ดังนั้น หากผู้สนใจจะนำไปใช้ควรตระหนักและคำนึงถึงความรู้ความสามารถของ

วิทยากรหรอืเพิ่มวิทยากรได้ 

 2. การติดตามและขยายผล ผู้วิจัยพบว่าเมื่อมีการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมนี้แล้ว

ควรมีการวางนิเทศกำกับติดตามและประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม เป็นระยะ ๆ เพื่อดูพัฒนาการที่

ดีขึ้นของผูอ้บรม 

 

กิจกรรมประกาศ 

 งานวิจัยชุดนีไ้ด้รับทุนอุดหนุดการวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ต่อไป การพัฒนาต่อโดยการกระตุ้นให้มีการติดตามในการจัดกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง ถอดบทเรียนและสร้างชุมชนการเรียนรู้ ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส่วนสำคัญในการผลักดันและ

ส่งเสริมโครงการ และทำให้สามารถดำเนินโครงการจนสำเร็จในวงกว้างต่อไปได้ 
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