
วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวทิยาลัย                                                                                           มหาวทิยาลัยฟาฏอนี 
ปที่ 9 ฉบับที่ 17 (ฉ.ที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2557) 157    July-December 2014 

     
อัล-นูร 

 

 

วิจารณหนังสอื 
 
ช่ือเรื่อง การบรหิารทรัพยากรมนุษย / งานบุคคล 

ผูเขียน   วรนารถ แสงมณี 

การเผยแพร   จัดพมิพโดย หางหุนสวนจํากัดประสทิธภัิณฑแอนดปริ้นติ้ง จตุจักร กรุงเทพ.  

พมิพครัง้ที่ 3 พ.ศ. 2547 

ผูวิจารณ  ฮาฟซ ขํานุรักษ นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารและการจัดการ  

                                  การศกึษาอิสลาม มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี 

 

หนังสือเลมนี้เรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย / งานบุคคล เปนหนังสือที่กลาวถึงการบริหารทรัพยากร

มนุษยหรือการบริหารงานบุคคล ซึ่งหนังสือเลมนี้มีทั้งหมด 12 บท ดังตอไปนี้ บทที่หนึ่ง แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการ

บรหิารทรัพยากรมนุษยหรอืงานบุคคล บทที่สอง การวเิคราะหงาน บทที่สาม การออกแบบงาน บทที่สี่ การวางแผน

และการพยากรณกําลังคน บทที่หา การสรรหาบุคคล บทที่หก การคัดเลือก การทดสอบ และการปฐมนิเทศ บทที่

เจ็ด การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน บทที่แปด การประเมินผลการปฏิบัตงิานและการเปลี่ยนแปลงตําแหนง บท

ที่เกา คาตอบแทน บทที่สิบ คาตอบแทนจูงใจ บทที่สิบเอ็ด สุขภาพและความปลอดภัย และบทที่สิบสอง ความพึง

พอใจใจงาน แรงงานสัมพันธ และการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน ผูวิจารณไดแบงสัดสวนในการวิจารณ

ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่หนึ่ง สถานภาพและลักษณะทั่วไปของหนังสอื สวนที่สอง ดานเนื้อหา สวนที่สาม 

จุดเดน จุดดอย และขอเสนอแนะ   

 

สวนที่ 1 สถานภาพและลักษณะทั่วไปของหนังสอื 

หนังสือเลมนี้มีเปาหมายเพื่อที่จะนําเสนอเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือการ

บรหิารงานบุคคล และเพื่อใชเปนตําราเรยีนวชิาการบรหิารทรัพยากรมนุษย / งานบุคล ตามหลักสูตรของนักศึกษา ใน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และเปนหนังสืออานเสริม โดยมุงหวังใหหนังสือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย / งานบุคคลเลมนี้ จะเปนประโยชนและชวยพัฒนาความรูทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย / งาน

บุคคลใหแกนักศกึษาและผูอานตามสมควร 

 

สวนที่ 2 ดานเนื้อหา 

 ในดานเนื้อหานัน้ผูเขยีนไดแบงเนื้อหา สาระเปน 12 บท ดังตอไปนี้ 

 บทที่หนึ่ง แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย / งานบุคคล 

 ในบทที่หนึ่งผูเขยีนไดนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย ความเปนมาและความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

โดยกลาววา การบรหิารงานบุคคล หรอื ในบางตําราเรยีกวา การบรหิารทรัพยากรมนุษย หมายถงึ กระบวนการที่ผูบรหิาร

ใชศลิปะและกลยุทธดําเนนิการสรรหา คัดเลอืก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัตเิหมาะสมใหปฏิบัตงิานในองคการ พรอมทั้ง

พัฒนาธํารงรักษาใหสมาชกิที่ปฏิบัตงิานในองคการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีในการ

ทํางาน และยังยังรวมถงึการแสวงหาวธิกีารที่จะทําใหสมาชกิในองคการดํารงชวีติในสังคมอยางมีความสุขหลังจากเกษียณ

Book Review 
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ไปแลว และยังไดกลาวอีกวา คนถอืเปนทรัพยากรการบรหิารที่สําคัญที่สุด เพราะถาหากองคการปราศจากซึ่งบุคคลที่จะ

มาดําเนนิการในภาระกจิตางๆแลว เปาหมายที่องคกรไดกําหนดขึ้นนั้น ก็ไมอาจที่จะบังเกิดเปนจริงได และยังกลาวอีกวา 

แมบุคลากรนัน้ถอืเปนทรัพยากรทางการบรหิารที่สําคัญอยางย่ิงขององคการทุกองคการก็ตาม แตในทางปฏิบัติแลว ยังมี

ผูบรหิารอีกเปนจํานวนมากกลับใหความสําคัญนอยกวาการบรหิารดานอ่ืนๆ พวกเขามักคํานงึถึง โครงการ แผนงาน หรือ

วธิกีารในการปฏิบัตงิานนัน้ขึ้นกอน 

 บทที่สอง การวเิคราะหงาน 

 ในบทที่สองผูเขยีนไดนําเสนอเกี่ยวกับการวเิคราะหงาน โดยกลาววา การวเิคราะหงานเปนเครื่องมือที่สําคัญ

ของการบรหิารทรัพยากรบุคคลอันจะทําใหรูถงึหนาที่และความรับผดิชอบของงาน ความสัมพันธกับงานอ่ืน ความรูค

ความสามารถของผูปฏิบัติงานและสภาพของการทํางาน กลาวโดยสรุปการวิเคราะหงานมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 6 

ประการคือ 

1. การจะทํางานนัน้ใหสําเร็จลงไดจะตองใชกําลังกายและกําลังในการทํางานอยางไร 

2. งานนัน้จะทําเสร็จลงเม่ือไร 

3. งานนัน้จะสําเร็จในขัน้ตอนไหน 

4. ผูปฏิบัตงิานนัน้จะตองทําอยางไร 

5. ทําไมตองทํางานนัน้ 

6. คนที่ทํางานนัน้มีคุณสมบัติอยางไร 

บทที่สาม การออกแบบงาน 

ในบทที่สามผูเขยีนไดกลาวถงึการออกแบบงาน โดยกลาวถงึปจจัยตางๆในการออกแบบ 

งาน และยังกลาววาปจจัยประการแรกในการออกแบบงานจึงอยูที่การพิจารณาถึงปจจัยทางเทคนิควิธีการผลิตหรือ

การทํางานเปนประเด็นสําคัญ เพราะการออกแบบงาน ถอืเปนภาระที่สําคัญย่ิงในองคการ เพราะงานเปนตัวเชื่อมโยง

ระหวางบุคคลกับองคการ 

 บทที่สี ่การวางแผนและการพยากรณกําลังคน 

 ในบทที่สี่ผูเขียนไดกลาวถึงการวางแผนและการพยากรณกําลังคน โดยกลาววา การวางแผนและการ

พยากรณการจางงานกําลังคนเปนกระบวนการหนึ่ง ที่ตองรวบรวมความคิดเชนเดียวกับการรวมสวนของกลยุทธทาง

ธุรกจิและกระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคลเขาไวดวยกัน และยังไดกลาววา ถาเราตองการการวางแผนจางงาน

เราควรจะดําเนนิการพยากรณใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1.ความตองการในตัวบุคคล 

2.ปรมิาณของผูสมัครภายใน 

3.ปรมิาณของผูสมัครภายนอก 

บทที่หา การสรรหาบุคลากร 

ในบทที่หาผูเขยีนไดกลาวถงึการสรรหาบุคลากรวา ปจจุบันมีการสรรหาที่แตกตางกันอยู 2 วิธี คือ วิธีที่หนึ่ง

มีระบบมากกวาคือ รวบอํานาจสรรหาไวจุดเดียว เปดรับสมัครจุดเดียวและทําการคัดเลือกคนเขามาเปนรุนๆ แตอีก

วธิหีนึ่งทําในแบบตรงกันขาม คือไมคอยมีระบบ แบบนี้มักจะกระจายอํานาจคือใหหัวหนางานหารคนเอาเองใครใครหา

ก็หาเอง รับสมัครไดทุกจุด และรับอยูเรื่อยๆไมมีการรับเปนรุนๆ การสรรหารทั้งสองวิธีตางมีขอดีขอเสีย คือ การ

กระจายอํานาจในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานอาจจะทําไดถูกจุด โดยไดคนที่หัวหนางานหรือผูมีอํานาจในการ

คัดเลอืกพอใจแตอาจจะทําใหระบบฝากเขาทํางานมีอิทธพิลสูงและอาจทําใหไดคนที่ไมดเีขามาทํางานในองคการมาก 
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 บทที่หก การคัดเลอืก การทดสอบ และการปฐมนเิทศ 

 ในบทที่หกผูเขียนไดกลาวถึงกระบวนการคัดเลือก ตั้งแตการพิจารณาขั้นตอนที่จะคัดเลือก การกรอกใบ

สมัคร การทดสอบเบื้องตน การสัมภาษณอยางละเอียด การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐาน การทดสอบรางกาย 

ตลอดจนการตัดสนิใจรับขัน้ทํางานในขัน้สุดทาย  และยังไดกลาวถงึการจัดการปฐมนเิทศโดยการกลาวถึงขอพิจารณา

ในการวางแผนจัดปฐมนเิทศและการดําเนนิการปฐมนเิทศ 

 บทที่เจ็ด การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 

 ในบทที่เจ็ดผูเขยีนไดกลาวถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการฝกอบรมและการพัฒนา วิธีการฝกอบรม 

ขัน้ตอนการดําเนนิการฝกอบรม การพัฒนาพนักงาน วธิีการพัฒนาพนักงาน และปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา

บุคลากร 

 บทที่แปด การประเมินผลการปฏิบัตงิานและการเปลี่ยนแปลงตําแหนง 

 ในบทที่แปดผูเขียนไดกลาวถึงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลยุทธที่สําคัญของการประเมินผล

การปฏิบัตงิาน มุมมองที่แตกตางกันทางดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ความเปนอันหนึ่งการเดียวกันระหวางกล

ยุทธองคการกับพฤติกรรมของที่งานที่พนักงานปฏิบัติ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางคานิยมขององคการกับ

พฤติกรรมของงานที่พนักงานปฏิบัติ การจัดการสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน หลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานที่ด ีจุดประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานกับเครื่องมือที่ใชในการ

บริหารงาน นโยบายและการประเมินผลของฝายบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย ทีมงานที่บริหารดวยตัวเอง กับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงาน

พรอมทั้งขอดีขอเสียของแตละรูปแบบ ผูประเมินใหคะแนนพนักงาน การสงเสริมมาตรการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การอบรมผูประเมิน ปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูประเมิน ชนิดของปฏิกิริยาตอบกลับ ปญหาของการตอบกลับการ

ประเมิน และทัศนะโดยทั่วไปของผูประเมินและผูถูกประเมินผลการปฏิบัตงิานบทสรุปของงานที่ไมมีใครชอบ หลังจาก

นัน้ผูเขยีนยังไดกลาวถงึการเปลี่ยนแปลงตําแหนง วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงตําแหนง การลดตําแหนง และ

การออกจากงานในที่สุด 

 บทที่เกา คาตอบแทน 

 ในบทที่เกาผูเขยีนไดกลาวถงึความหมายของคาตอบแทนหรอืการบริหารคาจางและเงินเดือน เปาหมายของ

การบรหิารคาตอบแทนหรอืคาจางและเงินเดือน และยังไดใหขอแตกตางของคําวา คาจางและเงินเดือน การสํารวจ

เงนิเดอืนของนายจาง การวางแผนและการเตรยีมการประเมินผลงาน วิธีประเมินคาของงาน แนวโนมในปจจุบันของ

การจายคาตอบแทน การสรางความผูกพันในการทํางานของพนักงาน การประเมินการของผูจัดการ และการ

เปรยีบเทยีบและการประเมินคุณคาของงาน 

 บทที่สบิ คาตอบแทนจูงใจ 

 ในบทที่สบิผูเขยีนไดกลาวถงึเงนิและแรงจูงใจเกี่ยวกับภูมิหลังและแนวโนม ประเภทของแผนการจูงใจ การจูง

ใจสําหรับพนักงานระดับปฏิบัตกิาร การจูงใจสําหรับผูบรหิารและผูจัดการ และการพัฒนาแผนการจายคาตอบแทนจูง

ใจอยางมีประสทิธภิาพ 

 บทที่สบิเอ็ด สุขภาพและความปลอดภัย 

 ในบทที่สบิเอ็ดผูเขยีนไดกลาวถงึโดยการตั้งคําถามวา ทําไมความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานจึงเปน

สิ่งสําคัญ และยังไดกลาวถงึสถานการณเกี่ยวกับอุบัตเิหตุและการเจ็บปวยของพนักงานในประเทศไทย และปจจัยที่ทํา

ใหปญหาเรื่องความปลอดภัยมีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน ความเปนมาและขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายดาน
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อัล-นูร 

ความปลอดภัยในการทํางาน การวิเคราะหเพื่อความปลอดภัย  ขั้นตอนการวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย การ

ประเมินการสูญเสยี สิ่งที่เกี่ยวกับอุบัตเิหตุและเราจะปองกันอุบัติเหตุไดอยางไร และการลดการทํางานที่ไมปลอดภัย

กับการเห็นคุณคาโดยผูบรหิารและผูประกอบการ 

 บทที่สบิสอง ความพงึพอใจในงาน แรงงานสัมพันธ และการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน   

 ในบทที่สิบสองซึ่งเปนบทสุดทายของหนังสือเลมนี้ผูเขียนไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ความสําคัญของความพงึพอใจในการทํางาน ประโยชนของการสํารวจความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจใน

การทํางานกับการปฏิบัตงิาน แรงงานสัมพันธ ความสําคัญของแรงงานสัมพันธ 

กฎที่เกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธ ความเคลื่อนไหวดานแรงงานสัมพันธ สหภาพแรงงานในประเทศไทย แรงงาน

สัมพันธบทสรุปของสทิธ ิหนาที่ และความรับผิดชอบของทั้งฝายนายจางและลูกจาง และยังมีขอแนะนําบางประการ

สําหรับนายจางและฝายบรหิารอีกดวย หลักจากนัน้ผูเขยีนไดกลาวถงึการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีในการทํางานภายใน

องคกร 

 

สวนที่ 3 จุดเดน จุดดอยและขอเสนอแนะ   

จุดเดน 

หนังสอืเลมนี้มีประโยชนดังนี้ 

1.เปนแหลงขอมูลวชิาการเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย / งานบุคคล 

2.เปนแนวทางในการบรหิารทรัพยากรมนุษย / งานบุคคลใหกับผูบรหิาร 

3.สามารถนํามาเปนองคความรูใหผูบรหิารองคการ อาจารย นักศกึษา และผูที่สนใจ 

จุดดอย 

 หนังสอืเลมนี้อยางขอมูลบางประการคือ ผูเขียนยังไมรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย / 

งานบุคคลที่เปนแนวคิดที่หลากหลาย เชนการบรหิารทรัพยากรมนุษยตามมโนทัศนอิสลาม 

ขอเสนอแนะ 

หนังสอืเลมนี้ผูเขยีนควรรวบรวมขอมูล เนื้อหาใหหลากหลายย่ิงขึ้น เพื่อจะไดเปรียบเทียบความเหมือนและ

แตกตางของการบรหิารทรัพยากรมนุษย / งานบุคคลในแตละแนวคิด 


