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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาของครูประจําการ  และ (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกล

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูประจําการ การดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 

การศกึษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจําการ  และระยะที่ 2 

การพัฒนาแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสําหรับครูประจําการ 

 ผลการวจัิยพบวา (1) ครูประจําการมีความเห็นเกี่ยวกับ ความตระหนักตอความสําคัญและมีความคาดหวัง

ตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับมาก และความพรอมใน

เครื่องมือและสภาพแวดลอมการเรยีนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมในระดับมาก  

และเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไดมาซึ่งรางวัล การยอมรับ และสิ่งจูงใจในระดับมากที่สุด แต ระดับความรูและทักษะ  

วธิกีาร แหลงเรยีนรูและระบบสนับสนุน  และการใหคําปรึกษาและแนะนําอยางตอเนื่องในการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครูประจําการ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (2) แบบจําลองการฝกหัด

ครูเชงิสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูประจําการ มี 3  

องคประกอบหลัก ไดแก ดานปจจัยนําเขา มี 8 องคประกอบยอยคือ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค บริบทการ

เรยีนรู หลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยี ทรัพยากรการเรียนรู เทคโนโลยีสนับสนุน  และ ลักษณะเฉพาะของครู ดาน

กระบวนการ มี 7 องคประกอบยอยคือ การปฐมนิเทศ การประเมินสมรรถนะ การสรางความตระหนัก การสํารวจ

และกลั่นกรอง การเรยีนรูและพัฒนา  การนําไปใช และการสะทอนคิด และ ดานผลลัพธ มี 3 องคประกอบยอยคือ 

สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา รางวัลและการยอมรับ และการเปนครูมืออาชพี 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการฝกหัดครูเชงิสมรรถนะ, การเรยีนรูทางไกล, เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 
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Abstract 
 

The purposes of this study were: (1) to examine the in-service teachers’ competency development 
context on information and communication technology in education and (2) to develop a Competency-based 
Teacher Education Model via Web-based Distance Learning on Information and Communication Technology in 
Education for In-service Teachers. The study was divided into two phases: Phase I was to examine the in-
service teachers’ competency development context on information and communication technology in education; 
and Phase II was to develop a Competency-based Teacher Education Model via Web-based Distance Learning 
on Information and Communication Technology in Education for In-service Teachers. 

The findings of the study indicated that (1) in-service teachers have commented about awareness and 
expectations for the ICT competency to enhance the performance on many levels, the availability of tools and 
learning environments to improve the ICT competency is appropriate on many levels, and ICT competency to 
acquire recognition and incentives at the highest level, however, the level of knowledge and skills, learning 
resources and support systems, and counseling and guidance continues to develop the ICT competency are 
appropriate on middle level; (2) a Competency-based Teacher Education Model via Web-based Distance 
Learning on Information and Communication Technology in Education for In-service Teachers consisted of three 
components including; the input component has eight elements: Vision, Mission, Objectives, Learning context, 
Curriculum Integrated Technology, Learning Resources, Technology Supporting,  and Teacher Characteristics, the 
process component has seven elements: Orientation, Competency Assessment, Awareness, Exploration and 
Flirtation, Learning and Development, Implementation, and Reflection, and the output component has three 
elements: ICT Competency, Rewards and Recognition, and Professional Teachers. 
 

Keywords: Competency-based Teacher Education Model, Distance Learning, Information and Communication  

    Technology in Education 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันความรูมีความสําคัญตอทุกภาคสวนของสังคม เปนกลไกสําคัญในการสรางความกาวหนาของสังคม

เพื่อนําไปสูการเปนสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) เปาหมายของการจัดการศึกษาจึงมุงเพื่อพัฒนา

ผูเรยีนใหมีความรู ความสามารถในการแขงขันและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  อีกทั้งมีความรูในระดับที่กอใหเกิดการ

เรยีนรูสารสนเทศในสถานการณใหม ซึ่งในยุคปจจุบันการเรยีนรูเกดิจากการคิดอยางมีวิจารณญาน (Critical thinking) 

การสบืเสาะ (Inquiry)  และการแกปญหา (Problem solving) (Alghazo, 2006) ดังนั้นเพื่อตอบสนองการเรียนในสังคม

ปจจุบัน การศกึษาจําเปนตองปฏิรูปทั้งในดานสื่อ  เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน และกระบวนการในการเรียนรู 

(วสันต อติศัพท, 2546) จากความสําคัญดังกลาว เทคโนโลยีจึงไดทวีความสําคัญและสงผลกระทบตอสังคม

ฐานความรูเปนอยางมาก (Pernia, 2008) และจากผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีเปนทรัพยากรสําคัญที่เอ้ือตอการ

เรยีนรูของผูเรยีน (Adams, 2005) ครูจึงตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหม มีความรูและทักษะที่จําเปนใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู (Howland & Wedman, 2004) ดังนั้นทั้ง

นักศึกษาครู และครูประจําการ จําเปนตองไดรับการเตรียมพรอมเพื่อใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบูรณาการในการจัดการเรยีนการสอน (วสันต อติศัพท, 2546) แตปจจุบันยังมีปญหาการขาดแคลน

ทรัพยากรบุคคลดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมากทัง้ในแงของประมาณและคุณภาพ (Stamper, 2002) ครู

ประจําการทั้งในสถานศึกษาระดับประถมและมัธยมไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงรอยละ 20 

(Pernia, 2008) ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2550) พบวา

ทักษะที่ครูตองการพัฒนามากที่สุดคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในสวนปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษานัน้ พบวาครูประจําการในประเทศไทยสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับปานกลาง

เทานัน้ โดยภูมิภาคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไดดีที่สูดคือครูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รองลงมาคือ 

ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนที่ใชนอยที่สุดคือ ภาคใต โดยเฉพาะครูในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

 การศกึษาครัง้นี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกหัดครูเชงิสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาที่สอดคลองกับความตองการและลักษณะการเรยีนรูของครูประจําการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 การวจัิยครัง้นี้มีวัตถุประสงคของการวจัิย ดังนี้ 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครูประจําการ 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ 
   
นยิามศัพทเชิงปฏิบัตกิาร 

 1. ครูประจําการ (In-service teacher) หมายถึง ครูผูสอน ผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง

สถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 2. การฝกหัดครูเชิงสมรรถนะ (Competency-based teacher education) หมายถึง กระบวนการในการจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาครูใหมีความรู ทักษะ แรงจูงใจ และทัศนคต ิที่สงผลตอประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน 
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 3. สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หมายถงึ ความสามารถในการใชความรูและทักษะ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อบูรณาการในการสอนและการจัดการเรียนรูของผูเรียน ประกอบดวย (1) 

สามารถเลอืกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูที่ด ี(2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยี

และสารสนเทศเพื่อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูที่ดี และ (3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ

เรยีนรูของผูเรยีน 

 4. เว็บเพื่อการเรียนรูทางไกล (web-based distance learning) หมายถึง การนําเครื่องมือทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาสรางเปนเว็บเพื่อใชใหเกดิประโยชนตอการจัดการเรียนรูทางไกล เพื่อจัดการเรียนรูแก

ทุกคน ในทุกที่ ทุกเวลา และทุกเนื้อหาวชิา (Burghstahler, 2003) 

 5. รูปแบบการฝกหัดครูเชงิสมรรถนะ หมายถงึ รูปแบบ (Model) อยูในลักษณะของการดําเนนิงานเชิงระบบที่

ผูวจัิยพัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาความรู และทักษะ เพื่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนของ

ครูประจําการ 
 
วิธีการวิจัย 
 
 การวจัิยนี้เปนการวจัิยและพัฒนา โดยแบงขัน้ตอนการวจัิยเปน 2 ระยะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู

ประจําการ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยระยะนี้ เปนครูประจําการผูสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 12,838 คน (ขอมูลเม่ือป พ.ศ. 2553 จากสํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ) และกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ครูประจําการผูสอน

ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 390 คน ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Taro 

Yamane (ศิริลักษ สุวรรณวงศ, 2538) ที่ระดับความคาดเคลื่อน 5% ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) 

 2. เครื่องมือการวจัิย 

 เครื่องมือการวิจัยระยะนี้คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตร

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดทดลองใชกับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนําผลที่ไดไป

วเิคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใชสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ได

คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.815 

 3. การดําเนนิการวจัิย 

 ทบทวนเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ และการสํารวจขอมูลเพื่อประเมินความจําเปนในการพัฒนารูปแบบ

การฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครู

ประจําการ  

 4. การวเิคราะหขอมูล 

 วเิคราะหขอมูลการศกึษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และวิเคราะหขอมูลการสํารวจ

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ 

1. เครื่องมือการวจัิย 

เครื่องมือการวจัิยระยะนี้คือ แบบประเมินรางแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรู

ทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูประจําการ โดยใชแบบประเมินตนแบบระบบของ ทิพย

เกสร บุญอําไพ (2540)   

2. การดําเนนิการวจัิย 

 ขั้นตอนการวิจัยระยะนี้ ประกอบดวย (1) พัฒนากรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา (2) ประเมินกรอบแนวคิด โดยผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 10 คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา

ครูดานเทคโนโลยีการศกึษา และมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 10 ป โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus group 

discussion) (3) พัฒนารางแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ (4) ประเมินความเหมาะสมของแบบจําลอง โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 

คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานจิตวิทยาการเรียนรู และดานการจัดการเรียน

การสอนในสถานศกึษา โดยมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 10 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ มี

ตําแหนงทางวชิาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย 

3. การวเิคราะหขอมูล 

วเิคราะหขอมูลผลการสนทนากลุมโดยวธิวีเิคราะหอุปนัย (Inductive analysis) และวิเคราะหผลการประเมิน

ความเหมาะสมของแบบจําลอง โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

 จากการวจัิยสามารถนําเสนอผลไดดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ผลการศกึษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา สรุปไดดังนี้ 

 1. สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา แบงเปน เปน 2 ประเภทคือ (1) สมรรถนะหลักทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู (Core ICT competency) ประกอบดวย ความรูและความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน การใชอินเทอรเน็ต การสืบคนและเขาถึงขอมูลสารสนเทศ การ

ตดิตอสื่อสารระหวางบุคคลหรอืสื่อสารกับกลุม และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและสรางผลงาน 

และ (2) สมรรถนะประจําสายงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู (Functional ICT competency) ประกอบดวย 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศกึษา  ความสามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  

การเลือกใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู  การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการสอนของครูและการเรยีนรูของผูเรยีน  การวเิคราะหและแกปญหาที่เกิดจากการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  การออกแบบและสรางนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 

และการประเมินคุณภาพและประสทิธภิาพเกี่ยวกับสารสนเทศและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ปญหาในการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบดวย เนื้อหาและ

วิธีการไมตรงตามความตองการของครู  เนื้อหามีรายละเอียดมาก  การฝกอบรมเนนทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ  ขาด

ทักษะการนําความรูไปสูการปฏิบัต ิ ครูไมมีเวลาในการพัฒนาตนเอง  ครูตองทิ้งหองเรียนเพื่อการเขาฝกอบรม  ขาด
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การสนับสนุนงบประมาณ  ขาดบุคลากรสนับสนุนการเรยีนรู  ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  และขาดการแนะนํา

และตดิตามผลอยางตอเนื่อง 

 3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบดวย การพัฒนาเริ่ม

จากระดับความรู ประสบการณ และบุคลิกภาพของครู  สอดคลองกับความตองการของครู  เปดโอกาสใหครูได

กําหนดแนวทางและกระบวนการเรียนรู  จัดประสบการณการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนการพัฒนาเชิง

สมรรถนะภายใตมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  จัดกิจกรรมการเรียนรูเทคโนโลยีดวยเทคโนโลยี  ใชโรงเรียนเปน

ฐานในการพัฒนา  ใชกระบวนการจัดการเรียนรูทางไกล  พัฒนาโดยใชเครือขายวิชาชีพเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ  

ดําเนนิการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด และเปนการเรยีนรูตลอดชีวิต  มีระบบใหการสนับสนุนดวยเวลา สถานที่ และ

รูปแบบที่เหมาะสม  สงเสริมแรงจูงใจ การใหรางวัลและสรางการยอมรับของครู  ประเมินผลการพัฒนาจาก

ประสิทธิภาพที่สงผลตอความสําเร็จ ในการเรียนรูของผูเรียน  การสะทอนคิดผลการเรียนรู  และการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูและแบงปนประสบการณกับผูอ่ืน 

 4. ผลการสํารวจความจําเปนในการพัฒนาแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรู

ทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ สามารถจําแนกผลการสํารวจไดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา 

 

ลักษณะสภาพ   ระดับ 

1. ความตระหนักตอความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา   

4.40 .59 มาก 

2. ความคาดหวังในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู

ประจําการ   

4.35 .57 มาก 

3. ระดับความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู

ประจําการ   

2.85 .67 ปานกลาง 

4. รางวัล การยอมรับ และสิ่งจูงใจมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครูประจําการ   

4.62 .53 มากที่สุด 

5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิานของครูประจําการ 

4.13 .66 มาก 

6. วิธีการ แหลงเรียนรูและระบบสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจําการเหมาะสมและ

เพยีงพอ 

3.09 .56 ปานกลาง 
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ลักษณะสภาพ   ระดับ 

7. เครื่องมือและสภาพแวดลอมการเรียนรูในการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจําการเพียงพอและ

เหมาะสม 

3.64 1.18 มาก 

8. การใหคําปรึกษาและแนะนําอยางตอเนื่องในการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครูประจําการ 

3.35 .95 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 1 พบวา ครูประจําการมีความตระหนักตอความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา  มีความคาดหวังในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  และเห็นวาการไดรับรางวัล 

การยอมรับ และสิ่งจูงใจมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในระดับมากที่สุด  อีก

ทั้งเห็นวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับมาก  

ปจจุบันครูประจําการมีความพรอมในเครื่องมือและสภาพแวดลอมการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาในระดับมาก  แตครูประจําการมีความเห็นวามีระดับความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง  และพบวา วิธีการ แหลงเรียนรูและระบบสนับสนุนในการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และการใหคําปรึกษาและแนะนําอยางตอเนื่องในการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาอยูในระดับปานกลาง 
 
 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ สรุปไดดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นการสนทนากลุมโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เขาสนทนากลุมมีความเห็นวากรอบ

แนวคิดการพัฒนาระบบฯ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนําไปสูการพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูประจําการ โดยเห็นวา (1) มีการศึกษาขอมูลเบื้องตนครบถวน (2) แนวทางมี

ความชัดเจน (3) มีการคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล (4) ผูวิจัยมีความละเอียดชัดเจนในปจจัยเกื้อหนุน และ 

(5) เชื่อวาระบบนี้ดีจะมีประโยชนกับครูทั้งประเทศ และผูเชี่ยวชาญยังใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ (1) ควรมีแผน

ชวยเหลอืในกรณีที่ครูมีพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ตางกันมาก (2) ควรหาวิธีการในการสงเสริมใหครูประจําการยอมรับ

นวัตกรรม (3) ตองสรางเครื่องมือใหผูใชรูสกึงายในการใชงาน (4) การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาตองจัดกจิกรรมการเรยีนรูที่ใหครูมีความรู และสามารถสรางนวัตกรรมได (5) เว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลที่

จะสรางขึ้นตองสามารถสอนภาคปฏิบัติเพื่อใหครูสามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ไดเหมือนการ

ฝกอบรมในหองปฏิบัตกิาร (6) ตองวเิคราะหสภาพแวดลอม เครื่องมือ และอุปกรณในการเรยีนรูของครู (7) ควรสราง

ความสนในการเขารวมการพัฒนาโดยการชี้ใหเห็นประโยชนที่เขาจะไดรับ (8) ตองมีการจัดกลุมสมรรถนะทั้ง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานใหชัดเจน แลวระบุวาระบบที่สรางขึ้นจะใชพัฒนาสมรรถนะประเภทใด 

และ (9) เกณฑการประเมินระดับสมรรถนะตองชัดเจน 

2. แบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสําหรับครูประจําการ หรอืเรยีกวา “แผนตานี ของวุทธิศักดิ์ โภชนุกูล” (Wuttisak Pochanukul’s TANI Plan)  

โดย TANI มาจาก “Technology Applied to Novel Instruction” ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนคือ (1) 
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อัล-นูร 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา มี 8 องคประกอบยอยคือ วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค 

(Objectives) บริบทการเรียนรู  (Learning context)  หลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยี (Curriculum integrated 

technology) ทรัพยากรการเรียนรู  (Learning resources) เทคโนโลยีสนับสนุน (Technology supporting) และ 

ลักษณะเฉพาะของครู (Teacher characteristics) (2) องคประกอบดานกระบวนการ มี 7 องคประกอบยอยคือ การ

ปฐมนิเทศ (Orientation) การประเมินสมรรถนะกอนการพัฒนา (Pre-Competency assessment) การสรางความ

ตระหนัก (Awareness) การสํารวจและกลั่นกรอง (Exploration and flirtation) การเรียนรูและพัฒนา (Learning and 

development) การนําไปใช (Implementation) การสะทอนคิด (Reflection) และ การประเมินสมรรถนะหลังการพัฒนา 

(Post-Competency assessment) และ (3) องคประกอบดานผลลัพธ มี 3 องคประกอบยอยคือ สมรรถนะครูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ICT competency) รางวัลและการยอมรับ (Rewards and recognition)  และการ

เปนครูมืออาชีพ (Professional teachers)  นอกจากนี้สภาพแวดลอมการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาของครูประจําการยังประกอบดวย การใชโรงเรยีนเปนฐานในการพัฒนา (School-based development) การ

อํานวยความสะดวก (Facilitation) การตดิตามใหคําแนะนําอยางตอเนื่อง (Continuous monitoring) และการเรียนรูผาน

เว็บเพื่อการเรยีนรูทางไกล (Web-based distance learning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจําลอง Wuttisak Pochanukul’s TANI Plan 
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อัล-นูร 

3. ผลการประเมินรางแบบจําลองการฝกหัดครูเชงิสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูประจําการ พบวาแบบจําลองมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยสามารถ

จําแนกผลการประเมินไดดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของการประเมินรางแบบจําลองการฝกหัดครูเชิง

สมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรยีนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  ระดับ 

1. การวเิคราะหบริบทและองคประกอบยอย 4.8 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2. การออกแบบแบบจําลองและองคประกอบยอย 4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

3. การสรางหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา 

4.4 0.55 เหมาะสมมาก 

4. การดําเนินการกอนการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา 

4 0.71 เหมาะสมมาก 

5. การนําหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศกึษาและองคประกอบยอยไปใช 

4.4 0.55 เหมาะสมมาก 

6. การประเมินผลแบบจําลองและองคประกอบยอย 4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

7. การจัดขัน้ตอนขององคประกอบในแบบจําลอง 4.2 1.30 เหมาะสมมาก 

8. การดําเนนิการและความสัมพันธขององคประกอบในแบบจําลอง 4.2 0.84 เหมาะสมมาก 

9. ความเหมาะสมของแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บ

เพื่อการเรยีนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับ

ครูประจําการ 

4.8 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.44 0.66 เหมาะสมมาก 

 

 จากตาราง 2  พบวาผลการประเมินแบบจําลองการฝกหัดครูเชงิสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในแตละ

รายการพบวา การวิเคราะหบริบทและองคประกอบยอย  การออกแบบแบบจําลองและองคประกอบยอย การ

ประเมินผลแบบจําลองและองคประกอบยอย และ ความเหมาะสมของแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บ

เพื่อการเรยีนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด สวนรายการอ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
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อัล-นูร 

อภปิรายผล 
 

จากผลการวจัิยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. การศกึษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครูประจําการ พบวา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในปจจุบันยังไมประสบผลสําเร็จ ครูจํานวนมากไมไดใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะถึงแมจะมีการพัฒนาพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาใหแกครูอยางมาก แตครูก็ยังขาดความรูและทักษะในการ บูรณาการไปสูการใชงานในสภาพจริง 

เนื่องมาจากการฝกอบรมเนนทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ  ขาดทักษะการนําความรูไปสูการปฏิบัติ  ครูไมมีเวลาในการ

พัฒนาตนเอง  ครูตองทิ้งหองเรยีนเพื่อการเขาฝกอบรม  ขาดการสนับสนุนงบประมาณ  ขาดบุคลากรสนับสนุนการ

เรียนรู  ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  และขาดการแนะนําและติดตามผลอยางตอเนื่อง ดังนั้น การพัฒนา

สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใหประสบผลสําเร็จจะตองประกอบดวย การพัฒนาเริ่มจาก

ระดับความรู ประสบการณ และบุคลกิภาพของครู  สอดคลองกับความตองการของครู  เปดโอกาสใหครูไดกําหนด

แนวทางและกระบวนการเรยีนรูของตนเอง  จัดประสบการณการเรยีนรูแบบเนนผูเรยีนเปนสําคัญ  เปนการพัฒนาเชิง

สมรรถนะภายใตมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  จัดกิจกรรมการเรียนรูเทคโนโลยีดวยเทคโนโลยี  ใชโรงเรียนเปน

ฐานในการพัฒนา  ใชกระบวนการจัดการเรียนรูทางไกล  พัฒนาโดยใชเครือขายวิชาชีพเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ  

ดําเนนิการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด และเปนการเรยีนรูตลอดชวีติ  มีระบบใหการสนับสนุน ดวยเวลา สถานที่ และ

รูปแบบที่เหมาะสม  สงเสริมแรงจูงใจ การใหรางวัลและสรางการยอมรับของครู  ประเมินผลการพัฒนาจาก

ประสิทธิภาพที่สงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูของผูเรียน  การสะทอนคิดผลการเรียนรู  และการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูและแบงปนประสบการณกับผูอ่ืน 

2. จากการศกึษาความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สรุปไดวา

ครูในปจจุบันมีความตระหนักตอความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  และมีความคาดหวังในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และ

เห็นวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจะสงผลใหไดรับรางวัลและการยอมรับ  แมวาปจจุบันครู

ประจําการจะมีความพรอมในเครื่องมือและสภาพแวดลอมการเรยีนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาในระดับมาก  แตครูประจําการมีความเห็นวายังขาดความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา มีความสนใจและแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง สภาพปญหาที่พบคือ วิธีการ แหลงเรียนรู

และระบบสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และการใหคําปรึกษาและแนะนํา

อยางตอเนื่องในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษายังไมเพยีงพอและไมสอดคลองกับความ

ตองการและบริบทการเรียนรูของครูประจําการ จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีการพัฒนาเครื่องมือพัฒนา

สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาที่เหมาะสมตอการพัฒนาครูประจําการ 

3. แบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสําหรับครูประจําการ คือการนําวธิรีะบบมาใชในการดําเนินการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู เพื่อใหการเตรียม

ความพรอมและการดําเนนิงานเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งมีองคประกอบ 3 

สวนคือ  

3.1 ปจจัยนําเขา คือ การเตรียมการกอนการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะครู โดยตองมีการเตรียม (1) 

วสิัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคการพัฒนาสมรรถนะครูที่ชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความ
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ตองการของครูประจําการ (2) มีการเตรียมบริบทการเรียนรูที่เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานปกติของครู

ประจําการ โดยการจัดการพัฒนาที่ใชโรงเรยีนเปนฐานในการเรียนรู ใหครูไดเรียนรูรวมกันจากปญหาที่เผชิญในการ

จัดการเรียนการสอน มีการอํานวยความสะดวกทั้งสถานที่ เครื่องมือและงบประมาณในการพัฒนา ตองมีการ

เตรยีมการเพื่อใหการสนับสนุนและตดิตามอยางตอเนื่อง อีกทั้งเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลจะชวยใหครูประจําการได

เรยีนรูในโรงเรยีนและไดเรยีนรูเทคโนโลยีดวยเทคโนโลยี (3) มีการเตรียมหลักสูตรการฝกอบรมดานสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสําหรับครูประจําการที่ออกแบบตามหลักการเรียนรูของผูใหญ ที่มีวิธีการเรียนรู

แบบชี้นําตนเอง เรียนรูจากประสบการณ และมีการบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตร (4) มีการเตรียมทรัพยากรที่

จําเปนและเหมาะสม ไดแก มีทมีผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือใหคําแนะนําตลอดเวลา มีสื่อ แหลงเรียนรู และเครื่องมือ

สนับสนุนที่เพียงพอ (5) การเตรียมเทคโนโลยีสนับสนุนที่เหมาะสมกับการดําเนินการพัฒนามีความจําเปนอยางย่ิง 

โดยเทคโนโลยีที่จําเปน ไดแก ระบบการจัดการเรียนการสอน  เครื่องมือสื่อสาร และ เครือขายสังคมออนไลน  และ 

(6) ครูประจําการที่เขารับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองไดรับการเตรียมเพื่อใหมีคุณลักษณะ

ของผูเรยีนแบบชี้นําตนเองเพื่อสรางแรงจูงใจภายในของครูประจําการ  

3.2 กระบวนการ คือ ขัน้ตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับครูประจําการ โดยการ (1) ปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพรอมของครูประจําการกอนพัฒนา (2) ประเมิน

สมรรถนะกอนการพัฒนาชวยใหครูทราบระดับสมรรถนะของตนเอง และการประเมินสมรรถนะหลังพัฒนาเพื่อให

ทราบถงึความกาวหนาในการพัฒนา (3) สรางความตระหนักจะชวยใหครูเห็นคุณคาและความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา (4) สํารวจและกลั่นกรองเพื่อใหครูรูจักนวัตกรรม และสามารถพจิารณาเลือกเรียนรูในสิ่งที่

จําเปนและเหมาะสม (5) เรียนรูและพัฒนา ตองสอดคลองกับการทําหนาที่ครู โดยการเรียนรูแบบโครงงาน คือ ครู

เลอืกนวัตกรรมที่ตองการเรยีนรู  จัดทําแผนการพัฒนา  เรียนรูเพื่อสรางสื่อ และนําเสนอสื่อที่สรางขึ้น และตองจัด

กิจกรรมใหมีการแบงปนประสบการณตลอดกระบวนการเรียนรู   (6) นําสื่อไปใช ชวยใหครูมีความม่ันใจใน

ประสทิธภิาพของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางขึ้น และ (7) สะทอนคิด ชวยใหครูสามารถสรุปสิ่งที่ไดเรียนรู ภูมิใจ

ในความสําเร็จ และไดแบงปนประสบการณกับผูอ่ืน นอกจากนี้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะยังตองคํานึงถึง

วัฒนธรรมขององคกรอีกดวย  

3.3 ผลลัพธ คือ สิ่งที่ครูจะไดรับหลังจากผานกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก (1) ครูมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สามารถออกแบบ และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีคุณภาพ (2) 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหครูมีโอกาสไดรางวัล และการยอมรับ และ (3) ความสามารถในการบูร

ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนจะเปนปจจัยในการเปนครูมืออาชพี  

4. การจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู

ของครูประจําการ โดยการใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนาจะชวยใหครูสามารถพัฒนาตนเองไดโดยไมตองทิ้ง

หองเรียน มีความยืดหยุนดานเวลาและสถานที่ เรียนรูจากปญหาในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสได

แลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนครูคนอ่ืน ๆ  ครูประจําการตองไดรับการอํานวยความสะดวกทั้งวัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณ สถานที่ และเวลา จากผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของในทุก ๆ ระดับ  การติดตามให

คําแนะนําอยางตอเนื่องจะชวยใหครูสามารถแกปญหาการเรยีนรูเทคโนโลยีไดดีและรวดเร็ว การจัดพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการจึงตองมีทมีงานสนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถใหคําแนะนําการ

เรยีนรูแกครูไดในโอกาสที่จําเปนและรูปแบบที่เหมาะสม และการเรียนรูผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลจะชวยใหเกิด

การเรยีนรูทางไกล สรางสังคมแหงการเรยีนรูบนเครอืขายสังคมออนไลน และครูไดเรยีนรูเทคโนโลยีดวยเทคโนโลยี 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. เนื่องจากครูประจําการที่จะเขารวมพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามีระดับ

สมรรถนะและความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมเทากัน ดังนั้นจึงตองมีการปฐมนิเทศ เพื่อแนะนําวิธีการ

เรยีนรู การใชเครื่องมือเรยีนรูและสื่อสาร และการปรับพื้นฐานทางคอมพวิเตอรกอนการเรยีนรูดวยตนเอง 

2. ปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการพัฒนาคือคุณลักษณะแบบชี้นําตนเองของครู (Self-directed learner) 

และ การแบงปนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูของครู (Sharing) ดังนัน้ผูนําแบบจําลองไปใชและครูที่เขารวมโครงการตอง

มีความเชื่อในเรื่องดังกลาวกอน 

3. การพัฒนาสมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาควรจะไดรับการยอมรับและสนับสนุน

จากโรงเรยีนและหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยการสนับสนุนเวลา สถานที่ จัดหาวัสดุและอุปกรณในการเรียนรูที่

จําเปน  ตลอดจนการสนับสนุนดานงบประมาณและการใหคําปรกึษาตางๆ อยางชัดเจนและตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครัง้ตอไป 

1. ควรนําแบบจําลองการฝกหัดครูเชิงสมรรถนะผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศกึษาสําหรับครูประจําการ ไปสรางเปนระบบการพัฒนาสมรรถนะครู และทดลองการใชพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศครูประจําการ เพื่อศกึษาผลการนําแบบจําลองไปใชในสภาพจรงิ 

2. ควรพัฒนาแบบจําลองการพัฒนาสมรรถนะครูผานเว็บเพื่อการเรียนรูทางไกลสําหรับครูประจําการใน

ดานอ่ืน ๆ 
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