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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2.เพ่ือศึกษาความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.เพ่ือพัฒนาข้อเสนอกรอบ
แนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มตัวอย่างของ
การวิจัย ได้แก่พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 240 คนเคร่ืองมือของการวิจัยคือแบบสอบถาม
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผลการวิจัยพบว่า 1. โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 1)ภาวะผู้น าเชิงนวตกรรม มีตัวแปรสังเกตได้ภายนอก
ได้แก่ภาวะผู้น าแบบมีบารมี ภาวะผู้น าแบบท่ีมุ่งเน้นการจัดการ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 2)ตัวแปรแฝงภายใน  ปัจจัยเชิงสถานการณ์ มีตัวแปรสังเกตได้ภายในประกอบด้วยความผูกพันตอ่
องค์กรและการมีจุดเน้นท่ีผู้รับบริการ 3) ตัวแปรแฝงภายใน ค่านิยมส่วนบุคคลมีตัวแปรสังเกตได้ภายใน
ประกอบด้วย มุ่งผลเชิงอนุรักษ์และมุ่งผลการเพ่ิมศักยภาพตนเอง 4) ตัวแปรแฝงภายใน ความสามารถเชิง
สร้างสรรค์มีตัวแปรสังเกตได้ภายในประกอบด้วย การท าความเข้าใจกับเนื้อหาหรือลักษณะงาน  การวางแผน 
การสร้างแรงบันดาลใจและการพัฒนาความคิดตัวแปรสังเกตได้ของการวิจัยท้ังหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลางและตัวแปรแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางทุกคู่ 2. โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรปัจจัยเชิงเสถานการณ์ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  3. กรอบแนวทางการ
พัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นประกอบด้วย 1) ควรมีการ
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จัดตั้งทีมพัฒนาระบบการปฏิบัติงานโดยมีผู้น าองค์การกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธาน 2) ควรมีกิจกรรมการ
ฝึกอบรม (Training) อย่างสม่ าเสมอโดยมุ่งเน้นหัวข้อด้านการบริหารองค์การสมัยใหม่  และกระจายให้
บุคลากรทุกฝ่ายได้เข้าร่วมการอบรม 3) ควรน าใช้กิจกรรมการระดมสมอง(Brian Stormimg) การท าแผนท่ี
ความคิด(Mind Mapping) มาใช้ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ฝ่ายได้เสนอความคิดความเห็น 
 
ค าส าคัญ: ความสามารถเชิงสร้างสรรค์, องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่
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A Development Model of Factors Effecting The Creativity of  
Local Administration Officials 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were threefold. First to develop a theoretical model that identifies 
the various factors affecting the creativity of Thai local administration officials. The second objective was 
to use empirical data to test the theoretical model developed. The last objective was to develop 
suggestions to nurture the creativity of local administration officials. For this purpose eight (8) experts and 
240 local administration officials were sampled. 

The findings of the research included: 1. That the model for factors affecting the creativity of 
local administration officials has endogenous latent variables. First of all innovation leadership has 
exogenous observed variables charismatic leadership, instrumental leadership, strategic leadership and 
interactive leadership. Second endogenous latent variables: situational factors have endogenous observed 
variables including organization commitment and customer orientation. And thirdly endogenous latent 
variables and individual values which have resultant conservation, resultant self-enhancement.  Fourth 
endogenous latent variables affecting creativity has endogenous observed variables understanding with 
contents or job character, planning, inspiration and develop thinking. Observed variables of research: 
Innovation Leadership of executive level local administrators, situational factors of local administration, 
individual values of local administration officials and creativity of local administration officials, middle 
average of the variables which related at significance with .05 correlation coefficient in the middle range 
of all participants. 2. Result of causal relation analysis of factors effecting officials creativity in local 
administration has the finding of model for factors effecting officials creativity in local administration follow 
hypothesis with empirical data related at significant 0.05 the result from development causal relation of 
factors effecting officials creativity in local administration. Situation factors are mostly factors effecting 
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officials creativity in local administration, second one is Innovation Leadership. 3. The Framework to 
develop the creativity of local administration officials: 1) The head of the local administration officials 
should lead the team to develop new operational systems 2) should include training activities that 
concentrate on the equity distribution of work 3) should utilize brainstorming activities and mind mapping 
to solve operational level problems with opportunities for local administration officials to provide input.  
 
Keywords: Creativity, Local Administration 
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บทน า 
 

ความย่ังยืนขององค์การในปัจจุบันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆประการ  ในโลกหลังยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ(Information technology age)นั้นเราถือกันว่าเป็นยุคแห่งการสร้างสรรค์(Creativity age)  องค์การ
ต่างๆในยุคแห่งการสร้างสรรค์นัน้จะมีความย่ังยืนอยู่ได้ก็ต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆอันเป็นผลมาจากความสามารถ
เชิงสร้างสรรค์ขององค์การ   ความย่ังยืนเป็นปัญหาท่ีสลับซับซ้อน(Sustainability is a Complex Problem) ใ น
การท่ีจะรวมตัวเป็น “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ภายในปี 2558 นั้นกลุ่มประเทศอาเซียนได้จัดท าแผนงาน
ในเชิงบูรณาการในด้านเศรษฐกิจต่างๆหรือพิมพ์เขียวเพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวจะน าไปสู่การใช้กฎระเบียบการค้าใน
ประเทศสมาชิกทั้งหมดเป็นอย่างเดยีวกันการสร้างอาเซียนให้เป็นภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขง่ขนัสงู
การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกอาเซียนโดยพัฒนา SMEs และเสริมสร้างขีด
ความสามารถผ่านโครงการความร่วมมือต่างๆและการเชื่อมโยงของอาเซียนเข้ากับเศรษฐกิจโลกด้วยการเน้น
และปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศนอกภูมิภาคให้มีท่าทีร่วมกัน 

การเปลี่ยนแปลงท่ีก าลังจะเกิดขึน้นั้น  ท าให้องค์กรต่างๆทัง้ภาครัฐและเอกชนมีความจ าเป็นต้อง 
ปรับตัวในทุกมิต ิ  เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่าองค์กรในปัจจุบันนั้นให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด
เนื่องจากการด าเนินการขององค์กรนั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถของคนในการน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายแห่งความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรในปัจจุบันนั้นไม่ได้อยู่เพียงแค่
ผลก าไรเท่านัน้  องค์การทุกแหง่ยังมองไปถึงความย่ังยืนขององค์การซึ่งความย่ังยืนจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยกลไก
การท างานของคนนั่นเอง  การเข้าสูยุ่คแห่งการสร้างสรรค์นัน้  คนในองค์การจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
เป็นบุคคลท่ีเป่ียมไปด้วยความสามารถเชิงสร้างสรรค์  การคิดและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่จะท าให้องค์การ
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างย่ังยืน  พสุ เตชะรนิทร์(2552,หน้า1)ได้สรุปเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคว่าถ้า
มองย้อนกลับไปในอดีตจะพบว่าสังคมมนุษย์ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญมาสามยุคและปัจจุบันก าลังเขา้สู่
ยุคท่ีสี่โดยยุคแรกเป็นการเปลี่ยนจากการท่ีมนุษย์เราจะต้องล่าสัตว์เพ่ือด ารงชีวิตมาเป็นการลงหลักปักฐานท า
อาชีพเกษตรกรรมมากกว่าขึน้พอยุคท่ีสองก็เปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมกลายเป็นสังคมอุตสาหกรรมยุคท่ี
สามเพ่ิงผ่านพ้นไปเมื่อไม่กี่สิบปีท่ีผ่านมาคือเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลข่าวสารต่างๆโดยใน
ยุคท่ีสามนั้นเราก็จะพบว่าอาชีพท่ีประสบความส าเร็จมากสุดคือพวกท่ีเรียกว่าเป็น Knowledge Workers  แต่
ในปัจจุบันมองว่าเราก าลังจะเข้าสู่ยุคท่ีสี่ท่ีเรียกว่าเป็น Creativity Age ท่ีการมีความรู้นั้นไม่เพียงพอแล้วครับ
เนื่องจากความรู้ในปัจจุบันเราสามารถเสาะแสวงหาได้อย่างรวดเร็วง่ายและในราคาท่ีถูกหรือฟรีอีกท้ังงาน
หลายๆอย่างท่ีตอ้งใช้ความรู้นัน้ก็ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงมนุษย์อีกต่อไปเนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถท าได้เร็วกว่า
และถูกต้องกว่าดังนั้นสิ่งท่ีจะกลายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของสังคมยุคใหม่จึงไม่ใช่เพียงแค่การ
มีความรู้เพียงอย่างเดยีวแต่กลายเป็นความสามารถในการสร้างสรรค์หรือการคิดในสิ่งใหม่ๆซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายปัจจุบันของภาครัฐท่ีเน้นนโยบายเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy Policy)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญ ตามแนวทางหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 10) 
มุ่งให้เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการปัญหาของชุมชนด้วยตนเองสนับสนุนการ
รวมกลุ่มอาชีพท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนภาคประชาสังคมและองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพลังร่วมในการพัฒนาสังคมจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการประเทศเพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมในสังคมให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยในการน าแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติไปปฏิบัตินั้นต้องมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 7)องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ไทยในปัจจุบันนั้นนับได้ว่าเป็นองค์การแห่งอนาคตท่ีรองรับการนโยบายการกระจายอ านาจอันเป็นแนวโน้ม
ส าคัญในปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถด ารงอยู่ได้และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการได้นั้นจ าเป็นต้องบริหารจัดการด้วยความรู้ การก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเป็นองค์การแหง่การ
เรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะส่งผลให้เกิดการใช้ความรู้นั้นๆไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การลด
ขนาดองค์การในขณะท่ีผลผลิตของการบริการประชาชนและการใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้นเกิด
จากการสร้างนวัตกรรมหรือความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์การ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถ
น าผลการศึกษาไปใช้ในการสร้างแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1.3.1 เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

1.3.2เพ่ือศกึษาความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิง
สร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.3.3 เพ่ือพัฒนาข้อเสนอกรอบแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้กรอบแนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงานของโซซ่าและโคเอลโฮ(Sousa and Coelho,2011,pp.1029-1050)  และการปรับ(modify)โมเดลโดย
การเพ่ิมปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวตกรรมจากการศึกษาของบอสซิงค์ (Bossink,2004, pp.211-228)
เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างกรอบแนวคิดท าให้ได้โมเดลความสัมพันธ์ดังนี้ 
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อัล-นูร 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 โมเดลเชิงทฤษฎีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการวจิยัครั้งนี ้
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาโมเดลเชิงทฤษฎี 

ผู้วิจัยด าเนินการร่างโมเดลโมเดลปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยศกึษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้เชีย่วชาญจ านวน 
8 คน เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
วิเคราะห์เนื้อหาผลการสนทนากลุ่ม 

 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประชากรของการวิจัยคร้ังนีคื้อ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทราโดยแบ่งตามประเภทได้แก่1) เทศบาลเมืองจ านวน 1 แห่ง 2) เทศบาลต าบลขนาดกลางจ านวน 11 
แห่ง 3) องค์การบริหารส่วนต าบล ขนาดกลาง จ านวน 10 แห่ง จ านวนประชากร 500 คน กลุ่มตัวอย่างของ
การวิจัยจ านวน240 คนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ขนาดตัวอย่างของการวิจัยคร้ังนี้ประมาณค่าจากตาราง
ส าเร็จรูปของยามาเน่และด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบมตีวัแปรแฝง 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาข้อเสนอกรอบแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับกรอบแนวทางการพัฒนาความสามารถ
เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 8 คนและวิเคราะห์
เนือ้หาผลการสัมภาษณ์ 
 
สรุปผลการวจิัย 

1.ผลการพัฒนาโมเดลปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการสนทนากลุ่มท าให้ได้ โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ปัจจัยสถานการณ์(Situational Factors) 
1.ความผูกพันต่อองค์กร(Organization commitment) 
2.การมีจุดเน้นที่ผู้ใช้บริการ(Customer orientation) 
 

ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(Follower Creativity) 

ค่านิยมส่วนบุคคล(Individual 
values) 

1.มุ่งผลเชิงอนุรกัษ์Resultant 
conservation 
2.มุ่งผลพัฒนาศักยภาพตนเอง

Resultant self-
enhancement 
 
 
 

รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวตกรรม
(Innovation leadership styles) 
1.Charismatic leadership 
2.Instrumental  leadership 
3. Strategic leadership 
4. Interactive leadership 
 
 
 
 
4. Interactive leadership 
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อัล-นูร 

ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์โมเดลโครสร้าง
(Structural equation model)ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โมเดลปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
2.ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงประจักษ์กบัโมเดลปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถเชิง

สร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ดังแสดงในตารางดังตอ่ไปนี ้
 
ตาราง2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบ
ภาวะผู้น า
(LD) 

ค่านิยมส่วน
บุคคล 
(VT) 

ความสามารถเชิง
สร้างสรรค(์CT) 

ปัจจัยเชิง
สถานการณ์

(SAT) 

แบบมีบารมี
(LC) 

แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์

(LT) 

แบบเน้นกล
ยุทธ์(LS) 

แบบมุ่งเน้น
การจัดการ

(LI) 

การมีจุดเนน้ที่
ผู้รับบริการ

(SCS) 

มุ่งผลพัฒนา
ศักยภาพตนเอง

(VSE) 

มุ่งผลเชิงอนรุักษ์
(VSO) 

ความผูกพนัต่อ
องค์กร(SOR) 

การท าความเข้าใจ
งาน(CKN) 

การพัฒนาความคิด
ใหม่(CDV) 

การสร้างแรงบันดาล
ใจไปสู่การปรับเลี่ยน

(CIN) 

ความสามารถในการ
วางแผนสร้างสรรค์
แนวทางการท างาน

ใหม่ๆ(CPL) 
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อัล-นูร 

ตัวแปรแฝง 
  ตัวแปร
เหต ุ
  ตัวแปร
ผล 

   
LD SAT VT 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

SAT .30* 
(0.03) 

- .30* 
(0.03) 

- - - - - - 

VT 
 

.87* 
(0.10) 

.48* 
(.10) 

.39* 
(0.12) 

1.62* 
(0.32) 

- 1.62* 
(0.32) 

- 
 

 
- 

 
- 

CT .74* 
(0.10) 

-1.66 
(7.92) 

2.40* 
(7.92) 

.74* 
(.26) 

-7.83 
(33.78) 

8.58* 
(0.26) 

-4.83 
(20.49

) 

- -4.83 
(20.49) 

ตัวแปร
ภายใน
สังเกตได้ 

b SE t ตัวแปร
ภายนอก
สังเกตได้ 

b SE t 

SOR 1.00 .08 12.50 LC 0.24 0.03 8.62 
SCS 0.60 .07 8.90 LI 0.19 0.03 6.37 
VCO 0.33 .05 6.6 LS 0.27 0.02 12.06 
VSE 0.38 .05 8.45 LT 0.43 0.03 14.02 
CKN 0.30 .06 5.00     
CPL 0.35 .04 8.09     
CIN 0.49 .06 7.97     
CDV 0.47 .07 7.13     

ค่าสถิต ิ 
2  = 47.13   df= 32   p= .058  GFI=0.97   AGFI= 0.93    RMR =   0.0075α = .05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
 
จากตาราง 2 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถ

เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไคว์สแควร์  มีค่าเท่ากับ 47.13 องศาอิสระเท่ากับ 32 ความน่าจะ
เป็น(p) เท่ากับ .058 นั่นคือค่าไคว์สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่าเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้วิจัยพัฒนาขึน้สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.93 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.0075 
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อัล-นูร 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรความสามารถเชิงสร้างสรรค์(CT)ได้รับอิทธิพลทางตรงจากภาวะผู้น า
เชิงนวตกรรม(LD)  และปัจจัยสถานการณ์(SAT)  โดยมีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 2.40 และ 8.58 ตามล าดับ
ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 นอกจากนั้น ยังพบว่า ตัวแปรปัจจัยเชิงเสถานการณ์(SAT) 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรภาวะผู้น าเชิงนวตกรรม(LD) โดยมีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .30 ซึ่งเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรค่านิยมส่วนบุคคล(VT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร
ภาวะผู้น าเชิงนวตกรรม(LD) และปัจจัยเชิงเสถานการณ์(SAT) โดยมีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .39 และ 1.62 
ตามล าดับซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ตัวแปรค่านิยมส่วนบุคคล(VT) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรภาวะผู้น าเชิงนวตกรรม(LD) ผ่านตัวแปร
ปัจจัยเชิงเสถานการณ์(SAT) โดยมีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .48 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผลจากการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่าตัวแปรปัจจัยเชิงเสถานการณ์(SAT) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิง
สร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุด  รองลงมาคือภาวะผู้น าเชิงนวตกรรม(LD)  

ส่วนค่าอิทธิพลท้ังทางตรงทางอ้อมอื่นๆท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีท้ังหมด 3เส้นทาง
ได้แก่ ค่าอิทธิพลทางอ้อมจากภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม(LD)ไปสูค่วามสามารถเชิงสร้างสรรค์(CT)มีค่าเท่ากับ -
1.66 ค่าอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยสถานดารณ์(SAT)ไปสูค่วามสามารถเชิงสร้างสรรค์(CT)มีค่าเท่ากับ -7.83 
และค่าอิทธิพลทางตรงจากค่านยิมส่วนบุคคล(VT)ไปสูค่วามสามารถเชิงสร้างสรรค์(CT)มีค่าเท่ากับ -4.83  

ผลการวิเคราะห์ค่าตัวบ่งชี้องค์ประกอบภายในและภายนอกทุกตัวได้แก่ LC( ภาวะผู้น าแบบมีบารมี) 
LI(ภาวะผู้น าแบบท่ีมุ่งเน้นการจัดการ) LS(ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์) และLT(ภาวะผู้น าแบบมีปฏิสัมพันธ์) SOR(
ความผูกพันตอ่องค์กร) SCS(การมีจุดเนน้ท่ีผู้รับบริการ) VCO(มุ่งผลเชิงอนุรักษ์)VSE(มุ่งผลการเพ่ิมศักยภาพ
ตนเอง) CKN(การท าความเข้าใจงาน)CPL(ความสามารถในการวางแผนสร้างสรรค์แนวทางการท างานใหม่ๆ
CIN(การสร้างแรงบันดาลใจไปสู่การปรับเปลี่ยนCDV(การพัฒนาความคิดใหม่) พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ท้ังหมดดังแสดงในภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
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3. ข้อเสนอกรอบแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 สรุปผลของการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นการสรุปผลตามประเด็นของการสัมภาษณ์ ได้แก่ ความส าคัญของการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง
ให้เกิดขึน้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยมี
ดังนี ้

1) ประเด็นส าคัญอันมีผลท าให้ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีการสร้างสรรค์
การปฏิบัติงานไปสูแ่นวทางหรือวิธีการใหม่ๆ 

ประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้ต้องมีการสร้างสรรค์หรือการ
เปลี่ยนแปลงไปสูส่ิ่งใหม่ๆนัน้ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี องค์การทุกชนิดมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึน้  นอกจากนั้นผู้ใหข้้อมูลยังมองว่า ลักษณะของ
ประชาชนท่ีมารับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีความต้องการท่ีหลากหลายมากขึ้น ปัญหาท่ี
เกิดขึ ้นอาจเป็นสิ ่งที่ไม่เคยเกิดขึ ้นมาก่อน ส่วนของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็มีความ
คาดหวังในการท างานมากขึน้ ต้องการสภาวะแวดล้อมของการท างานท่ีดี 

2) การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ผู้ให้ข้อมูลได้มีความเห็นว่า 

ควรมีการผลักดันให้ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้มากขึ้น ดังนั้นจึง
จ าเป็นท่ีตอ้งพัฒนาความสามารถของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เพ่ิมขึ้นก่อน นอกจากนี้แล้วยัง
เห็นว่า ควรมีหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น าท่ีเน้นพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีชัดเจน และในการประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ควรมีการ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
 3) การพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน ควรมีการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอเมื่อเผชิญ
กับปัญหาท่ีตอ้งด าเนนิการแก้ไขก็ควรให้พนักงานมีสว่นร่วมในการระดมสมองเพ่ือแก้ปัญหา ในการร่วมมอืกนั
แก้ปัญหาหรือการวางแผนควรน าเทคนิคของการท าแผนท่ีความคิดไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

การปฏิบัติตนให้เป็นตัวแบบหรือแบบอย่างท่ีดใีนด้านการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  ผู้บริหารท่ีชอบ
การน าสิ่งใหม่ๆมาใช้ หรือเปลี่ยนวิธีด าเนินการในโครงการตา่งๆ เปลี่ยนสถานที่ใหม่ๆในการด าเนินโครงการจะ
ท าให้ผู้ตามหรือพนักงานได้ดูเป็นแบบอย่างและคุ้นเคยกับการสร้างสรรค์ไปสู่สิ่งใหม่ 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 5.2.1จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการวิจัยคร้ังนี้ ท่ีพบว่า มีปัจจัยบางประการเท่านั้นท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน แสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยบางส่วนไม่เป็นไปตามผลการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยในช่วงของการร่างรูปแบบโมเดล อาทิเช่น ปัจจัยด้านค่านิยมจะไม่ส่งผลกระทบทางตรง
ไปสูค่วามสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ตัวแปรปัจจัยส าคัญ
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ของโมเดลก็ยังส่งผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม และปัจจัยสถานการณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การวิจัยคร้ังนี้ท าให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนว่า ปัจจัยสถานการณ์ (SAT) ซึ่งมีองค์ประกอบได้แก่ ความ
ผูกพันตอ่องค์การ และการมุ่งเน้นใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการ เป็นปัจจัยท่ีมีผลทางตรงต่อความสามารถเชงิ
สร้างสรรค์ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในส่วน
ขององค์ประกอบของปัจจัยสถานการณ์นัน้มีข้ออภิปรายดังนี้ 

 ความผูกพันตอ่องค์การซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีผลการวิจัยพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
ของปัจจัยสถานการณ์(SAT)เป็นปัจจัยส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ปัจจุบันของ
องค์การ สามารถท าให้เกิดสิ่งใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงขึน้ในองค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิจฮอฟ 
เดอจอง และบูโค (Nijhof, de Jong and Beukho, 1998, pp. 243–248) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรสามารถ
ท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดขีึน้ในองค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูง มักมีความสัมพันธภาพท่ีดีกับ
เพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร ดังนั้น จึงเกิดสภาพท่ีเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้การเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน
องค์การมีผลดี น ามาซึ่งแนวคิดใหม่ๆ รวมท้ังงานวิจัยของแลมซ่า และซาโวไลเน่น(Lämsä and Savolainen, 2000, 
pp. 297-306) ท่ีพบว่า ในการน ากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (strategic changes) มาใช้ในองค์กรต่างๆ นั้น ปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งคือ องค์กรควรมีการพัฒนาความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานให้สูงขึน้ 

 ส่วนการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีผลการวิจัยพบว่ามีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ของปัจจัยสถานการณ์(SAT)นั้น เฮอร์บิก และเดย์ (Herbig and Day, 1992, pp. 4-16) ได้
ศึกษาพบว่า ในการสร้างการยอมรับจากลูกค้านั้น จะน ามาซึ่งการท่ีจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น 
ลูกค้าหรือผู้รับบริการจึงมีผลต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรม นอกจากนี้มาร์ติน ฮอร์น และชูลต์ 
(Martin, Horne and Schultz, 1999, pp. 55-62) ยังพบว่าการรู้ถึงความต้องการและลักษณะนิสัยของลูกค้า หรือ
ผู้รับบริการนั้นจะสามารถน านวัตกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ๆ ใช้ได้ 

 5.2.2 ภาวะผู้น าถือเป็นปัจจัยหลักอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิผลทางตรงต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์
อย่างมีนัยส าคัญทาวสถิติท่ีระดับ .05  มีงานวิจัยจ านวนมากท่ีศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าสามารถก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการท างานของผู้ตามในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรปัจจัยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
(Bossink,2004, pp. 211-228) ซึ่งแบ่งเป็น 4 แบบ ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท้ังแบบมีบารมี แบบเน้นการ
จัดการ แบบเน้นกลยุทธ์ และแบบปฏิสัมพันธ์ โดยน ามาใช้เป็นตัวแปรหลักที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยส่วนใหญ่ท่ีพบว่า ภาวะผู้น าเป็นท่ีมีผล
โดยตรงต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของผู้ตามท้ังในองค์การภาครัฐและเอกชน มิลลิสสา และหว่อง (Millissa and 
Wong, 2011, pp. 656-672) ศกึษากลุ่มหัวหน้างานและพนักงานในองค์การธุรกิจบริการพบว่า การสนับสนุน
จากผู้น า (leader support) มีผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน ซึ่งมีผลท้ังการสนับสนุนด้านงาน
(task support) และสนับสนุนด้านสัมพันธภาพ (relationship support) โดยเป็นการศึกษาท่ีเน้นภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีความสัมพันธ์กับความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของผู้ตาม การสร้างสัมพันธภาพท่ีดขีองผูน้ าตอ่ผู้
ตามท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดท้ัีงระหว่างผู้น าและผู้ตามและระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายขององค์กรและท าใหเ้กดิ
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของผู้ตาม (Walton, 2003, pp. 146-162) ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อความสามารถ
เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานรายบุคคลแล้ว ยังพบด้วยว่า ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (creative leaders) จะส่งเสริมให้
องค์การแห่งนั้นเกิดความเป็นองค์การแห่งการสร้างสรรค์(creative organizations) ขึน้ มายเคิลตุน (Mathisen, 
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Einarsen, and Mykletun, 2012 pp.955-968) ในองค์การการพัฒนาภาวะผู้น าจัดได้ว่าเป็นกุญแจส าคัญของ
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ผลการวิจัยของมาธิสัน ไอนาเซ่น และมายเคิลตุน(Mathisen, Einarsen, and 
Mykletun, 2012, pp. 955-968) ยังชี้ได้ว่า จุดเน้นส าคัญขององค์การท่ีควรตระหนักเป็นอย่างย่ิงคือการให้
ความส าคัญกับท้ังกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งของผู้บริหารและกระบวนการพัฒนาผู้บริหารนอกจากนี้ยังมี
ความสอดคล้องกับผลการวิจัยของคอลลินส์และคุ๊ก (Collins and Cooke, 2013,pp.336-350)และเกเวอร์ และ
เดเมรูติ (Gevers,J.M.P,Demerouti, E., 2013, pp. 677-698) ท่ีพบว่าบทบาทท่ีเป็นตัวอย่างของหัวหน้างาน 
(supervisor) มีความสัมพันธ์กับทักษะท่ีเกี่ยวกับความสร้างสรรค์(creativity-relavant skills) ของผู้ตาม 

 นอกจากการสร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้บริหารส่วนแทคเกอร์(Thacker,  1997,pp.146-149) ยังพบด้วย
ว่า ภาวะผู้น าท่ีมีรูปแบบทีมสัมพันธ์กับความสามารถเชิงสร้างสรรค์  นอกจากนี้แล้ววิลเลี่ยม(Williams,2004. 
Pp.187) ฮวิจ์ตัน และดิลิเอลโล(Houghton andDiliello, 2010,pp 230-245) 

 นอกจากที่กล่าวมาแล้วภาวะผู้น ายังมีสว่นส าคัญท าให้เกิดการมุ่งเน้นความส าคัญไปท่ีผู้รับบริการ
เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยสถานการณ์ขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับเวบสเตอร์  (Webster, 1988, pp.29-39)ท่ี
กล่าวว่า  การมุ่งเน้นใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการ  นั้น ถือเป็นค่านยิมและความเชื่ออย่างหนึ่งของพนักงานใน
องค์กร  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารระดับสูงหรือผู้น าองค์กรต้องสนับสนุนส่งเสริม  ดังนั้นภาวะผู้น าจึงมีอิทธิพล
ส าคัญต่อการมุ่งเน้นใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการในองค์กร  และมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยคร้ังนี ้

 5.2.3 ผลการวิจัยคร้ังนีไ้ม่พบอิทธิพลของตัวแปรค่านยิมท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์  ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามข้อสรุปของงานวิจัยหลายๆเร่ืองอาทิ คีวิค ชาง และโรเมโร-มาติเนซ(Kyvik, O., Zhang, Y., 
Romero-Martinez A.M.,2012,pp.349-366)ซึ่งพบความสัมพันธ์ระหว่างระบบค่านิยมในการท างานท่ีส่งผล
ต่อความสามารถเชิงสร้างสรรค์  อย่างไรก็ตามผลการวิจัยดังกล่าวอาจเป็นการศึกษาในบริบทองค์กรท่ีมี
ความแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ความไม่สอดคล้องดังกล่าวจึงควรน าไปสู่
การศึกษาในเชิงลึกถึงบริบทองค์กรต่อไปในอนาคต 

 5.2.4 ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย แนวทางท่ีมีผู้เสนอไว้สูงสุดคือการฝึกอบรม โดยมีผู้เสนอวิธีการต่างๆท่ี
น ามาใช้ในการฝึกอบรม เช่น มิเชล (Michell, 1987,pp. 44-56) ได้เสนอแนวทางการอบรมท่ีเรียกว่าcreativity 
role‐reversal training นอกจากนี้ยังมี โจนส์ และซิม (Jones and Sims, 1985, pp. 47-60) ท่ีเสนอวิธีการ 
mapping techniques ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ท้ังการพัฒนารายบุคคลและแบบกลุ่ม 

ส าหรับการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การนั้น วอลตัน (Walton, 2003, pp. 146-162) ได้เสนอว่าวิธีการ
สร้างความผูกพันต่อองค์การนั้นมีอยู่ 2 วิธีได้แก่ 1) the control approach 2) the commitment approach ซึ่งเป็น
วิธีการเหมาะสมสามารถสร้างความผูกพันใหเ้กิดขึน้ได้ 

 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และท าให้เกิดการขับ เคลื่อนให้องค์การเกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จงึควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เปปเลอร์ และซาร์โลมัวร์ (Peppler and Solomou, 2011, pp. 13-
23) สามารถสร้างวัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้อย่างเป็นธรรมชาติขององค์การ   

 5.2.5 ผลการศกึษากรอบแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้สรุปได้ว่า ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเห็นว่าในการพัฒนาให้พนักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความสามารถเชิงสร้างสรรค์นั้นควรพัฒนาท้ังผู้บริหาร และพัฒนาพนักงานไปพร้อมๆ กัน โดย



วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวิทยาลัย                                                                                      มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 20 (ฉ.ที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559) 74 January-June 2016 

 
อัล-นูร 

ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยี ควรได้รับการฝึกอบรม และควรมีการประเมินผลงานการสร้างสรรค์ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ส่วนพนักงานก็ควรมีการฝึกอบรมเช่นเดยีวกัน  และควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีสว่นร่วมในการ
ระดมสมองในการแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง รวมท้ังการใช้แผนท่ีความคิดมาเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่า ในการพัฒนาความสามารถเชิง
สร้างสรรค์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นควรใช้ท้ังกระบวนการภายใน และกระบวนการภายนอก                                                               

 กระบวนการภายในเร่ิมจากการท างานท่ีควรเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีการ
แก้ปัญหาในการท างานโดยร่วมกันคิดค้นวิธีการใหม่ๆมาแก้ปัญหาด้วยเทคนิควิธีต่างๆ ผลการวิจัยใน
ต่างประเทศท่ีได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาภายในองค์กร อาทิเช่น แอนดรีโอปูลอส (Andriopoulosand Lowe, 
2000, pp.734-742) ท่ีได้ศึกษาวิ จัยการใช้กระบวนการท้าทายการเปลี่ยนแปลงแบบต่อเนื่อง (perpetual 
challenging) อันประกอบด้วยการก าหนดสิ่งท่ีตอ้งผจญภัย (namely adventuring) การเผชิญกับสถานการณ์
(overt confronting) การสะสมข้อมูลประสบการณ์ (portfolioing) และการสร้างโอกาส (opportunising)   

 ผลการวิจัยคร้ังนี้ท่ีพบว่า การท าตัวเป็นแบบอย่างของผู้บริหารการปฏิบัติตนให้เป็นตัวแบบหรือ
แบบอย่างท่ีดใีนด้านการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร เป็นวิธีการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ท่ีดีมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของคอลลินส์และคุก (Collins, J., Cooke D. K., 2013, pp. 336-350) ท่ีพบว่า กรณีท่ี
พนักงานมีทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงสร้างสรรค์ต่ านัน้ การเป็นตัวแบบท่ีดีเกี่ยวกับความสามารถเชิง
สร้างสรรค์การปฏิบัติตนให้เป็นตัวแบบหรือแบบอย่างท่ีดีในด้านการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารนั้นจะส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน 
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