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บทคัดยอ 
 

การวจัิยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของบริษัทฮัจย เพื่อกําหนดกล

ยุทธเพื่อการจัดการบริษัทฮัจย 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการบริษัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการ

ศกึษาวจัิยครัง้นี้ใชวธิกีารวจัิยเชงิคุณภาพซึ่งการวจัิยเชงิคุณภาพดําเนินการโดยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

กับตัวแทนผูประกอบการฮัจย  จํานวน 5 ราย และคณะผูแทนฮัจยไทยป 2552  จํานวน 2 ทาน  

จากความคิดเห็นของ ตัวแทนบริษัทผูประกอบการ และผูแทนฮัจยไทย พบวาปจจัย ดานจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคของการตลาดบรษิัทฮัจย จําแนกเปน 4 ประเด็นไดแก 1) ดานภาพรวมของผูเดินทางไปประกอบ

พธิฮัีจย 2) ดานภาพรวมการจัดการฮัจยไทย 3) ดานการบรหิารกจิการฮัจยไทย และ 4) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร  

จากการศกึษาไดนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาพัฒนาเปนยุทธศาสตรของการตลาดบริษัทฮัจย

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 1) สนับสนุนงบศึกษา วิ จัยและประเมินผลการบริหารจัดการฮัจย ไทยผาน

สถาบันการศกึษา จัดตัง้ศูนยแกปญหาฮัจยไทยจังหวัดชายแดนภาคใตโดยมีการนําผลการวิจัยและขอเสนอแนะของ

นักวิชาการ และสถาบันการศึกษามาปรับใชเพื่อประโยชนตอการบริหารจัดการฮัจย 2) รัฐบาลวางนโยบายและ

ยุทธศาสตรฮัจยไทยที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน 3) รัฐบาลตั้ง

คณะทํางานที่มีประสบการณเพื่อศึกษาแกไขปรับปรุง การบริหารการจัดการฮัจยอยางจริงจังและนําไปสูการแกไข

พระราบัญญัต ิกฎกระทรวงและระเบยีบเกี่ยวกับกจิการ 4) รัฐบาลแตงตัง้คณะทํางานที่รับผดิชอบในเรื่อง จดทะเบียน

ผูนํากลุม(แซะห), เพิ่มชองทางการใหขอมูลขาวสาร, ชวยเหลอื แกไขปญหา คนไทยมุสลมิ ในทุกขั้นตอนของการประกอบ

พิธีฮัจย, ดูแลและสรางศูนยเตรียมความพรอมสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยและอุมเราะห, ดําเนินกิจกรรม

กระชับความสัมพันธอันดกีับรัฐบาลซาอุดอิาราเบยี 
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Abstract 

 
The purposes of this qualitative research are as the following, 1) to analyze the strengths, weaknesses, 

opportunities and obstacles to the marketing strategies of Hajj Marketing in Three Southern Border Provinces. 2) 

To suggest the implementation of Hajj Marketing in Three Southern Border Provinces. The research’s data 

corrected by depth interviewing the representatives of five companies and representative of the Material to 

collect data by questionnaires divided into the representative of the five companies and two representatives Hajj 

Thai Association.  

The research found that the factors influenced strengths, weaknesses; opportunities and obstacle of the 

Hajj marketing were divided into four points. 1) An overview of all the Hajj pilgrims. 2) The overall Hajj 

management of Thailand. 3) The Hajj administration of Thailand, and 4) the access to Hajj information.  

The study of the strengths, weaknesses, opportunities and obstacles has come up with the 

development of the strategy for Hajj marketing in the three provinces 1) to support the study, research and 

evaluation management Hajj Thailand through education. Developing the solutions Hajj southern Thailand, with 

the findings and recommendations to adapt management of Hajj. 2) the Government policies and strategies that 

Hajj is to guide the operation of the agencies involved. 3) The government set up experiences working team to 

improve the Hajj management and lead to a serious change in the law and regulations on Hajj business. 4) The 

government should appointed a working group to responsible for the; Register all the Hajj operators, increase the 

channels of information, help resolving Thai-Muslims problems in all steps of Hajj pilgrimage, open a Hajj center 

for Hajj preparation which operate throughout the year for the the pilgrimage of Hajj and Umrah, to build a 

strong relationship with the government of Saudi Arabia. 
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บทนํา 

 การประกอบพิธีฮัจย เปนศาสนบัญญัติในศาสนาอิสลามประการที่ 5 ที่มุสลิมทุกคนตองปฏิบัติเพียงครั้งเดียวใน

ชีวิต โดยมีเงื่อนไขความพรอมทั้งสุขภาพรางกาย ทรัพยสินเงินทองและความปลอดภัยในการเดินทาง ซึ่งการเดินทางไป

ประกอบพธิฮัีจยของชาวไทยมุสลมิมีมาชานานกอนสมัยอาณาจักรกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนที่

อาศัยอยูบริเวณตอนใตของประเทศไทยสมัยนั้นสวนใหญเปนชาวไทยเชื้อสายมลายูที่นับถือศาสนาอิสลาม การเดินทางไป

ประกอบพธิฮัีจยของชาวไทยมุสลมิสวนใหญจะเดนิทางไปกับบุคคลใกลชิด หรือญาติที่เคยผานการประกอบพิธีฮัจย หรือเคย

พํานักอยูในประเทศซาอุดอีาราเบยีในฐานะผูนําทาง ซึ่งนิยมเรียกกันวา “แซะห” โดยแซะหจะทําการรวบรวมบุคคลที่มีความ

ประสงคจะเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจยนําไปจัดการทําหนังสอืเดินทางและเตรียมเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวของ และนาํไปมอบใหแก

ผูประกอบการฮัจยซึ่งเปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนขออนุญาตเปนผูประกอบกิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย เพื่อ

ดําเนนิการตามขัน้ตอนอ่ืนๆตอไป ตัง้แตการเตรยีมตัวกอนไปประกอบพิธีฮัจย จนกระทั้งเดินทางไปประกอบพิธฮัีจย จัดหาที่

พักอาศัยตลอดจนใหบริการอ่ืนๆ จนเสร็จสิ้นพิธีฮัจยและเดินทางกลับมายังประเทศไทย ซึ่งทั้งหมดนี้อยูในความรับผิดชอบ

ของผูประกอบการจัดการบรกิารฮัจยทัง้สิ้น โดยความรวมมือจากแซะห และหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชน  

สําหรับการบรหิารจัดการฮัจยของประเทศไทย มักจะไดรับการแจงตําหนิถึงความลมเหลวในการจัดการปญหาดาน

ตางๆของผูแสวงบุญ  การขาดการเอาใจใสของรัฐบาลไทย การขาดความสามารถคุมครองผูแสวงบุญในฐานะผูบริโภคตาม

รัฐธรรมนูญ  ซึ่งในกิจการ ฮัจยมีเงินหมุนเวียนไมต่ํากวา 3,000 ลานบาทตอป ควรมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อไมใหเสีย

โอกาสในการสงคนไปประกอบพิธีฮัจย ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซียและ อินโดนีเซีย เปนประเทศที่มีการบริหาร

จัดการฮัจยอยางมีประสทิธภิาพกวา (ไทยเอ็นจีโอ ออนไลน, 2552) 

เทศกาลฮัจยประจําป 2552 มีผูประกอบพิธีฮัจยจากทั่วโลกรวมทั้งสิ้น 2,520,000 คน และในจํานวนดังกลาวมีผู

ประกอบพธิฮัีจยจากประเทศไทยจํานวน 13,369 คน ผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจการฮัจยจํานวน 93 รายและ

มี 83 รายที่นําชาวไทยมุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทั้งนี้ทางการซาอุดีอาราเบียกําหนดจํานวน ผูแทนฮัจยไทยเพื่อ

เดินทางไปเตรียมการ ประสานงานและอํานวยความสะดวกจํานวน 130 คน โดยมีนายอิสมาอีลลุตฟ  จะปะกียา ทําหนาที่

หัวหนาคณะผูแทนฮัจยทางการ ซึ่งผูแทนฮัจยไทยทั้ง 130 คน แยกเปนกลุมๆไดแก หัวหนาคณะและคณะจํานวน 12 คน 

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญดานภาษาและการปฏิบัติงานจํานวน 17 คน ผูแทนกรมศาสนา จํานวน 3 คน ผูแทนกรมการ

ปกครองจํานวน 2 คน ผูแทนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 6 คน หนวยพยาบาลไทย จํานวน 40 คน 

ผูประกอบการฮัจยหรอืผูแทนจํานวน 50 คน 

การเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจยของมุสลิมไทยเริ่มตนตั้งแตวันที่ 20 ตุลาคม 2552 ในปนี้บริษัทการบินไทยขนสงผู

เดนิทางไปประกอบพธิฮัีจยจากทาอากาศยานหาดใหญและทาอากาศยานภูเก็ต ในลักษณะเหมาลํา ทําการบินจากสนามบิน

หาดใหญและภูเก็ตไปประเทศซาอุดอีาราเบยี มีการจัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวกแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยประจําทา

อากาศยานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยทุกดานเชน การตรวจเอกสารการเดินทาง การ

ชั่งน้ําหนักสัมภาระ การขนยาย และอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการเดินทาง การบริการของสํานักงานบริการภาคสนาม ในเทศกาล

ฮัจยปนี้ ทางการซาอุดอีาราเบยีไดจัดสํานักงานบรกิารภาคสนาม บริการผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยชาวไทยจํานวน 5 ศูนย

คือ ศูนยที่ 94, 95, 96, 97 และ 98 ตลอดเทศกาลฮัจยมีชาวไทยมุสลมิเสยีชวีติจํานวน 18 คน  

จากความเปนมาและความสําคัญขางตน กระบวนการบริหารจัดการฮัจย ของประเทศไทยจําเปนที่ตองพัฒนาเพื่อ

เพิ่มขดีความสามารถในการบรหิารจัดการใหกับชาวมุสลมิที่ไปประกอบพธิฮัีจยเพื่อใหไดคุณภาพมาตรฐาน  ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ความสนใจในการที่จะศกึษา การพัฒนากลยุทธของบริษัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งมีประชาการสวนใหญนับถือ

ศาสนาอิสลามวาจะมีแนวทางการพัฒนาการจัดการบรษิัทฮัจยอยางไรเพื่อสามารถสรางมาตรฐานทัดเทยีมนานาประเทศ 
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อัล-นูร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. วเิคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการตลาดบริษัทฮัจยในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการตลาดบรษิัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความคิดเห็นของตัวแทนผูแทนฮัจยไทยป 2552 และตัวแทนบริษัทผูประกอบการ

ฮัจย เพื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ( SWOT Analysis) ใหทราบถึง จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการตลาดบริษัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตและนําไปกําหนดกลยุทธ

การตลาดที่เหมาะสมโดยใชเทคนคิ TOWS Matrix ตอไป 

กลุมตัวอยางผูประกอบการฮัจยในการศกึษาครัง้นี้ไดจากการสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการฮัจย

ทั้งหมดที่จดทะเบียนจํานวน 93 รายและคัดเลือก 5 สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามและยินดีใหขอมูล 5 

อันดับเพื่อทําการสัมภาษณในเชงิลกึ 

กลุมตัวอยางคณะผูแทนฮัจยไทยป 2552 ประกอบดวย อะมีรุลฮัจยและ ที่ปรึกษาคณะผูแทนฮัจย

จํานวน 130 คน ในการศกึษาครัง้นี้เลอืกสัมภาษณจํานวน 2 ทานไดแก  

1. นายมูฮําหมัดนาเซร  หะบาแย  ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน 

2. นายสุกร ีหลังปูเตะ   คณะทํางาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณตัวแทนบรษิัทผูประกอบการและตัวแทนผูแทนฮัจยไทย โดยจําแนกเปนประเด็น 4 ดาน คือ 

1) ดานภาพรวมของผูเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจย 2) ดานภาพรวมการจัดการฮัจยไทย 3) ดานการบริหารกิจการฮัจย

ไทยและ 4)  ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยวิเคราะห ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แยกเปนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ของบริษัทฮัจย และนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดังกลาวมาพัฒนาเปนกลยุทธ

สําหรับบรษิัทฮัจย ซึ่งตาราง ที่ 1 – 4 เปนตารางแสดงผลการวเิคราะห SWOT ANALYSIS ทัง้ 4 ดานตามลําดับ 

ผูประกอบการฮัจย 

คณะผูแทนฮัจย 

ผูประกอบพธิฮัีจย 

1) ภาพรวมของผูเดนิทางไป 

ประกอบพธิฮัีจย  

2) ภาพรวมการจัดการฮัจย

ไทย 

3) การบรหิารกจิการฮัจยไทย 

4) การเขาถงึขอมูลขาวสาร 

 
SW

OT
 A

N
AL

YS
IS

 

กา
รจั

ดก
าร

บ
รษิ

ัท
ฮัจ

ย 



วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวทิยาลัย                                                                                     มหาวทิยาลัยอิสลามยะลา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 12 123    January-June 2012 

     
อัล-นูร 

ตาราง 1   ผลการพัฒนากลยุทธ การตลาดบริษัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานภาพรวมของผูเดินทางไป

ประกอบพธิฮัีจย โดยใช TOWS Matrix 

 

 

ปจจัยแวดลอม 

ภายใน                                                

(IFAS) 

 

 

 

 

ปจจยัแวดลอม 

ภายนอก                   

(EFAS) 

S: 

S1  ผูเดนิทางไป

ประกอบพธิฮัีจยมี

ความมุงม่ันที่จะ

เดนิทางไปประกอบพธิี

ฮัจย  

W: 

W1 ผูเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจยไมมีการเตรียมความพรอม

ทางดานรางกายทําใหประสบปญหาการเจ็บปวยรวมทั้งขาด

ทักษะในการใชชีวิตรวมกับคนตางชาติ ตางภาษา สงผล

ทางดานจิตใจขณะประกอบพธิฮัีจย 

W2 ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญขาดทักษะและ

องคความรูที่จําเปนในการประกอบพธิฮัีจย 

W3 ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยตัดสินใจใชบริการกับ

หัวหนากลุม(แซะห)โดยขาดการศึกษาในรายละเอียดวา

บรษิัทผูประกอบการจะดําเนนิการอยางไร 

W4  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไมไดติดตอกับบริษัท

ผูประกอบการโดยตรงแตทําการตดิตอผานผูนํากลุม(แซะห)

และมอบหมายใหผูนํากลุมดําเนนิการเองทัง้หมด 

O: 

O1 สามจังหวัดชายแดน

ภ า ค ใ ต เ ป น พื้ น ที่ ที่ มี

ประชากรสวนใหญนับ

ถอืศาสนาอิสลาม 

 

กลยุทธ SO 

S1O1  ผูประกอบการ

ฮัจยพัฒนารูปแบบการ

บริการอยางมืออาชีพ

เพื่อสรางความเชื่อม่ัน

และใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ รวมทั้งสราง

เอกลักษณที่โดดเดน

ใหกับการบริการ เพื่อ

ดงึดูดลูกคา 

 

กลยุทธ WO 

W1O1  จัดตั้งศูนยดูแลและสรางความพรอมสําหรับผู

เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยและอุมเราะห เปดดําเนินการ

ตลอดป ใหบรกิารแกผูที่จะเดนิทางไปประกอบพิธีฮัจย และ

ผูที่สนใจทั่วไป 

W2O1 ผูประกอบการฮัจยตองจัดทําขอมูลขาวสาร รายละเอียด 

และกําหนดการเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยแกลูกคากอนและ

หลังจากการประกอบพธิฮัีจยอยางตอเนื่อง 

W4O1 ดําเนนิการจดทะเบยีนผูนํากลุม(แซะห)รวมทั้งสังกัด

ผูนํากลุม(แซะห)ใหอยูในบรษิัทประกอบกิจการฮัจยเปนการ

ถาวร ไมอนุญาตใหผูนํากลุมที่ไมจดทะเบียนและไมมีสังกัด

รับลูกคา 

T: 
T1 ผูเดินทางไปประกอบ
พธิฮัีจยสวนใหญตระหนัก
ถงึหลักการศาสนา ในเรื่อง
ของบททดสอบ ความ
อดทน ความเสียสละ และ
การใหอภัย จึงไมคอยจะ
เรี ยกร องสิ ทธิ เม่ื อถู ก
ผูประกอบการเอาเปรยีบ 

กลยุทธ ST 
S1T1  ผู เดินทางไประ
ก อ บ พิ ธี ฮั จ ย เ ลื อ ก
ผูประกอบการฮัจยที่
สร างมาตรฐานการ
ใหบริการโดยคํานึงถึง
หลักการศาสนาและ
ผลประโยชนของลูกคา
เปนหลัก 

กลยุทธ WT 

W1T1  จัดตั้งศูนยดูแลและสรางความพรอมสําหรับผูเดินทางไป

ประกอบพธิฮัีจยและอุมเราะห เปด ใหบริการแกผูที่จะเดินทางไป

ประกอบพธิฮัีจย และผูที่สนใจทัว่ไป 

W2T1  เพิ่มชองทางการใหขอมูลขาวสารรวมทั้ง รายละเอียดและ 

กําหนดการเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยแกผูเดินทางไปประกอบ

พธิฮัีจยอยางตอเนื่อง 

W4T1 ขึ้นทะเบียนผูนํากลุม(แซะห)และใหสังกัดอยูในแตละ
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อัล-นูร 

T2 ผูเดินทางไปประกอบ

พิธีฮัจยที่ มีภูมิลําเนาใน

สาม จั งหวั ดชายแดน

ภาคใตสวนใหญมีภาษา 

และวัฒนธรรมที่แตกตาง

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน หนวยงานราชการใน

สวนกลาง สายการบิน 

เปนตน จึงมักไม ไดรับ

ความสะดวกในการใช

บรกิาร 

S1T2 ผู เ ดิ น ท า ง ไ ป

ป ร ะ ก อ บ พิ ธี ฮั จ ย

เรียกรองใหหนวยงาน

กลางจัดเจาหนาที่ที่ มี

ค ว ามสามาร ถด าน

ภาษาเพื่อติดตอสื่อสาร

และใหบริการในชวงที่

เดินทางไปประกอบพิธี

ฮัจย 

บรษิัทเปนการถาวร ไมอนุญาตใหผูนํากลุมที่ไมจดทะเบียน และ

ไมมีสังกัดรับลูกคา 

W4T2 สรางมาตรฐานการใหบริการโดยคํานึงถึงหลักการศาสนา

และผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก 

W4T2 มีการเขามาดูแล หนวยงานที่ เกี่ยวของกับกิจการฮัจย 

เชน สายการบินเพื่อใหผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดรับความ

สะดวกในดานการตดิตอสื่อสารและการบรกิาร 

 

ผลการวเิคราะหSWOTโดยใช TOWS Matrix ดานภาพรวมของผูเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจยไดกลยุทธดังตอนี้ 

1. ผูประกอบการฮัจยพัฒนารูปแบบการบริการอยางมืออาชีพเพื่อสรางความเชื่อม่ันและใหลูกคาเกิดความ

พงึพอใจ รวมทัง้สรางเอกลักษณที่โดดเดนใหกับการบรกิารเพื่อดงึดูดลูกคา 

2. ผูเดินทางไประกอบพิธีฮัจยเลือกผูประกอบการฮัจยที่สรางมาตรฐานการใหบริการโดยคํานึงถึง 

หลักการศาสนาและผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก  

3. ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเรียกรองใหหนวยงานกลางจัดเจาหนาที่ที่มีความสามารถดานภาษา เพื่อ

ตดิตอสื่อสารและใหบรกิารในชวงที่เดนิทางไปประกอบพธิฮัีจย 

4. จัดตั้ งศูนยดูแลและสรางความพรอมสําหรับผู เดินทางไปประกอบพิธี ฮัจยและอุมเราะห เปด 

ดําเนนิการตลอดป ใหบรกิารแกผูที่จะเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจย และผูที่สนใจทั่วไป 

5. ผูประกอบการฮัจยตองจัดทําขอมูลขาวสาร รายละเอียด และกําหนดการเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยแก

ลูกคากอนและหลังจากการประกอบพธิฮัีจยอยางตอเนื่อง 

6. ดําเนนิการจดทะเบยีนผูนํากลุม(แซะห)รวมทั้งสังกัดผูนํากลุม(แซะห)ใหอยูในบริษัทประกอบกิจการฮัจย

เปนการถาวร ไมอนุญาตใหผูนํากลุมที่ไมจดทะเบยีนและไมมีสังกัดรับลูกคา 

7. เพิ่มชองทางการใหขอมูลขาวสารรวมทัง้ รายละเอียดและ กําหนดการเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยแกผู

เดนิทางไปประกอบพธิฮัีจยอยางตอเนื่อง  

8. สรางมาตรฐานการใหบรกิารโดยคํานงึถงึหลักการศาสนาและผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก 

9. มีการเขามาดูแล หนวยงานที่เกี่ยวของกับกจิการฮัจย เชน สายการบนิเพื่อใหผูเดนิทางไปประกอบพิธีฮัจย

ไดรับความสะดวกในดานการตดิตอสื่อสารและการบรกิาร 
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ตาราง 2  ผลการพัฒนากลยุทธการตลาดบรษิัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานภาพรวมของการจัดการฮัจย

ไทย โดยใช TOWS Matrix 
 
                  ปจจัย

แวดลอม                                                           

ภายใน                                              

(IFAS) 
 

ปจจัยแวดลอม 

      ภายนอก                  

    (EFAS) 

S: 
S1   รัฐบาลไทยสนับสนุนการ
ประกอบพิธี ฮัจยของมุสลิม
ไทย 
S2  มีหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนสงเสริม
กจิการฮัจยในระดับปฏิบัตกิาร 

W: 
W1 พ.ร.บ.สงเสรมิกจิการฮัจยไมไดทําการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับการประกอบพธิฮัีจยและสถานการณปจจุบัน
เปนเวลากวา 20 ป 
W2 ไมมีการบรหิารจัดการกิจการฮัจยไทยอยางเปนระบบ
จากรัฐบาล 
W3 ขาดการวางแผนดานกิจการฮัจยแบบองครวมโดย
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

O: 
O1 มีนักวิชาการ 
แ ล ะ ส ถ า บั น ท า ง
การศึกษาในสาม
จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น
ภาคใต ที่มีศักยภาพ
ที่เอ้ือตอการบริหาร
จัดการฮัจย 

กลยุทธ SO 
S1O1   รัฐบาลสนับสนุนงบ
ศึกษา วิ จัยและประเมินผล
การบริหารจัดการฮัจยไทย
ผานสถาบันการศกึษา 
S2O1  จัดตัง้ศูนยแกปญหา
ฮัจยไทยจังหวัดชายแดน
ภาคใตโดยมีการนํา
ผลการวจัิยและขอเสนอแนะ
ของนักวชิาการ และ
สถาบันการศกึษามาปรับใช
เพื่อประโยชนตอการบรหิาร
จัดการฮัจย 

กลยุทธ WO 
W1O1 ปรับปรุงและแกไข พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย
โดยอาศัยนักวชิการที่มีความรู สถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพ
และการทําประชาพิจารณรวมกับผูประกอบการฮัจยและ
มุสลมิในประเทศไทยเพื่อใหฮัจยไทยไมลาหลังเม่ือเทียบกับ
ประเทศใกลเคียงเชน กัมพูชา ฟลปิปนสและจีน 
W1O1 รัฐบาลกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรฮัจยไทย
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  
W3O1  กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่เกี่ยวของ
รวมวางแผนงานเพื่อกจิการฮัจยไทย  

T: 
T1 รัฐบาลไทยขาด
ความเข าใจงานใน
กิจการฮัจยทั้งระบบ
ทําใหไมมีโครงสราง
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรที่ เหมาะสม
ในการบริหารจัดการ
ฮั จ ย ไ ท ย ใ ห มี
ประสทิธภิาพ 
T2 ประเทศไทยมี
ความสัมพันธที่ ไม
แนนแฟนกับประเทศ
ตะวันออกกลางทําให
ส ง ผ ลก ร ะท บต อ
บรษิัทฮัจย 

กลยุทธ ST 
S1T1  รัฐบาลเรงศึกษา และ
ทําความเขาใจ ตอการจัดการ
ที่ เกี่ยวของกับกระบวนการ
ฮัจยอยางจรงิจัง 
S2T2  รัฐบาลใชวาระฮัจยเปน
โอกาสเพื่อแสดงความจริงใจ
และประสานความสัมพันธอัน
ดีกับประเทศตะวันออกกลาง
โดยแตงตั้ง เจาหนาที่ ระดับ
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ติ ด ต อ 
ประสานงาน ชวยเหลือ แกไข
ปญหา คนไทยมุสลิม ที่ ไป
ประกอบพธิฮัีจย  

กลยุทธ WT 
W1T1  รัฐบาลตั้งคณะทํางานที่มีประสบการณเพื่อศึกษา
แกไขปรับปรุง การบรหิารการจัดการฮัจยอยางจริงจังและ
นําไปสูการแกไขพระราบัญญัติ กฎกระทรวงและระเบียบ
เกี่ยวกับกจิการฮัจย 
W2T1  รัฐบาลวางนโยบายและยุทธศาสตรฮัจยไทยเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนนิงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
W2T1  รัฐบาลศึกษารูปแบบการจัดองคการของ
อารยะประเทศเชน อินเดีย ปากีสถาน มาเลเซีย 
อินโดนเีซยี เปนตน 
W2T1  รัฐบาลแสดงความเอาใจใส สนับสนุนการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับกิจการฮัจยของประเทศไทยและนําผลการวิจัยมา
บรหิารจัดการฮัจยไทย 
W3T2  รัฐบาลแตงตัง้เจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ประสานงานกับกระทรวงกิจการฮัจย ประเทศซาอุดิอา
ราเบยีเกี่ยวกับการสงเสรมิกจิการฮัจย 
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ผลการ วเิคราะหSWOT โดยใช TOWS Matrix ดานภาพรวมของการจัดการฮัจยไทย ไดกลยุทธดังตอนี้ 

  1.รัฐบาลสนับสนุนงบศกึษา วจัิยและประเมินผลการบรหิารจัดการฮัจยไทยผานสถาบันการศกึษา 

2.จัดตั้งศูนยแกปญหาฮัจยไทยจังหวัดชายแดนภาคใตโดยมีการนําผลการวิจัยและขอเสนอแนะของ

นักวชิาการ และสถาบันการศกึษามาปรับใชเพื่อประโยชนตอการบรหิารจัดการฮัจย 

3.รัฐบาลเรงศกึษา และทําความเขาใจ ตอการจัดการที่เกี่ยวของกับกระบวนการฮัจยอยางจรงิจัง 

4.รัฐบาลใชวาระฮัจยเปนโอกาสเพื่อแสดงความจริงใจและประสานความสัมพันธอันดีกับประเทศ 

ตะวันออกกลางโดยแตงตัง้เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ติดตอ ประสานงาน ชวยเหลือ แกไขปญหาคนไทยมุสลิม ที่ไป

ประกอบพธิฮัีจย 

5.ปรับปรุงและแกไข พระราชบัญญัตสิงเสรมิกจิการฮัจยโดยอาศัยนักวิชการที่มีความรู สถาบันการศึกษาที่

มีศักยภาพและการทําประชาพจิารณรวมกับผูประกอบการฮัจยและมุสลมิในประเทศไทยเพื่อใหฮัจยไทยไมลาหลังเม่ือ

เทยีบกับประเทศใกลเคียงเชน กัมพูชา ฟลปิปนสและจีน 

6.รัฐบาลกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรฮัจยไทยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานที่

เกี่ยวของ 3) กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมวางแผนงานเพื่อกจิการฮัจยไทย 

7.รัฐบาลตัง้คณะทํางานที่มีประสบการณเพื่อศึกษาแกไขปรับปรุง การบริหารการจัดการฮัจยอยางจริงจัง

และนําไปสูการแกไขพระราชบัญญัต ิกฎกระทรวงและระเบยีบเกี่ยวกับกจิการฮัจย 

8.รัฐบาลวางนโยบายและยุทธศาสตรฮัจยไทยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ 

9.รัฐบาลศึกษารูปแบบการจัดองคการของอารยะประเทศเชน อินเดีย ปากีสถาน มาเซเซีย อินโดนีเซีย  

เปนตน 

10.รัฐบาลแสดงความเอาใจใส สนับสนุนการศึกษาวิ จัยเกี่ยวกับกิจการฮัจยของประเทศไทยและนํา 

ผลการวจัิยมาบรหิารจัดการฮัจยไทย  

11.รัฐบาลแตงตัง้เจาหนาที่หรอืหนวยงานที่เกี่ยวของ ประสานงานกับกระทรวงกิจการฮัจย ประเทศซาอุดิอา

ราเบยีเกี่ยวกับการสงเสรมิกจิการฮัจย 
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อัล-นูร 

ตาราง 3  ผลการพัฒนากลยุทธ การตลาดบรษิัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานการบริหารกิจการฮัจยไทย

โดยใช TOWS Matrix 
 
 

ปจจัยแวดลอม 

ภายใน 

                          (IFAS) 

 

 

 

 

 

ปจจัยแวดลอม 

ภายนอก                   

(EFAS) 

S: 

S1   จํานวนผูประสงคจะเดินทางไป

ประกอบพิธี ฮัจย มี จํานวนมากว า

โควตาที่ประเทศไทยไดรับการจัดสรร 

S2  เทศการฮัจยมีเปนประจําทุกป 

S3  บรษิัทฮัจยมีแนวโนมเตบิโตขึ้นทุก

ปถงึแมเศรษฐกจิจะชะลอตัว 

W: 

W1  จํานวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 

ถู ก จํ า กั ด โ ด ย สั ด ส ว น ข อ ง มุ ส ลิ ม

ภายในประเทศและการตัดสินใจของ

รัฐบาลซาอุดอิาราเบยี 

W2  บริษัทฮัจยตองอาศัยบุคคลกรที่มี

ความรูความสามารถเฉพาะทาง เชน 

ความรูทางดานภาษาอาหรับ ความรู

ทางด านศาสนพิธี  ความรู และทักษะ

ทางดานการใหบริการ การประกอบพิธี

ฮัจย รวมทัง้การมีประสบการณเคยใชชีวิต

อยูในสังคมอาหรับเปนตน 

O: 

O1 เทศกาลฮัจยเปนโอกาส

ใ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

ประเทศไทยสูนานาประเทศ 

O2 เทศการฮัจยเปนโอกาส

ในการเปดตลาดการคาของ

ไทย 

กลยุทธ SO 

S1O1   สมควรจัดตั้งศูนยอํานวยการ

กิจการฮัจยไทย ณ ประเทศซาอุดิอา

ร า เบี ย  โ ด ยแ ต ง ตั้ ง เ จ าห น า ที่ ที่

เหมาะสมเพื่อประสานงาน และ

ปฏิบัติงานเกี่ยกับกิจการฮัจย เปน

การสรางมาตรฐานใหทัดเทียมกับ

ประเทศอ่ืนๆ 

S2S3O2  รวบรวมผูประกอบการไป

จัดแสดงสนิคาในเทศการฮัจยเพื่อเปน

การเปดตลาดสินคาของไทย เชน 

อาหารฮาลาล ผลไม ผาไทย งานฝมือ 

เปนตน 

กลยุทธ WO 

W1O1 ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ก ร ะ ชั บ

ความสัมพันธอันดีกับรัฐบาลซาอุดิอารา

เบยี 

W1O1 เรงสรางมาตรฐานในการประกอบ

พิธี ฮัจย ของ ไทยให เปนที่ ยอมรับและ

ทัดเทยีมนานาประเทศ 

W2O1  จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบ ดูแล

ประสานงานกับผูนํากลุม(แซะห) และมี

มาตรการขึ้นทะเบยีนผูนํากลุมใหถูกตอง  

T: 

T1 เปนธุรกจิที่ใชเงนิลงทุนสูง 

T2 การดําเนินบริษัทฮัจยตอง

ประสานงานกับหนวยงานที่

เ กี่ ย ว ข อ ง ทั้ ง ใ น แ ล ะ

ตางประเทศหลายหนวยงาน

และมีขัน้ตอนที่สลับซับซอน 

กลยุทธ ST 

S1T1 จัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุน

กจิการฮัจยไทยอยางเปนระบบ 

S2T2 มี ก า ร ส ร า ง เ ครื อข า ย 

(Network) ทั้งในและตางประเทศเพื่อ

ประสานงานในดานตางๆ เชนการเชา

บาน การจัดการขนสงผูประกอบพิธี

ฮัจย เปนตน   

กลยุทธ WT 

W2T1  พัฒนาและปรับปรุงกิจการฮัจย

ไทยใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ อยาง

เปนระบบ 

W2T2 สร า งบุ คลากร ที่ มี ค ว าม รู

ความสามารถเพื่อทําหนาที่ประสานงาน

เกี่ยวกับกจิการฮัจย 
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อัล-นูร 

ผลการ วเิคราะหSWOT โดยใช TOWS Matrix ดานการบรหิารกจิการฮัจยไทย ไดกลยุทธดังตอนี้ 

1.สมควรจัดตัง้ศูนยอํานวยการกจิการฮัจยไทย ณ ประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยแตงตั้งเจาหนาที่ที่เหมาะสม

เพื่อประสานงาน และปฏิบัตงิานเกี่ยกับกจิการฮัจย เปนการสรางมาตรฐานใหทัดเทยีมกับ ประเทศอ่ืนๆ  

2.รวบรวมผูประกอบการไปจัดแสดงสนิคาในเทศการฮัจยเพื่อเปนการเปดตลาดสินคาของไทย เชน อาหาร

ฮาลาล ผลไม ผาไทย งานฝมือ เปนตน 

3.จัดตัง้กองทุนเพื่อสนับสนุนกจิการฮัจยไทยอยางเปนระบบ  

4.มีการสรางเครอืขาย (Network) ทัง้ในและตางประเทศเพื่อประสานงานในดานตางๆ เชนการเชาบาน การ

จัดการขนสงผูประกอบพธิฮัีจย เปนตน  

5.ดําเนนิกจิกรรมกระชับความสัมพันธอันดกีับรัฐบาลซาอุดอิาราเบยี   

6.เรงสรางมาตรฐานในการประกอบพธิฮัีจยของไทยใหเปนที่ยอมรับและทัดเทยีมนานาประเทศ  

7.จัดใหมีหนวยงานรับผดิชอบ ดูแลประสานงานกับผูนํากลุม (แซะห) และมีมาตรการขึ้นทะเบียนผูนํากลุมให

ถูกตอง  

8.พัฒนาและปรับปรุงกจิการฮัจยไทยใหมีประสทิธภิาพและคุณภาพ อยางเปนระบบ 

9.สรางบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อทําหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับกจิการฮัจย 
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อัล-นูร 

ตาราง 4  ผลการพัฒนากลยุทธ การตลาดบรษิัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร โดย

ใช TOWS Matrix 
 

                   

ปจจัยแวดลอม                                   

ภายใน                                               

(IFAS) 

 

ปจจัยแวดลอม 

      ภายนอก                   

      (EFAS) 

S: 

S1  เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหมุสลิม

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดาน

การประกอบพธิฮัีจยไดมากขึ้น 

S2  มีศูนยอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) 

เปนหนวยงานประชาสัมพันธและ

ประสานงานดานกจิการฮัจยในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต 

W: 

W1  สวนใหญผูประกอบการ และผูนํากลุม

(แซะห)เทานั้นที่สามารถรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการประกอบพธิฮัีจยในแตละป 

W2   ชองทางการสื่อสารขาวสารดานการ

ป ร ะ ก อ บ พิ ธี ฮั จ ย ไ ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ

กลุมเปาหมายหลัก 

O: 

O1 สามจังหวัดชายแดนภาคใต

มีนักวิชาการที่มีความสามารถ

ทางดานภาษาที่หลากหลาย 

เชน ภาษาไทย ภาษาอาหรับ 

ภาษามลายู เปนตน 

 

กลยุทธ SO 

S1S2O1   มีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารดานกจิการฮัจยอยางตอเนื่อง 

แล ะห ล าก ห ลา ยช อ งท า ง เ ช น 

อินเตอรเน็ต สถานีวิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพทองถิ่นและผูนําชุมชน 

เปนตน 

S1S2O1 ศอ.บต . มอบหมาย

นักวิชาการ มุสลิมดูแลผลิตสื่อที่ให

ความรูหลากหลายภาษาเพื่อเขาถึง

ทุกกลุมเปาหมาย  

กลยุทธ WO 

W1O1 ใหคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย

มอบหมายใหกรมศาสนาประชาสัมพันธ

ขาวสารเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยถึง

ประชาชนทั่วไปผานชองทางตางๆ 

W2O1 มอบหมายนักวิชาการควบคุม ดูแล

วิทยุชุมชน เสียงตามสาย และเอกสาร

ประชาสัมพันธเปนภาษาทองถิ่น เชน  ภาษา

มลายู เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายหลักไดแก 

กลุมเกษตรกร และกลุมแมบาน 

T: 

T1  มีหนวยงานราชการ และ

บุคลากรป ฏิบั ติ งานด าน

กิ จ ก า ร ฮั จ ย ป ร ะ จํ า อ ยู

ประเทศซาอุดิอาราเบียไม

เพียงพอตอภาระงานทําให 

การติดตอสื่อสารระหวาง

หนวยงานภายในประเทศกับ

ภายนอก(ประเทศซาอุดิอา

ราเบีย)ไมตอเนื่องและไมมี

ประสทิธภิาพ 

กลยุทธ ST 

S1S2T1 จัดตั้งศูนยเทคโนโลยี และ

สารสนเทศมุสลิมไทยภายใตศอ.บต. 

ใ ห มี หน าที่ ติ ดต อสื่ อ ส าร  แล ะ

ปร ะ สาน งาน ด า นกิ จ ก าร ฮั จ ย 

ระหวางรัฐบาลประเทศซาอุดิอา

ราเบยีและรัฐบาลไทย 

S2T1 จัดตั้งศูนยอาสาสมัครภายใต 

ศอ.บต .  ใ ห มี ห น า ที่ ช ว ย เ ห ลื อ

ประชาชนที่ไปประกอบพธิฮัีจย 

 

กลยุทธ WT 

W1T1  จัดตั้งสมาคมผูผานการประกอบพิธี

ฮัจย เพื่อเปนชองทางการประชาสัมพันธถึง

ประสบการณในการประกอบพิธีฮัจย และ

ขอมูลการใหบรกิารของแตละผูประกอบการ 

เพื่อใหผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธี

ฮัจยสามารถนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจ

เลอืกใชบรกิาร 

W2T1  มอบหมายใหผูนํากลุมและผู

ประกอบกิจการฮัจยประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารไปยังกลุมเปาหมายเนื่องจากผูนํา

กลุมเปนผูที่พบปะกับกลุมเปาหมายโดยตรง 
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อัล-นูร 

ผลการ วิเคราะหSWOT โดยใช TOWS Matrix ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร ไดกลยุทธดังตอนี้ 

1.มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานกิจการฮัจยอยางตอเนื่อง และหลากหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต สถานวีทิยุ โทรทัศน หนังสอืพมิพทองถิ่นและผูนําชุมชน เปนตน  

2.ศอบต. มอบหมายนักวชิาการ มุสลมิดูแลผลติสือ่ที่ใหความรูหลากหลายภาษาเพื่อเขาถงึทุกกลุมเปาหมาย 

3.จัดตัง้ศูนยเทคโนโลยี และสารสนเทศมุสลมิไทยภายใต ศอบต. ใหมีหนาที่ติดตอสื่อสาร และประสานงาน

ดานกจิการฮัจย ระหวางรัฐบาลประเทศซาอุดอิาราเบยีและรัฐบาลไทย 

4.จัดตัง้ศูนยอาสาสมัครภายใตศอ.บต ใหมีหนาที่ชวยเหลอืประชาชนที่ไปประกอบพธิฮัีจย 

5.มอบหมายใหคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยภายใตกรมศาสนาประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการ

ประกอบพธิฮัีจยถงึประชาชนทั่วไปผานชองทางตางๆ 

6.มอบหมายนักวชิาการควบคุม ดูแลวทิยุชุมชน เสยีงตามสาย และเอกสารประชาสัมพันธเปนภาษาทองถิ่น 

เชน ภาษามลายู เพื่อเขาถงึกลุมเปาหมายหลักไดแก กลุมเกษตรกร และกลุมแมบาน 

7.จัดตั้งสมาคมผูผานการประกอบพิธีฮัจย เพื่อเปนชองทางการประชาสัมพันธถึงประสบการณในการ

ประกอบพิธี ฮัจย  และขอ มูลการ ใหบริการของแตละผู ประกอบการ  เพื่ อ ใหผู ประสงค จะ เดินทางไป 

ประกอบพธิฮัีจยสามารถนําไปเปนขอมูลในการตัดสนิใจเลอืกใชบรกิาร 

8.มอบหมายใหผูนํากลุมและผูประกอบกิจการฮัจยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย

เนื่องจากผูนํากลุมเปนผูที่พบปะกับกลุมเปาหมายโดยตรง 

จากผลการพัฒนากลยุทธ การจัดบรษิัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ทั้ง 4 ดาน โดยใช TOWS Matrix 

สามารถนํากลยุทธทั้ง 4 ดาน มากําหนดเปนยุทธศาสตรสําหรับบริษัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนกรอบ

กวางๆ ดังนี้ 
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อัล-นูร 

ภาพประกอบ 2  ยุทธศาสตรสําหรับบรษิัทฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) การนํากลยุทธที่ไดมาเขยีนเปนโครงการโดยจัดลําดับความสําคัญ โครงการใดเปนโครงการเรงดวนที่ตอง

ทํากอน และลําดับความสําคัญของโครงการที่ตองทําตอไป โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมที่ชัดเจน รวมทั้ง

ผูรับผดิชอบ และ การประเมินผล 

2) ตองการวิ จัยเชิง คุณภาพเพื่อศึกษาวาในการปฏิบัติกลยุทธดังกลาวให เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสทิธผิลตองมีองคประกอบที่จําเปนและสําคัญใดบาง 

3) ควรทําการศกึษาเกี่ยวกับบทบาทของผูนํากลุม (แซะห) เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอบรษิัทฮัจย 

4) ควรทําการศึกษาความสําคัญของบริษัทฮัจยไทยในแตละดาน ตอความสําเร็จของการดําเนินกิจการ 

ฮัจยไทย วามีนัยสําคัญอยางไร 
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