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อัล-นูร 

 

 
 

การสรางสันตวิฒันธรรมภายใตหลักยุตธิรรมชุมชนระหวางประชาชนกับตํารวจ: กรณีศกึษา
เปรียบเทียบระหวาง ตาํบลพิมาน อําเภอเมอืงสตูล และตําบลเขาขาว อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
  

นยิม กาเซ็ง 

บุษบง ชัยเจรญิวัฒนะ 

ศรสีมภพ จิตรภิรมยศรี 
 
 

บทคัดยอ 
 

 การวจัิยนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษารูปแบบลักษณะความขัดแยงที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับกิจการตํารวจ 2. 

เพื่อศกึษาแนวทางการสรางสันติวัฒนธรรมของชุมชนภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนในกิจการตํารวจ 3. เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการสรางสันติวัฒนธรรมภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนในกิจการตํารวจ

ระหวางชุมชนในตําบลพมิาน อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล และตําบลเขาขาว อําเภอละงู จังหวัดสตูล ขอบเขตของ

การศกึษา คือ (1) บทบาทของขาราชการตํารวจและการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการความขัดแยงในกิจการของ

ตํารวจ 6 ดาน ไดแก ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดานการรักษาความสงบเรยีบรอยและรักษาความ

ปลอดภัยของประชาชน  ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพตดิ ดานการจราจร ดานการดูแลสาธารณสมบัติ และ

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น (2) การนําหลักการยุติธรรมชุมชนมาใชในการจัดการความ

ขัดแยงและปญหาขอพพิาทในกจิการตํารวจและสรางสันติวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นในชุมชน และ (3) เปรียบเทียบความ

เหมือนหรอืแตกตางระหวางแนวทางการสรางสันตวิัฒนธรรมโดยนําเอาหลักการยุตธิรรมชุมชนมาใชในกิจการตํารวจ

ของตําบลพมิาน อําเภอเมืองสตูล และตําบลเขาขาว อําเภอละงู จังหวัดสตูล  

 การคัดเลือกพื้นที่ไดใชเกณฑการพิจารณาพื้นที่จากความแตกตางแบบสุดขั้ว กลาวคือ พื้นที่ที่มีความ

แตกตางในทุกระดับในดานที่นํามาเลือกทําการวิจัย โดยเลือกศึกษาพื้นที่ 2 แหง คือ ตําบลพิมาน อําเภอเมืองสตูล 

และตําบลเขาขาว อําเภอละงู จังหวัดสตูล และไดทําการศกึษาจากเอกสารราชการที่ยังบังคับใชไดระหวางการศึกษา

และกรณีศึกษาทางคดีอาญาตามสถิติคดีอาญาตั้งแต 1 มกราคม พ.ศ.2550 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2554 เปน

ระยะเวลา 5 ป โดยดําเนินการวิจัยโดยใชระยะเวลา 1 ป ตั้งแต พฤศจิกายน พ.ศ.2554 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2555 

ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมตัวอยางจากประชากรจากทั้งสองตําบลที่เปนผูที่ไดรับแตงตั้งจากทางราชการฝายปกครอง 

ตํารวจ และหนวยงานยุตธิรรม ใหมีหนาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจ   วิธีวิจัยที่ใช คือ 

การวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 1. ศกึษาเอกสาร  2.สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

3. สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) 3. สัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) 4. สนทนากลุม 

                                                        
 มหาบัณฑิต สาขาวชิาความขัดแยงและสันตศิกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
ผูอํานวยการสถานวจัิยความขัดแยงและความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต (CSCD) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ี 
ผูอํานวยการสถาบนัสนัตศิกึษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ  

 

บทความวิจัย 
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อัล-นูร 

(Focus Group Discussion) และนําขอมูลมาสังเคราะหทั้ง แบบ Descriptive และแบบ Explanatory ผลการศึกษาพบวา 

1.ความขัดแยงทีเ่กดิขึ้นในกจิการตํารวจทัง้เจาหนาที่ตํารวจและชุมชนไดใชทักษะความรูความสามารถในการจัดการ

ตอความขัดแยงโดยนําเอาหลักการยุตธิรรมมาใชทัง้ที่รูตัวและไมรู 2.การสรางสันติวัฒนธรรมเกิดขึ้นจริงไดในกิจการ

ตํารวจโดยผานทางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใตหลักการยุติธรรม

ชุมชน ซึ่งมีแผนงาน นโยบาย คําสั่ง ยุทธศาสตร หรอืตัวบทกฎหมายตาง ๆ รองรับบทบาทหนาที่ทั้งเจาหนาที่ตํารวจ

และชุมชน 3.เจาหนาที่ตํารวจและชุมชนเองไมไดทราบความหมายของการสรางสันติวัฒนธรรมหรือเขาใจหลักการ

ยุติธรรมชุมชนอยางแทจริง ทําใหทั้งนี้การสรางสันติวัฒนธรรมภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนในกิจการตํารวจไม

เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย 4.ระหวางตําบลพิมาน อําเภอเมืองสตูล และตําบลเขาขาว อําเภอละงู จังหวัด

สตูล ไมมีความแตกตางกันในแนวทางการสรางสันติวัฒนธรรมภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนในกิจการตํารวจ แต

แตกตางกันในวิธีการปฏิบัติของแตละชุมชนซึ่งตองมีความยืดหยุนและขึ้นอยูกับทักษะการจัดการความขัดแยงของ

เจาหนาที่ทัง้ภาครัฐและภาคประชาชน   

 

คําสําคัญ: การสรางสันตวิัฒนธรรม, ยุตธิรรมชุมชน, กจิการตํารวจ 
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Peace Culture Building within Community Justice in Police Duties and Services:                     
A Comparative Case Study between Tambon Phiman,Amphoe Muang and  
Tambon Khao Khaw,Amphoe La-ngu,Changwat Satun 
 
Niyom Kaseng  

Bussabong Chaijaroenwatana 

Srisompob Jitpiromsri 

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were: 1) to study about the conflict model in police affairs, 2) to reach 

about peace culture building within community justice in police duties,3)  to compare the differences of  peace 

culture building within community justice in police duties between Phiman Sub-district, Muang Satun District and 

Khao Khaw Sub-district, La-ngu District, Satun Province. The example group of this research : This comparative 

case was focused on Phiman Sub-district, Muang Satun District and Khao Khaw Sub-district, La-ngu District, 

Satun Province and kept the view to: 1. The police role play and community participation in conflict management 

within police Affairs 2. How to use community justice in police Affairs during conflict situation management until 

available to contribute Building Peace Culture in the community 3. Compare the differences ways in Building 

Peace Culture between Phiman Sub-district, Muang Satun District and Khao Khaw Sub-district, La-ngu District, 

Satun Province  The study was qualitative research, the instrument in this research were: 1. Document and 

Literature Research  2.Participant Observation 3.Informal Interview and Indepth Interview 4. Focus Group 

Discussion. Then manage all of facts and document before analysis by both of Descriptive and Explanatory Style. 

The study was researched by formal document analysis, case of criminal persecution since 1st January, 2007 

until 31st December 2011 and field work between November 2011 until November 2012. The examples were the 

group of working person from both part of community and police whose has authority in police Affairs and 

specific on 8 persons from both of Phiman Sub-district, Muang Satun District and Khao Khaw Sub-district, La-

ngu District, Satun Province and 4 persons from both of Muang Satun Police Station and Khao Khaw Police 

Station. 

 The finding was as follows: 1. Conflict situation in police Affairs always manage by community justice 

under the role play both of police and community skills in peaceful means. 2. Building Peace Culture could be 

                                                        
 Master of Conflict and Peace Studies, Prince of Songkla University  
 Director of research conflicts and multicultural South (CSCD), Prince of Songkla University 
 Director of the Institute for Peace Studies. Prince of Songkla University 
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อัล-นูร 

long term peaceful means for police to use with community justice to manage in both of mane line justice 

process and alternative justice process through by public framework, policies, government order, strategy and 

law to support the participant between police and community.  3. Police and community normally less to know 

and understand in how to use community justice in police Affairs on the right way of Thai law purpose. 4. The 

sameness from both of Phiman Sub-district, Muang Satun District and Khao Khaw Sub-district, La-ngu District, 

Satun Province in Building Peace Culture within community justice in police affairs was the peaceful means, but 

the difference was depend on the police or community role play and skills because the skills is flexible and can 

be changed for adapting to transcend method from conflict to peace. 

 

Keywords: Building Peace Culture, Community Justice, Police Affairs 
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บทนํา 
 
 สํานักงานตํารวจแหงชาต ิเปนองคกรรัฐองคกรหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการจัดการความขัดแยง มีพันธกิจหลัก

ในการรักษาความสงบ ปลอดภัย ของประชาชน และความม่ันคงของราชอาณาจักรและเปนองคกรรัฐที่มีบทบาท

โดยตรง เรื่องนโยบายการจัดการความขัดแยงดวยสันตวิธิ ี(ชดิชนก ราฮิมมูลลา 2549)  มีบทบาทตอการสงเสริมใหมี

กระบวนการสรางสันตวิัฒนธรรม กระบวนการยุตธิรรมทางเลอืก ภายใตหลักความยุตธิรรมเชิงสมานฉันท และการมี

สวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมภายใตหลักยุติธรรมชุมชนในสังคมไทย (ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตร ีวาดวยการเสรมิสรางความสมานฉันทแหงชาต ิ2550)  และเปนองคกรที่มีการบริหารในระดับทองถิ่น 

มีกลไกสําคัญในกระบวนการยุติธรรม สามารถเขาถึงชุมชนไดงาย แตองคกรตํารวจก็ประสบปญหาดานการอํานวย

ความยุตธิรรมเปนอยางมาก (พรีะพงษ มานะกจิ 2549) เห็นไดจากความไววางใจที่ประชาชนในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตมีตอตํารวจอยูในระดับที่ต่ํามาก และเปนขาราชการที่ประชาชนใหความไววางใจนอยกวาขาราชการใน

หนวยงานอ่ืน (ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี 2550) การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจเปนตนทางของกระบวนการ

ยุตธิรรมทางอาญาซึ่งเปนกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก แตมักเกิดความขัดแยงขึ้นในชุมชน โดยที่ประชาชนไมมี

สวนรวมในกระบวนการยุตธิรรมชุมชน จึงมีผลตอการทํางานที่ไมไดผลตรงตามความตองการทั้งของประชาชนและ

เจาหนาที่ (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย 2550) เนื่องจากกระบวนการยุตธิรรมที่ผานมาไมใหความสําคัญกับชุมชนหรือชุมชน

เขาถงึระบบยุตธิรรมไดยาก  หรอืความสัมพันธที่แยกกระบวนการยุตธิรรมออกจากสังคม โดยสังคมมีหนาที่สนองรับ

สิ่งที่กระบวนการยุตธิรรมใหมาเทานัน้ ปรากฏการณทางสังคมนี้กอใหเกดิปญหาและผลกระทบตามมา คือ ประชาชน

มีบทบาทในการรักษาความสงบปลอดภัยในสังคมนอยลงหรือไมมีเลย (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย 2550) การนําหลักการ

ยุตธิรรมชุมชนมาใชในกจิการตํารวจจึงเปนวธิหีนึ่งที่จะทําใหชุมชนมีสวนรวมในการสรางสันติวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นได

ในกจิการตํารวจ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 1. ศึกษาเอกสาร  2.สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) 3. สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) 3. สัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview)             

4. สนทนากลุม (Focus Group Discussion) และนําขอมูลมาสังเคราะหทัง้ แบบ Descriptive และแบบ Explanatory  

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

แนวทางการสรางสันตวิัฒนธรรมภายใตหลักการยุตธิรรมชุมชนในกจิการตํารวจสามารถนํายุทธศาสตรการ

บรหิารงานยุตธิรรมมาใชในกจิการตํารวจไดโดยสามารถนํามาปรับใชได 5 ยุทธศาสตร ดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการปองกันอาชญากรรมและลดการเกิดขอพิพาทโดยชุมชนมีสวนรวมในกิจการ

ตํารวจ 

การสงเสรมิการปองกันอาชญากรรมเปนนโยบายความปลอดภัยของประชาชน สามารถกระทําไดโดยการ 

(1) ดูแลใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยมุงเนนมาตรการทั้งการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทุกประเภท (2) สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและสาธารณภัยในชุมชน

และทองถิ่นของตนเอง (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร 2544) ทั้งนี้การปองกัน

อาชญากรรมและสรางความเปนธรรมในสังคมตองเริ่มจาก (1) การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาใหเปนไป

ตามหลักนิติธรรม (2) การสงเสริมการเขาถึงความยุติธรรมและการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความ
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อัล-นูร 

ยุตธิรรม เชน การพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจังหวัด (3) การพัฒนาและจัดใหมีกระบวนการยุติธรรม

ทางเลอืกควบคูกับกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลัก (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีนายสมัคร สุนทรเวช 2551)  

สําหรับตํารวจนัน้ตองมี  (1) การสนับสนุนและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และเปนตํารวจมือ

อาชพีที่มีเกยีรตแิละศักดิ์ศรี (2) การกระจายอํานาจของตํารวจทั้งในสวนที่ไมใชภารกิจหลักและกระจายอํานาจการ

บรหิารไปยังสวนภูมิภาค รวมกับ (3) การสงเสรมิการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น 

ภายใตการใชอาสาสมัครเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมตั้งแตชั้นปองกันอาชญากรรม การไกล

เกลี่ยขอพพิาท การตรวจสอบการใชอํานาจและการปฏิบัตหินาที่ของเจาหนาที่ภาครัฐ (4) การเปดโอกาสใหประชาชน

เขาถงึขอมูลขาวสารกระบวนการยุตธิรรม เพื่อใหเกดิความโปรงใส สามารถตรวจสอบการใชอํานาจรัฐได (5) การให

ประชาชนมีสวนรวมในการตดิตาม ประเมินผลการทํางานของตํารวจ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชวีะ 2551) 

เหลานี้จะนําไปสูการพัฒนากระบวนการยุติธรรมใหมีระบบการอํานวยความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ 

โปรงใสและเปนธรรมตอทุกกลุม โดยสงเสรมิใหมีการนําหลักความยุตธิรรมเชงิสมานฉันทและหลักการระงับขอพิพาท

ทางเลอืกมาใชในการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท  อยางไรก็ตามตองมี (1) การพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับ

ภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล (2) การปรับระบบงานและกระบวนการใหประชาชนไดรับ

ความยุติธรรมและสิทธิเสรีภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียม (3) การปฏิรูปกฎหมาย และองคกรเพื่อการปฏิรูป

กระบวนการยุติธรรม ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินการทาง

กฎหมายของหนวยงานของรัฐในการใหความเห็น หรือตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐใหเปนไปโดยถูกตองตาม

หลักนติธิรรม (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีนายอภิสทิธิ์ เวชชาชวีะ 2551) 

การปฏิรูประบบกระบวนการยุติธรรมในกิจการตํารวจ จะตองกระทําโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ปรับปรุงระบบการสืบสวนสอบสวน คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม และให

ประชาชนเขาถงึกระบวนการยุตธิรรมไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว มีประสทิธภิาพ มีการสรางทางเลือกในกระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท รวมทัง้ใหชุมชนมีบทบาทในการประนีประนอมขอพิพาท และปองกัน เฝาระวังอาชญากรรม 

เพื่อลดปรมิาณคด ีความสูญเสียจากอาชญากรรม และความขัดแยงของสังคม (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ี

พลเอกสุรยุทธ จุฬานนท 2549)  

อยางไรก็ตาม ตํารวจตองปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเชิงรุกโดยประชาชนมีสวนรวม ตองจัดใหมี

กลไกการบริหารจัดการแบบครบวงจร มีการวิเคราะหแนวโนมของอาชญากรรมลวงหนา เพื่อปองปรามและแกไข

ปญหาอาชญากรรมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่และนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่ทันสมัยมาใชในการควบคุมอาชญากรรมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมเปนพลัง

แผนดนิในการปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหาอาชญากรรม โดยใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสนับสนุนในการ

จัดใหมีชองทางการเขาถึงและรับขอมูลสารสนเทศซึ่งรวมถึงกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการ

โทรคมนาคม และกจิการวทิยุโทรคมนาคม (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีนางสาวย่ิงลักษณ ชนิวัตร 2554) 

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมและการปฏิรูปกฎหมายใหสอดคลองกับการปองกันอาชญากรรมภาครัฐ

จะตอง (1) เรงรัดการจัดโครงสรางกระทรวงยุติธรรมใหมีบทบาทและหนาที่ครอบคลุมกระบวนการยุติธรรมอยาง

กวางขวางและมีประสิทธิภาพ (2) สงเสริมและสนับสนุนการใชมาตรการระงับขอพิพาทนอกเหนือจากการระงับขอ

พพิาทโดยศาล เพื่อใหเปนเครื่องมือของประชาชน ผูบรโิภค ผูดอยโอกาส และผูเสยีเปรยีบ ใหมีโอกาสเขาถึงและไดใช

ประโยชนในการคุมครองและพทิักษสทิธขิองตนเองมากขึ้น (3) ปรับปรุงระบบและวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําความผิด
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อัล-นูร 

ใหมีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพในการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด (4) สงเสริมใหชุมชน ประชาชน และ

เครอืขายองคกรประชาชนมีสวนรวมมากขึ้นในกระบวนการยุตธิรรม และการกําหนดนโยบายการบริหารงานยุติธรรม 

(คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีพันตํารวจโททักษณิ ชนิวัตร, 2544: 27-28)  

แผนแมบทการบรหิารงานยุตธิรรมแหงชาต ิพ.ศ.2522-2555 ไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อเสรมิสรางใหคนใน

สังคมมีความรู ความเขาใจ และความตระหนักถึงเรื่องความยุติธรรม ความเปนธรรม ความถูกตองและสมานฉันท 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รูจักการปองกัน เฝาระวังและแกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด มีทักษะ

พื้นฐานในการยุตขิอพพิาทและความขัดแยงตาง ๆ โดยสันตวิธิ ีเพื่อใหเกดิความเอ้ืออาทรและความปรองดองในสังคม 

โดยมีแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี้ 

1.พัฒนาและเสรมิสรางจิตสํานกึรักความยุตธิรรม ความสมานฉันทและความปลอดภัย โดย 

-สอดแทรกสาระเรื่องความยุตธิรรม ความเอ้ืออาทร ความสมานฉันทและการปองกันภัยอันตรายตาง ๆ ใน

เนื้อหากจิกรรมการเรยีนการสอนของเด็กและเยาวชนทัง้ในระดับประถมศกึษา มัธยมศกึษาและอุดมศึกษา โดยเนนให

เด็กและเยาวชนรวมคิดและรวมทํากจิกรรมที่เกี่ยวของดวยตนเอง ตามความสนใจและความตองการของแตละพื้นท ี

-ปลูกฝงเด็กและเยาวชนใหรับรูในเรื่องหนาที่พลเมืองที่ดี สิทธิของบุคคล และไมละเมิดสิทธิของคนอ่ืน อัน

จะนําไปสูการเกดิขอพพิาท รวมทัง้เสรมิสรางจิตสํานกึคุณธรรมในดานตาง ๆ โดยมีครอบครัว สถาบันการศึกษา และ

สถาบันศาสนาเปนหลัก 

-สรางจิตสํานกึและการตระหนักถงึหลักนติิธรรมใหแกทุกภาคสวนในสังคมเพื่อปองกันการใชอํานาจโดยมิ

ชอบดวยกฎหมาย และเปนการคุมครองสทิธเิสรภีาพของประชาชนใหเปนไปโดยเสมอภาคกันตามกฎหมาย อันจะเปน

พื้นฐานที่ดใีนการปกครองประเทศดวยกฎหมาย 

-เสรมิสรางการมีสวนรวมระหวางสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันการศกึษา สถาบันศาสนา และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการปองกันและแกไขการกระทําผิดในเด็กและเยาวชน ตลอดจนใหมีสวนรวมในการบําบัด แกไข ฟนฟู

เด็กและเยาวชนที่กระทําผดิ ไมใหกลับไปกระทําผดิซ้ําอีก และอยูในสังคมไดอยางปกติ 

-รณรงคประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องกฎหมาย ชั้นตอนกระบวนการยุติธรรมพื้นฐาน 

รวมทัง้การเคารพกฎหมายและสทิธเิสรภีาพตาง ๆ แกประชาชนทั่วไปอยางตอเนื่องโดยผานสื่อตาง ๆ ไดแก โทรทัศน 

หนังสอืพมิพ นติยสารและวารสารตาง ๆ  

-สนับสนุนยกยอง เชดิชูเกยีรตแิละใหรางวัลแกบุคคลที่กระทําความดเีชน ตอสูเพื่อความยุติธรรม ไกลเกลี่ย

ขอพพิาทและขอขัดแยง รวมกันปองกันอาชญากรรม หรือกระทํากิจกรรมที่เปนประโยชนแกสังคมและสวนรวม เปน

ตน 

2.พัฒนาการดําเนนิการปองกันในเชงิรุก 

-ศกึษา รวบรวมและวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมทั้งภาคประชาชนและหนวยงานของรัฐ เพื่อวางแผนการ

ดําเนนิการ กําหนดรูปแบบและแนวทางปฏิบัตใินการปองกันอาชญากรรม ยาเสพตดิ และการกระทําผดิตาง ๆ  

-กําหนดจุดตรวจคน จุดสกัดและมียุทธวธิสีายตรวจที่มีประสิทธิภาพตอเนื่องและสอดคลองกับสภาพพื้นที่ 

เพื่อลดชองทางในการกระทําผิด ปองปรามการประกอบอาชญากรรมและสงเสรอมความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสนิแกประชาชน 

-สนับสนุนใหมีมาตรการการจัดระเบียบสังคม การควบคุมและขจัดแหลงม่ัวสุม แหลงอบายมุขตาง ๆ ที่มี

แนวโนมย่ัวยุใหเกดิอาชญากรรม การกระทําความผดิอยางเปนระบบและมีการดําเนนิงานตางตอเนื่องจรงิจัง 
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-รณรงคประชาสัมพันธเชงิรุก เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจแกประชาชนและสังคม ถึงสถานการณความ

รุนแรงและผลเสยีที่เกิดขึ้น จากปญหาอาชญากรรมในลักษณะตาง ๆ ขอขัดแยงและขอพิพาทในสังคม รวมทั้งผลดี

ของการปองกัน ยุตกิารกระทําหรอืระงับขอพพิาท กอนเขาสูกระบวนการยุตธิรรม 

-เปดชองทางใหประชาชนเขาถึงและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่ อเรียนรูขอเท็จจริงและ

ประสบการณทเีกดิในสังคมที่เกี่ยวของกับความยุตธิรรม ความเปนธรรม ความถูกตองสมานฉันท และความปลอดภัย

ในชวีติและทรัพยสนิ รวมทัง้วิธีการปองกัน เฝาระวังและแกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด หรือการยุติขอพิพาท

และความขัดแยงตาง ๆ โดยสันตวิิธี 

3. สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

-จัดตั้งทีมงานลงพื้นที่เพื่อเผยแพรความรูและทําความเขาใจแกประชาชนและชุมชนใหตระหนักถึงปญหา

อาชญากรรมในลักษณะตาง ๆ ขอขัดแยงและขอพพิาทในสังคมความรุนแรงและผลเสียหายที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลดีของ

การปองกัน การยุตกิารกระทําหรอืระงับขอพพิาทกอนเขาสูกระบวนการยุตธิรรม 

-นํากระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมาใชเพื่อคัดเลือกกลุมผูนําชุมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนใหมี

ความเขมแข็ง นําไปสูกระบวนการรวมคิด รวมทําและรวมกันรับผดิชอบในการพัฒนาชุมชนทุกดาน ซึ่งรวมถึงดานการ

ปองกัน เฝาระวังและแกไขปญหาอาชญากรรม หรอืยุตขิอพพิาทและความขัดแยงตาง ๆ  

-ใหคําปรึกษา แนะนําและชวยเหลือชุมชนในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืน รวมทั้งการ

สนับสนุนใหมีการมอบหมายผูนําหรอืบุคคลในชุมชน ทําหนาที่ดูแล ประสานงานภายในและกับหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ 

-ออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับรองรับแระบวนการมีสวนรวมของชุมชน เพอเปนหลักเกณฑการ

ดําเนินงานและเพื่อใหเกิดความม่ันใจในการทํางาน และกําหนดใหองคการปกครองสวนทองถิ่น เปนผูสนับสนุน

งบประมาณปองกันอาชญากรรม และดําเนนิโครงการภายในชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสรมิการประนอมขอพพิาทและกระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกโดยเฉพาะการนําหลักการ

ยุตธิรรมชุมชนมาใชในกจิการตํารวจควบคูกับการดําเนนิการในกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลัก  

โดยจะตองสงเสรมิใหมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น โดยการนําหลักการมี

สวนรวมระหวางภาครฐัและภาคประชาชนในลักษณะ “หุนสวน” ภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนมาใชเพื่อใหประชาชน

สามารถเขามามีสวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และรวมดําเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

อํานวยความยุตธิรรม ตัง้แตชัน้ปองกันอาชญากรรม การไกลเกลี่ยขอพิพาท จนถึงการดูแลผูกระทําผิดที่พนโทษและ

กลับชุมชน โดยใหมีสํานักงานยุตธิรรมจังหวัดเปนองคกรกลางในการดําเนินงานรวมกับภาคประชาชน ศูนยยุติธรรม

ชุมชน หนวยงานในกระบวนการยุตธิรรม และองคการปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนไปอยางบูรณาการ สามารถอํานวย

ความยุติธรรมแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในสวนของตัวบทกฎหมายก็ตองมีการพัฒนากระบวนการ

ยุตธิรรมทางเลอืกใหมีระบบการอํานวยความยุตธิรรมที่มีประสทิธภิาพและประสทิธผิลควบคูกับกระบวนการยุติธรมก

ระแสหลักโดยสงเสรมิใหมีการนําหลักความยุตธิรรมเชงิสมานฉันท และหลักการระงับขอพิพาททางเลือกอ่ืนมาใชใน

การไกลเกลี่ยและประนีประนอมขอพิพาททั้งระบบ ทั้งการดําเนินการในชุมชนโดยยังไมเขาสูระบบยุติธรรมในชั ้น

ตํารวจ อัยการ และศาล โดยผลักดันใหมีกฎหมายกลางที่สามารถจัดระบบและรองรับการดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ บูรณาการและสามารถคุมครองสิทธิผูเกี่ยวของทุกฝายไดอยางเหมาะสม (คําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรนีายสมชาย วงษสวัสดิ์ 2551) 

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ.2522-2555 ไดกําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงและไดรับความยุติธรรมจากหลายชองทางอยางเหมาะสม เปนการลดปริมาณคดีที่เขาสูศาลหรือ
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กระบวนการยุตธิรรม ลดระยะเวลาและภาระคาใชจายทั้งของภาครัฐและประชาชน ยุติความขัดแยงและสรางความ

สมานฉันทปรองดองใหเกดิขึ้นในสังคม โดยมีแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี้   

1. สรางการยอมรับผลดขีองการประนอมขอพพิาทและกระบวนการยุตธิรรมทางเลอืก 

-เผยแพรความรูและประชาสัมพันธ สรางความเขาใจแกประชาชนและสังคม ถึงสถานการณความรุนแรง 

และผลเสียหายที่เกิดจากปญหาการกระทําความผิด ขอขัดแยงและขอพิพาทในสังคม  รวมทั้งแนวทางการแกไข

ปญหาและตัวอยางความสําเร็จในการดําเนนิงาน 

-สงเสรมิการจัดหลักสูตรดานการมีสวนรวมของประชาชนและการแกปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี โดย

วธิกีารประนอมขอพพิาทหรอืใชกระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกอ่ืนๆ ในทุกระดับชั้นของการศึกษา รวมทั้งในกลุมผูนํา

ชุมชนและประชาชนทั่วไป 

2. สนับสนุนและผลักดันใหมีการดําเนนิงานจากระดับนโยบาย โดยมีกฎหมายรองรับ 

-ประสานหนวยงานตางๆ ในกระบวนการยุตธิรรมเพื่อใหเห็นถงึความสําคัญและประโยชนของการประนอม

ขอพิพาทหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยผานการประชุม สัมมนา ฝกอบรมและใหความรู ความเขาใจแก

บุคลากรที่เกี่ยวของในเรื่องนี้อยางตอเนื่องและจรงิจัง  

-กําหนดเปนนโยบายรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมที่สนับสนุนใหนําวิธีประนอม

ขอพพิาทหรอืกระบวนการยุตธิรรมทางเลือกมาใชเพื่อลดปริมาณคดีที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม ลดระยะเวลาและ

ภาระคาใชจายในการบรหิารงานรวมทัง้ ยุตคิวามขัดแยงและสรางความสมานฉันทปรองดองใหเกดิขึ้นในสังคม  

-พัฒนาหรอืปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ รวมทัง้แรงจูงใจและขอปฏิบัติตางๆ ใหเอ้ืออํานวยตอ

การนํามาตรการทางเลอืกตางๆ มาใช เชน กฎหมายสนับสนุนการจัดตั้งองคกรเกี่ยวกับศูนยไกลเกลี่ยระดับหมูบาน 

ตําบล อําเภอ หรอืจังหวัด เปนตน 

-ผลักดันใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยและกระบวนการ วิธีการไกลเกลี่ยที่

เหมาะสมอยางชัดเจน รวมทัง้ความลับของขอเท็จจริงตามการไกลเกลี่ย ผลกระทบทางคดี และกระบวนการยอมรับ

การไกลเกลี่ย ภายใตกฎหมายเรื่อง UNCITRAL Conciliation Rules  

ศกึษาวจัิยและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ในเรื่องการประนอมขอพิพาทหรือกระบวนการยุติธรรม

ทางเลอืกตางๆ อยางจรงิจัง เพื่อพัฒนาองคความรู ปรับปรุงนโยบายและแผนการดําเนินงานของหนวยงานและภาค

สวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใหเหมาะสม มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

3. เรงรัดดําเนนิงานอยางเปนรูปธรรม ตอเนื่องและจรงิจัง 

-ฝกอบรม คัดสรร และพัฒนาเจาหนาที่ ผูนําชุมชน หรอืบุคคลที่ชุมชนใหความเคารพนับถือ และประชาชน 

ใหมีความรู ความเขาใจ มีศักยภาพ และทักษะในการลดขอขัดแยง ขอพิพาท โดยมีแรงจูงใจและคาตอบแทนที่

เหมาะสมในการทํางาน  

-สงเสรมิและนําระบบไกลเกลี่ยประนอมขอพพิาทในระดับพื้นที่ มาใชในทุกขัน้ตอนของกระบวนการยุติธรรม 

ตัง้แตระดับชุมชนผานคณะกรรมการหมูบาน ชัน้พนักงานสอบสวน ชัน้พนักงานอัยการ ชั้นกอน ระหวางการพิจารณา 

และหลังการพจิารณาพพิากษาของศาลยุตธิรรม เชน ในขัน้ตอนบังคับคด ีเปนตน 

-นํามาตรการทางเลือกที่มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ มาใชในการดําเนินงานใหมากขึ้น ไดแก 

มาตรการไกลเกลี่ยประนอมขอพพิาท มาตรการฟนฟูสมรรถภาพผูตดิยาเสพตดิ และการประชุมกลุมครอบครัวในการ

แกไขปญหาเด็กและเยาวชน 
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อัล-นูร 

สรางหมูบานและชุมชนใหเขมแข็ง รวมทัง้ใหชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและเครือขายยุติธรรมชุมชน 

เขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชนและการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรม

ทางเลอืกอ่ืนๆ อยางจรงิจังและตอเนื่อง 

-สงเสรมิและพัฒนากลไกการตดิตามประเมินผลการดําเนนิการไกลเกลี่ยประนอมขอพพิาทอยางเปนระบบตอเนื่อง 

โดยใหชุมชน องคกรทองถิ่นและเครอืขายยุตธิรรมชุมชนเขามามีสวนรวมหรอืมีบทบาทในการดําเนินงาน โดยแผนแมบทการ

บรหิารงานยุตธิรรมแหงชาต ิ(พ.ศ. 2552-2555) ไดกําหนดเปาหมายหลักของแผนแมบทฯ อาชญากรรม ขอพิพาท 

ขอรองเรยีนตางๆที่เขาสูกระบวนการยุตธิรรมลดลง  

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรูโดยเฉพาะความรู

เกี่ยวกับความยุตธิรรม  

การพัฒนาคุณภาพคนในสังคมควรเริ่มจากการสรางความเขมแข็งของทุกชุมชน ทองถิ่นและประชาสังคม ให

สามารถจัดการตนเองเกี่ยวกับความเปนอยูทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การปกครอง และการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนสิทธิชุมชน โดยสงเสริมบทบาทของครอบครัว ชุมชน องคกรอาสาสมัคร ภาคธุรกิจ 

สถาบันศาสนา สถาบันการศกึษา รวมทัง้การปองกันและแกไขปญหาสังคม ปญหายาเสพตดิอยางจริงจังและตอเนื่อง 

การดูแลเด็กและเยาวชน คนพกิาร คนสูงอายุ และผูดอยโอกาส การสนับสนุนสิทธิสตรี ตลอดจนความปลอดภัยใน

ชวีติและทรัพยสนิ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีพลเอกสุรยุทธ จุฬานนท 2549) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาที่

สําคัญประการหนึ่ง  คือ “การเสรมิสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันตสิุข โดยเสริมสรางความสัมพันธที่ดี

ของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ดํารงชีวิตอยางม่ันคงทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน พัฒนาระบบการ

คุมครองทางเศรษฐกจิและสังคมที่หลากหลายและครอบคลุมทั่วถึง สรางโอกาสในการเขาถึงแหลงทุน สงเสริมการ

ดํารงชวีติที่มีความปลอดภัย นาอยู บนพื้นฐานของความยุตธิรรมในสังคม เสรมิสรางกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณา

การและการบังคับใชกฎหมายอยางจรงิจังควบคูกับการเสรมิสรางจิตสํานกึดานสทิธิและหนาที่ของพลเมืองและความ

ตระหนักถงึคุณคาและเคารพศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษยเพื่อลดความขัดแยง” (สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาต ิ2549)   

ยุทธศาสตรที่ 4 การเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการสรางสันตวิัฒนธรรมในการบรหิารจัดการชุมชน  

การสรางสันติวัฒนธรรมในงานธรรมาภิบาลนั้นจะตองสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการ

พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีสันตสิุขอยางย่ังยืน บนฐานของวัฒนธรรมไทย การใชสื่อทุกรูปแบบในการสรางสรรค

สังคม รักษาสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติและความหลากหลายของวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเชิดชูคุณคาและจิต

วญิญาณของความเปนไทย ตลอดจนสรางความสามัคคี เอ้ืออาทร สมานฉันทของสังคมและประเทศชาติ (คําแถลง

นโยบายของคณะรัฐมนตร ีพลเอกสุรยุทธ จุฬานนท 2549) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554 ) ไดกําหนดใหใหมีการศึกษาวิจัย

พัฒนาองคความรูดานวัฒนธรรมประชาธิปไตย วัฒนธรรมธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมสันติวิธีเพิ่มขึ้นในระยะ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2549) โดยการสนับสนุนการ

สรางวัฒนธรรมสันติวิธีและจัดใหมีกลไกที่สงเสริมการแกไขปญหาความขัดแยงอยางสันติวิธี ไดแก เผยแพร สราง

ความรู ความเขาใจ และสรางวัฒนธรรมสันตวิธิใีหแกเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกกลุมใหเกดิกระบวนการเรียนรู ใช

ฉันทามตใินการแกไขปญหา เพื่อเสรมิสรางความสมานฉันท รวมถึงการ ทบทวนบทบาทหนาที่ของกลไกระงับความ

ขัดแยงในรูปแบบตางๆ อาทิ ประชาพิจารณ ฉันทานุมัติ ฯลฯ และศึกษาวิจัยสรางองคความรู หารูปแบบวิธีการและ
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อัล-นูร 

กลไก ตลอดจนหาแนวทางปรับกลไกที่มีอยูใหสามารถทําหนาที่ระงับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล  

นอกจากนี้ยุทธศาสตรดังกลาวยังสงเสรมิใหประชาชนทุกระดับมีโอกาสเขาถงึกระบวนการยุติธรรมอยางเทา

เทียมในทุกขั้นตอนของการดําเนินคดี ใหการดูแล และใหความชวยเหลือตั้งแตขั้นตอนการฟองรอง การประกันตัว 

การดําเนนิคด ีการสบืพยาน จนกระทั่งคดสีิ้นสุดแกประชาชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสในสังคม พรอมทั้งสงเสริมใหมี

กลไกที่ปกปองผูแจงเบาะแส/พยานในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ การชดเชยคาเสียหายใหบุคคลเหลานั้นและผูที่

ไดรับความเสยีหายจากผลกระทบที่เกดิจากการดําเนนิงานของภาครัฐ (สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต ิ2549) โดยการเสริมสรางกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการและบังคับใชกฎหมายรวมทั้งสงเสริม

การใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกอยางจริงจัง ในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยเฉพาะ

ผูดอยโอกาส เด็กและสตร ีปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด และเสริมสรางจิตสํานึกดานสิทธิและ

หนาที่ของพลเมือง ภายใตกรอบกฎหมาย จารีตประเพณี วัฒนธรรมของการอยูรวมกันอยางสันติ สรางความ

ตระหนักถงึคุณคาและเคารพศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษยทัง้ของตนเองและผูอ่ืน สงเสริมความเสมอภาคของบทบาทหญิง

และชายโดยเฉพาะบทบาทผูหญงิในการบรหิารและการปกครองทุกระดับใหบังเกดิผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ลดความขัดแยงที่เกดิขึ้นในทุกระดับโดยใชหลักคุณธรรมและจรยิธรรมเปนเครื่องมือ (สํานักคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ2549) 

ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางความเปนธรรมในสังคม  

การสรางความเปนธรรมใหเกดิขึ้นกับประชาชนจะตองเริ่มจากการปรับปรุงระบบการชวยเหลือประชาชนที่

ไมไดรับความเปนธรรมดวยมาตรการเชิงรุก ใหเขาถึงความเปนธรรมไดงาย รวดเร็ว ทั้ง (1) การชวยเหลือดาน

กฎหมาย สงเสริมกองทุนยุติธรรมเพื่อการคุมครองชวยเหลือคนจนและคนดอยโอกาสการคุมครองดูแลรักษาสิทธิ

เสรภีาพของประชาชน การเยียวยาผูบรสิุทธิ์และผูไดรับผลกระทบที่เกี่ยวของ (2) การกระจายโอกาสการเขาถึงความ

ยุตธิรรมไปสูระดับจังหวัด การเสรมิสรางความเขมแข็งและยุตธิรรมระดับชุมชนและหมูบาน การพัฒนาทางเลือกของ

กระบวนการยุตธิรรม (3) การเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนสอบสวน การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (คํา

แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีนางสาวย่ิงลักษณ ชนิวัตร 2554) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559 ) ไดกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายอยู 2 ประการที่สําคัญตอการสรางสันติวัฒนธรรมภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนในกิจการตํารวจ (สํานัก

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ2550) คือ  

1.เพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับการคุมครองสทิธพิื้นฐาน เขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเสมอภาค รวมทั้ง

สรางความโปรงใสในกระบวนการตัดสนิใจของระบบบรหิารราชการแผนดินบนพื้นฐานของการใชหลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรมและจรยิธรรม และหลักผลประโยชนสวนรวมของประเทศ และ  

2.เพื่อสนับสนุนใหภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนมีสวนรวมแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําและลดความขัดแยงใน

สังคมไทยและดํารงชวีติอยูในสังคมอยางเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกันโดยยึดหลักผลประโยชนของสังคม โดยมีเปาหมายการ

พัฒนาเพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับการคุมครองสทิธพิื้นฐาน เขาถงึกระบวนการยุตธิรรมอยางเสมอภาค รวมทั้งสราง

ความโปรงใสในกระบวนการตัดสินใจของระบบบริหารราชการแผนดินบนพื้นฐานของการใชหลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรมและจรยิธรรม และหลักผลประโยชนสวนรวมของประเทศ อีกทัง้เพื่อสนับสนุนใหภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน

มีสวนรวมแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําและลดความขัดแยงในสังคมไทยและดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนน้ําหนึ่งใจ

เดยีวกันโดยยึดหลักผลประโยชนของสังคม  
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อัล-นูร 

โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาดวยการสรางความเทาเทียมในกระบวนการยุติธรรม 
ในการตราและบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนติริัฐ นติธิรรม และสรางระบบการใหความชวยเหลอืทางกฎหมาย
ที่เขมแข็ง รวมทัง้ขยายการใหบรกิารและใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน โดยสนับสนุนยุตธิรรมกระแสหลักควบคู
กับยุตธิรรมทางเลอืกที่นําไปสูการเสรมิสรางโอกาสและการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนอยางมีบูรณา
การตามลําดับขัน้ตอนดวยความโปรงใส รวมทัง้การหนุนเสริมเครือขายยุติธรรมชุมชนใหชุมชนทองถิ่นจัดการตนเอง
ในการลดความขัดแยงในชุมชน และสนับสนุนใหประชาชนรับรูสิทธิและหนาที่และเขาถึงบริการของหนวยงาน
กระบวนการยุตธิรรมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ปรับปรุงระบบหลักฐานทางทะเบียนและสถานะทางกฎหมาย และ
รณรงคใหคนรูกฎหมายโดยเนนที่คนจน นอกจากนี้ยังคุมครองสทิธแิละเพิ่มชองทางในการรับขอรองเรียนและใหความ
ชวยเหลอืเยียวยาแกผูเสยีหายและผูไดรับผลกระทบจากกระบวนการยุตธิรรม โดยใหความชวยเหลือประชาชนในดาน
กฎหมาย การฟองรอง การดําเนนิคด ีการบังคับคด ีการคุมครองสทิธแิละเสรีภาพของผูไดรับความเดือดรอน ผูไมได
รับความเปนธรรม หรอืผูไดรับผลกระทบจากความผดิพลาดของกระบวนการยุตธิรรม รวมทัง้วางกลไกในการติดตาม
ความคืบหนาของการดําเนนิการ (สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ2550)  

อยางไรก็ตามจากการสังเกตแบบมีสวนรวมทั้งในตําบลพิมานและตําบลเขาขาว มีขอคนพบที่สนับสนุน
แผนงาน นโยบาย ยุทธศาสตร รวมถึงกฎหมายดวยกัน ซึ่งคนพบวา การนําหลักการยุติธรรมชุมชนมาใชในกิจการ
ตํารวจสามารถใชไดโดยทั่วไป ไมจํากัดพื้นที่ แตไมเปนที่นิยมเนื่องจากการภาวะเคยชินกับกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลัก การสรางสันตวิัฒนธรรมโดยการนําหลักการยุตธิรรมชุมชนมาใชในกิจการตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพจึง
ตองอาศัยทักษะในการไกลเกลี่ยของทั้งจากเจาหนาที่ตํารวจและผูนําชุมชน ขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดเชนกัน คือ  
ประสทิธภิาพของการไกลเกลี่ยขึ้นอยูกับทักษะของคนกลางมากกวาการรับรูหลักการของคูกรณี ซึ่งทักษะในการรับรู
และเขาใจเทาที่มีก็ยังไมเขาถึงขอมูลที่ถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมาย และแมการทํางานที่ตองใชทักษะสูง แต
กลับมีกฎหมายรับรองการใชอํานาจในดานกระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกนอยกวากระบวนการยุตธิรรมทางอาญา 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศกึษาทัง้หมดนี้ การสรางสันติวัฒนธรรมภายใตหลักการยุติธรรมชุมชนในกิจการตํารวจสามารถ
กระทําไดตามรูปแบบและแนวทางดังตอไปนี้ 

1. หลักการ 9PR  คือ การการสรางสันตวิัฒนธรรมนั้น การวิจัยทางดานสันติภาพ (Peace Research) ที่มาก
ขึ้น จะทําใหมีความเขาใจภาวะทางจิตใจของผูอ่ืน (Psychological Recognition) ไดมากขึ้น ทําใหทราบถึงความสัมพันธ
ที่ตรงจุด (Pertinent Reciprocity) เพื่อสรางสันตวิัฒนธรรม ขณะเดยีวกันการนําหลักการยุติธรรมชุมชนมาใชจะตองมี
การจัดการตอปญหา (Problem Resolution) และมีการเยียวยาเชิงรุก (Proactive Restoration) เพื่อใหคนในชุมชนหรือ
คูกรณีที่ขัดแยงกันสามารถมีสวนรวมในความสมานฉันท (Participatory Reconciliation) โดยการที่ประชาชนมีสวนรวม
นี้จะนําไปสูการสรางสันตวิัฒนธรรมที่ย่ังยืน นอกจากนี้ องคประกอบของเจาหนาที่ตํารวจจะตองมีความรับผิดชอบตอ
นโยบาย (Policy Responsibility) ที่นอกเหนอืจากกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลัก สนับสนุนสงเสรมิใหชาวบานไดสูจัก
กระบวนการยุตธิรรมทางเลอืก แมจะไมเคยชนิในระยะแรก แตตองพยายามจัดกรอบความคิดและแผนงานที่ใชอยาง
มืออาชพี (Professional Reframing) โดยคํานงึเหตุผลสาธารณะ (Public Reason) มากกวาเหตุผลสวนตัว  

2. หลักการ 7 EO  คือ การสรางสันตวิัฒนธรรมจะตองเริ่มจากการเปดกวางอยางเขาอกเขาใจกัน (Empathy 
Opening) โดยใหโอกาสกันอยางเทาเทียม (Equivalent Opportunity) ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
รูปแบบตาง ๆ และจะตองสัง เกตความเปลี่ยนแปลงและวิเคราะหไดอยางดีเย่ียม (Excellent Observation) 
ขณะเดยีวกัน การนําหลักการยุติธรรมชุมชนมาใชนั้น กระทําไดโดยนําเอาประสบการที่ไดจากประสบการณที่เปนที่
ยอมรับไดโดยทั่วไป (Empirical Ordinary) โดยตั้งอยูบนขอควรปฏิบัติที่เหมาะสม (Eligible Obligation) ตอการใช
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและไมขัดกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก นอกจากนี้ เจาหนาที่ตํารวจก็มีสวน
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อัล-นูร 

สําคัญ ซึ่งจําเปนที่ตองมีบุคลากรที่เปยมดวยความกระตือรือรน (Energetic Officer) และมีอํานาจในการเลือกปรับ
เครื่องมือที่มีประสทิธภิาพ(Effective Option) ใหเกดิผลตอการสรางสันตวิัฒนธรรม  

3. หลักการ 5 AU คือ การสรางสันติวัฒนธรรมจะตองเริ่มจากการมีทัศนคติที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
(Attitude Uprightness) ประกอบกับการมีทางเลอืกในการนําหลักการยุตธิรรมชุมชนมาใช (Alternative Usage) ซึ่งอาจ
เปนทางเลอืกที่มาจากนโยบายของรัฐ ความคิดชุมชน หรอืการเสนอแนะก็ไดซึ่งอาจรวบรวมเปนรูปแบบหรือบันทึกไว
เพื่อเปนแนวทาง โดยมีการประชาสัมพันธรวมดวย (Advertising Unification) แนวทางใหประชาชนไดเลือกใชในการ
เขาถงึกระบวนการยุตธิรรม โดยในกิจการตํารวจนี้ เจาหนาที่จะตองมีหนวยใหคําปรึกษา (Advisory Unit) พรอมกับ
คอยปรับปรุงการบรหิารจัดการใหดขีึ้น (Administrative Upgradation)  

3. หลักการ 3 CT คือ การสรางสันติวัฒนธรรมเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงความขัดแยง (Conflict 
Transformation) ดวยวธิีการที่แตละชุมชนยอมรับ ไววางใจและใหความเชื่อถอื (Community Trust) ซึ่งเจาหนาที่จะชวย
ดวยเทคนคิที่คลอบคุลมทุกดาน (Comprehensive Technique) เพื่อใหกระบวนการจัดการความขัดแยงสําเร็จได 

4. หลักการ 1 EE คือ การสรางสันติวัฒนธรรมจะย่ังยืนไดเม่ือทั้งชุมชนและเจาหนาที่ทุกสวนที่เกี่ยวของ
สามารถเสรมิพลังกันอยางรูแจง (Enlightened Empowerment) จนเปนสังคมแหงภูมิปญญาในที่สุด  

ซึ่งสามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้ 
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อัล-นูร 

ขอเสนอแนะ 

 1.ควรมีการกระจายอํานาจสูภูมิภาคและชุมชนใหเร็วและผลักดันโครงการยุติธรรมชุมชนเปนนโยบายชาติ

เพื่อแกไขปญหาการกระจายอํานาจในระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นของประเทศมีทศิทางไมชัดเจน  

 2.ควรมีการกําหนดลักษณะ ขอบเขต นโยบายการทํางานใหมีความชัดเจนและบูรณาการอยางเหมาะสมเพื่อ

แกไขปญหาเกี่ยวกับกําหนดกรอบภารกจิหนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับการทํางานในชุมชนยังมีความเหลื่อมล้ําซอนกันอยู

ในระหวางหลายหนวยงาน 

 3.ควรคํานงึถงึประโยชนสูงสุดของประชาชนแลวกําหนดวาหนวยงานใดควรทําหนาที่ใด ควรสงเสริม สงตอ

ความรวมมือ หรือเชื่อมโยงอยางไรเพื่อแกไขปญหาความซ้ําซอนในภารกิจที่ เกี่ยวกับชุมชนของหนวยงานใน

กระบวนการยุตธิรรม 

 4.สงเสรมิความรูความเขาใจเรื่องยุติธรรมชุมชนและทักษะการทํางานกับชุมชน โดยใหบุคลากรทั้งภาครัฐ

และภาคประชาชนเขาใจรูปแบบการทํางาน ปรับกระบวนทัศนใหม ทําความเขาใจโดยนําเอามุมมองของชุมชนเปน

หลักใหเปนสังคมแหงภูมิปญญา 

 5.ควรมีการพัฒนาหนวยงานและกฎหมายรองรับการทํางานดานยุตธิรรมชุมชน 
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