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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมตัวอยางคือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 6
ภาค ทางภูมิศาสตร ท่ีไดรับการประเมินในระดับ ตองปรับปรุงเรงดวน จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 24 แหง กรอบการวิจัยปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน มี 4 ดาน คือ 1) การวางแผน 2) การดําเนินงานตามแผน 3) การติดตามตรวจสอบ 4) การ
พัฒนาปรับปรุง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ โดยมีผลการวิจัยดังนี้

ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ใน 4 ดาน คือ 1)ดานการวางแผน--ขาดความเขาใจวิธีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาด
ความสามารถในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศและขาดความรวมมืออยางเต็มท่ีจากหนวยงานตนสังกัด
2)ดานการดําเนินงานตามแผน--ไดรับงบประมาณท่ีไมเพียงพอและบุคลากรมีจํานวนนอย 3)ดานการติดตาม
ตรวจสอบ--ขาดความเขาใจวิธีการบริหารงานอยางมีคุณภาพครบวงจร(PDCA) 4)ดานการพัฒนาปรับปรุง--ไม
เขาใจในวิธีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา
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Abstract
This study was quantitative research. The purpose of this research was to identify the

problems and issues for internal quality assurance for the Child’s Development Center
under local administrative organizations. The research instrument was interview records data
were analysis. The findings were as follows:

Problems and issues for internal quality assurance for the Child’s Cevelopment
Center under the administrative organizations had 4 phases: 1) Planning Phase - the school
doesn’t understand how to make a quality improvement plan and manage the relevant
information; 2) Action Phase - The necessary budget and staff allocation aren’t large enough
to follow the plan; 3) Checking Phase - the school does not understand the cycle of PDCA;
and 4) Acting Phase - the school doesn’t know how to write a report back to the original
affiliation.
คําสําคัญ: การประกันคุณภาพภายใน/ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
KEYWORDS: INTERNAL QUALITY ASSURANCE/ CHILDS DEVELOPMENT CENTER
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บทนํา
เด็กถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและจะเติบโตเปนอนาคตของชาติ ซึ่งตองเริ่มพัฒนาตั้งแตชวงวัยเด็ก

โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงวัยกอนเขาเรียน เพราะพัฒนาการในวัยนี้จะหลอหลอมเปนพ้ืนฐานของบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของเด็ก ยิ่งไปกวานั้น วัยนี้เปนวัยท่ีตองการการแนะแนวทางและการเอาใจใสดูแลอยางใกลชิดจาก
ผูใหญ เพราะอัตราการพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยนี้เปนไปอยางรวดเร็ว นักการศึกษาเชื่อวา การ
เรียนรูของคนเกือบรอยละ 90 เกิดข้ึนในชวง 5 ปแรกของชีวิต และปจจุบันเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปตามหลัก
จิตวิทยาพัฒนาการวาในชวงตนของชีวิต คือ ตั้งแตแรกเกิดจนกระท่ังอายุประมาณ 6 ป เปนระยะท่ีสําคัญของ
การพัฒนารางกาย จิตใจ สติปญญา บุคลิกภาพและสังคม ประสบการณท่ีเด็กไดรับในชวงแรกของชีวิตรวมท้ัง
สถานท่ีดูแลและใหการศึกษาเด็กเล็ก และสภาพแวดลอมในครอบครัวมีอิทธิพลอยางมากตอการเสริมสราง
ความพรอมหรืออาจจะขัดขวางการพัฒนาการของเด็กในอนาคตได (จริยา จิตตมณี, 2551)

ปจจุบันการใชชีวิตครอบครัวของคนรุนใหมไดมีการเปลี่ยนแปลงไป ชีวิตคนในชนบทจากเดิมท่ีเคยอยู
รวมกันเปนครอบครัวขยาย ประกอบไปดวย พอ แม ปู ยา ตา ยาย จึงมีผูใหญคอยดูแลเด็กเล็ก แตสภาพ
สังคมไทยในปจจุบันไดพัฒนาสูความเปนประเทศอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของผูคนในชนบทเปลี่ยนแปลงไป ผูคน
บางสวนเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรมในเมืองใหญมากข้ึน การใชชีวิตแบบครอบครัวขยายก็เปลี่ยนแปลงเปน
ครอบครัวเดียว คือประกอบไปดวย พอ แม และลูก แนนอนวาในชวงเวลากลางวันท่ีคนในครอบครัวออกไป
ทํางาน จึงสงลูกไปสถานท่ีตาง เชน โรงเรียนอนุบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก หรือศูนยพัฒนาเด็ก ซึ่งเปนการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยท่ีเปนภาวะใหมของการพัฒนาเพ่ือสงเสริมการศึกษา (นงลักษณ โกศรี, 2549) และมี
หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยหลายหนวยงาน เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย เปนตน โดยเฉพาะศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซึ่งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนสถานท่ีดูแลและใหการศึกษาเด็ก อายุระหวาง 3-5 ป
มีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จะตองเนนสถานท่ีท่ีพรอมจะใหการดูแลและใหการศึกษาแก
เด็ก การดูแลจะครอบคลุมไปถึงการอบรมสั่งสอน การใหบริการแกเด็ก เพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการท่ีดีท้ังรางกาย
อารมณ สังคม สติปญญา (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2547) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ซึ่งออกตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติอํานาจและหนาท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่ งรวมถึงการจัดการศึกษาดวย และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายหลักทางการศึกษาก็ไดบัญญัติใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ไดตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ฉะนั้นเม่ือปฐมวัยเปนชวงวัยท่ีมีความสําคัญมาก องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงควร
ใหความสนใจและสนับสนุนการเตรียมความพรอมและการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหถูกวิธีและท่ัวถึง คณะรัฐมนตรี
จึงใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่ง
คณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําตามบัญญัติในมาตร 32 แหง
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดใหมี
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การจัดการศึกษาปฐมวัยหรือกอนประถมศึกษาเปนหนาท่ีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทํา (กรมการ
ปกครอง, 2545)

เนื่องจากมีหนวยงานท่ีดูแลการพัฒนาเด็กเล็กเปนจํานวนมาก และมีผลตอการพัฒนาประเทศเปน
อยางยิ่ง สถิติจํานวนนักเรียนขององคการปกครองสวนทองถ่ินในป พ.ศ. 2548 - 2550 ในภาพรวมมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป ในป พ.ศ. 2548 มีนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 796,125 คน พ.ศ.
2549 จํานวนนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 871,665 คน และ พ.ศ.2550 จํานวนนักเรียนระดับ
กอนประถมศึกษา จํานวน 935,251 คน (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) จากการรวบรวมจํานวนศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในป พ.ศ. 2552 มีจํานวน 18,780 แหง เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.
2548 จํานวน 16,111 แหง หรือคิดเปนรอยละ 16.52 โดยจากจํานวนท้ังหมดนี้ มาจากการจัดตั้งศูนยพัฒนา
เด็กเล็กโดยชุมชนเปนผูจัดตั้งเอง จํานวน 502 แหง และมาจากการรับโอนจากสวนราชการตาง ๆ ไดแก
กรมการพัฒนาชุมชน กรมการศาสนา และกระทรวงศึกษาธิการอีกจํานวน 14,278 แหง (กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน, 2552)

การจัดการศึกษาแตละระดับ ตองไดรับการประกันคุณภาพ แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา เริ่มเขามาในชวงป พ.ศ. 2539 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามภาระ
รับผิดชอบของแตละหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหทองถ่ิน เอกชน และหนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาอยางเต็มท่ี สามารถสนองเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรัฐธรรมนูญ แผนการ
ศึกษาชาติ และแผนพัฒนา ศาสนาและวัฒนธรรม ของกระทรวงศึกษาธิการ และเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีกําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหมีระบบการบริหารคุณภาพท่ี
สรางความม่ันใจ พึงพอใจตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนกลไก
สําคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน นักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถ
มีทักษะและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษากําหนด ดังนั้นผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญ
ท่ีสุดในสถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง ผูบริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตองคํานึงถึง
ตลอดเวลา ไมวาจะคิดทํากิจกรรมหรือโครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเ กิดข้ึนท้ัง
โดยตรงและโดยออม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึง
เปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก พ.ศ. 2554 - 2558 มีจํานวนศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด 20,038 แหงท่ัวประเทศท่ีไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม จาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
จํานวน 304 แหงท่ีผลการประเมินในภาพรวมไดระดับคะแนนตองปรับปรุงเรงดวน โดยจากจํานวน 304 แหง
นี้ มีจํานวน 303 แหงท่ีไดรับการประเมินในมาตรฐานท่ี 8 ดานประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ใน
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ระดับตองปรับปรุงเรงดวน และมีเพียงแหงเดียวท่ีไดระดับการประเมินในระดับพอใช โดยมาตรฐานท่ี 8 มี
ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติดานการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้นศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ภายใตสังกัดตองปรับปรุงคุณภาพอยางเรงดวน และตองมีคุณภาพตามมาตรฐานของ สมศ.และมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติดังกลาว ผลการประเมินศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดแบงออกเปน 4 ขนาด คือ ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กขนาดเล็ก (1 - 30 คน) จํานวน 149 แหง ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง (31 - 60 คน) จํานวน 116 แหง
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ  (61 - 90 คน) จํานวน 18 แหง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญพิเศษ
(มากกวา 90 คน) จํานวน 21 แหง

จากท่ีกลาววามาขางตนพบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังมีปญหาดาน
การประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก จะทําใหทราบถึงปญหาท่ีแทจริงและทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบขอมูลและนําผลการวิจัย
ไปใชในการแกปญหาไดอยางตรงจุด โดยใชกรอบการวิจัยท่ีเปนองคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ
และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เปนหลัก
ประกอบดวย 8 ขอ คือ 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 7) การ
รายงานคุณภาพการศึกษา 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,
2554) ผลจากการศึกษาครั้งนี้ทําใหหนวยงานตนสังกัดทราบปญหาท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเผชิญอยูและสามารถ
นําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดตอไป
วัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมตัวอยางคือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 24
แหงท่ีไดรับการประเมินในระดับตองปรับปรุงเรงดวนจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการประกันคุณภาพภายใน
1.1.พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545
1.2.กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553
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ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

1.3. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
2.1. มาตรฐานการศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2552)
ข้ันตอนท่ี 2 สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยผานการตรวจแบบสัมภาษณจาก
ผูทรงคุณวฒุิและนําไปสัมภาษณศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําใหไดกรอบแนวคิดเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา

ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้

มาตรฐานการศึกษาศูนยพัฒนาเดก็เล็ก
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 23
มาตรฐาน 94 ตัวบงช้ี

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
2. การจัดทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาท่ีมุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา
3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
6. การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
7. การรายงานคณุภาพการศึกษา
8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง
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จากกรอบแนวคิดขางตน นํามาใชในการศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทําการสรางแบบสัมภาษณ และทําการสัมภาษณศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก 6 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันตก ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ในระดับ ตองปรับปรุงเรงดวน สรุปผลการสัมภาษณแบงไดท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน
ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และดานการ
พัฒนาปรับปรุง

1. ดานการวางแผน
ภาค ปญหาการวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาคเหนือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งตอง

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษากลางท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด รวม
ไปถึงไมมีการเตรียมการในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และไมไดรับ
ความรวมมือจากองคการบริหารสวนตําบลไดอยางเต็มท่ี

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเขาใจการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และไดรับ
ความรวมมือคอนขางนอยจากคณะกรรมการศูนย ท่ีไดรับการแตงตั้งจาก
หนวยงานตนสังกัด ผูปกครอง และชุมชน ทําใหการวางแผนการดําเนินงานมี
อุปสรรค

ภาคกลาง มีการใชมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานกลางและไดรับความรวมมือในการ
ประชุมจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจากคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กยังไมเขาใจวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ภาคใต ศูนยพัฒนาเด็กเล็กใชมาตรฐานการศึกษาจากตนสังกัด แตหัวหนาศูนยและผูดูแล
เด็กยังไมเขาใจวิธีการในการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษา รวมไปถึงข้ันตอน
การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา นอกจากนี้ยังพบปญหาในการจัดระบบริ
หารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา

ภาคตะวันออก หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กไมมีความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินการวางแผนเพ่ือดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน

ภาคตะวันตก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาโดยมีคณะกรรมการศูนยเปนผูใหคําแนะนํา แตศูนยพบปญหาใน
ดานการจัดระบบริหารและสารสนเทศภายในศูนย ทําใหระบบบริหารไมเอ้ือตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา

2. ดานการดําเนินงานตามแผน
ภาค ปญหาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
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ภาคเหนือ ขาดงบประมาณในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ งบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ภาคกลาง ในการดําเนินงานตามแผนงานท่ีวางไวไมบรรลุวัตถุประสงคเนื่องจากงบประมาณ

ไมเพียงพอ
ภาคใต ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว แตไมสําเร็จในบางโครงการเนื่องจากไมสอดคลองกับ

บริบทของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงาน
ภาคตะวันออก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินโครงการ/ กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา แตไมสามารถปฏิบัติไดครบทุกโครงการ/
กิจกรรมเนื่องจากบริบทของสถานท่ีไมเอ้ืออํานวย

ภาคตะวันตก ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมสามารถ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดครบตามท่ีวางแผนไว

3. ดานการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาค ปญหาการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาคเหนือ มีการติดตามการดําเนินงานภายในศูนยและมีตัวแทนจากคณะกรรมการศูนยเขา

มาใหคําแนะนํา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การติดตามตรวจสอบโดยหัวหนาศูนยเปนไปดวยดี แตการตรวจสอบจาก

หนวยงานตนสังกัดและคณะกรรมการศูนยท่ีไดรับการแตงตั้งใหดูแลดานประกัน
คุณภาพภายในยังไมไดรับความรวมมืออยางเต็มท่ี

ภาคกลาง ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการสรุปโครงการ/ กิจกรรมตามแผนงานท่ีวางไวและมีการ
ติดตามตรวจสอบจากหนวยงานตนสังกัด

ภาคใต มีการดําเนินงานตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและไดรับการ
ติดตามตรวจสอบจากหนวยงานตนสังกัด

ภาคตะวันออก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังไมเขาใจในการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพแต
ไดรับการแนะนําชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัดเปนอยางดี

ภาคตะวันตก หนวยงานตนสังกัดเขาไปติดตามตรวจสอบการดําเนินงานแตภายในศูนยยังไม
เขาใจวิธีการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

4. ดานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาค ปญหาการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาคเหนือ มีการรายงานคุณภาพการศึกษาไปยังหนวยงานตนสังกัด แตไมเขาใจวิธีการเขียน

รายงานท่ีชัดเจน เนื่องจากเปนการเขียนรายงาน (SAR) ครั้งแรก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษารายงานตอหนวยงานตนสังกัด แตไมเขาใจวิธีการ

ท่ีชัดเจนในการเขียนรายงาน เนื่องจากยังไมไดรับการอบรมวิธีการเขียนรายงานท่ี
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เพียงพอ
ภาคกลาง จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาและนํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตาม

คําแนะนําของหนวยงานตนสังกัด
ภาคใต มีการจัดทํารายงานไปยังตนสังกัดแตไมเขาใจกระบวนการสรุปงานท่ีถูกตองตาม

หลักการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ภาคตะวันออก ไมเขาใจวิธีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเปนเรื่องใหมและยัง

ไมไดรับการอบรมท่ีเพียงพอ
ภาคตะวันตก ไมเขาใจวิธีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเปนเรื่องใหมและยัง

ไมไดรับการอบรมท่ีเพียงพอ
จากขอมูลขางตน นํามาสรุปเปนประเด็นปญหาไดดังนี้
1. ดานการวางแผน

1.1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเขาใจวิธีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
1.2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมสามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา
1.3.หนวยงานตนสังกัดไมใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

2. ดานการดําเนินงานตามแผน
2.1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมไดรับงบประมาณท่ีเพียงพอในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2.2.บุคลากรมีจํานวนนอย ทําใหไมสารมารถดําเนินการไดครบตามแผนงานท่ีวางไว

3. ดานการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน
3.1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเขาใจวิธีการบริหารงานอยางมีคุณภาพครบวงจร (PDCA)

4. ดานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
4.1. ศูนย พัฒนาเด็กเล็กไมเขาใจวธิีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา

อภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในดานการวางแผนนั้น ในป 2558 องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาในระดับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประกอบไปดวย 23 มาตรฐาน 94 ตัวบงชี้เพ่ือใหศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เตรียมความพรอมรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. จึงกําหนดใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุกศูนยใชมาตรฐานดังกลาว อยางไรก็ตามในการวางแผน
และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด แตบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขาดความรูในดานดังกลาว ทําใหไมพรอมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา รวมไปถึงการไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานตนสังกัดอยางเต็มท่ี เนื่องจากในองคการบริหาร
สวนตําบลบางแหงพ่ึงมีการแตงตั้งกองการศึกษาข้ึนมา ทําใหการประสานงานระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็กและ
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ตนสังกัดมีอุปสรรค รวมไปถึงวิธีการบริหารและสารสนเทศก็ไมทราบการเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําใหไม
สามารถดึงขอมูลท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน จากมาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ท่ีกําหนดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนดคุณสมบัติของหัวหนาศูนย
พัฒนาเด็กและผูดูแลเด็กใหมีความความรูความเขาใจดานการศึกษาและพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีวุฒิการศึกษาใน
สาขาวิชาปฐมวัยหรือปริญญาอ่ืน ๆ ท่ีรับรองโดยคณะกรรมการกลางพนักงานสวนทองถ่ินรับรอง และมี
ประสบการณในการทํางานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแลวไมนอยกวา 2 ป (กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน, 2552) และจากการสัมภาษณหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูผูดูแลเด็กนั้นมีคุณสมบัติไมตรงตามท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด โดยบางแหงขาดความรูดานการพัฒนาการศึกษาและวุฒิการศึกษาไมตรง
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด

ดานการดําเนินการตามแผน จากการสัมภาษณศูนยพัฒนาเด็กเล็กสวนใหญไดรับงบประมาณท่ีไม
เพียงพอในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีวางแผนไว โดยเฉพาะศูนย พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กและขนาดกลางท่ี
มีหัวหนาและผูแลเด็กจํานวน 1-2 คน ทําใหการดําเนินงานตามโครงการมีอุปสรรค จากคูมือการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีนํามาใชใน
การประเมินศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้นระบุวา การบริหารจัดการในหองเรียนจะตองมีครูใหเพียงพอตอจํานวนของ
เด็ก โดยเด็กอายุ 2-3 ป จะครูหรือผูดูแลเด็กจํานวน 1 คน ตอเด็ก 7 ถึง 10 คน และเด็กอายุ 3-5 ป จะมีจะครู
หรือผูดูแลเด็กจํานวน 1 คน ตอเด็ก 10 ถึง 15 คน) แตจํานวนเด็กท่ีมีอยูภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีถึง 30 คน
และบางแหงมีผูดูแลเพียง 1 คน ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมสอดคลองตามมาตรฐานท่ี สมศ.กําหนด

ดานการติดตามตรวจสอบการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมทราบวิธีการ
ดําเนินการติดตามตรวจสอบตามการบริหารงานคุณภาพแบบครบวงจร (PDCA) จึงทําเพียงแตการสรุป
โครงการตามท่ีจัดทําข้ึนเทานั้น ในสวนของการติดตามจากหนวยงานตนสังกัดก็เขามาติดตามตรวจสอบบางแต
ไมไดรับคําแนะนําท่ีเพียงพอในการนําไปปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพใหดียิ่งข้ึน จากคูมือประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดแนวทางปฏิบัติใหหนวยงานตนสังกัด
สงเสริม สนับสนุนและรวมพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวกับการปะกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาปฐมวัย กํากับดูแลและศึกษาเพ่ือยกระดับหรือรักษา
มาตรฐานการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้งและแจงผลการ
ติดตามตรวจสอบใหสถานศึกษาทราบ. ทําใหการปฏิบัติในปจจุบันไมสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีกําหนดในคูมือ
การประกันคุณภาพภายในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเขาใจวิธีการ
เขียนรายงานเพ่ือสงไปยังหนวยงานตนสังกัดทําใหไมสามารถนําผลมาใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ในปตอไป ประเด็นปญหานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมิตตา ชัยศิลป (2555) ศึกษาเรื่องสภาพปญหาการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3
ผลการวิจัยพบปญหาในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือใชในการปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาในป
ตอไป นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจาก สมศ.ท่ีไดใหขอเสนอแนะกับ
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ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวาไมมีผลการประเมินการปรับปรุงพัฒนางานและไมมีรายงานประเมินตนเองท่ีมีคุณภาพ
สามารถรองรับการประเมินภายนอกได

อยางไรก็ตาม การดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังคงตองไดรับการดูแลและ
ปรับปรุงในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการวางแผน การดําเนินการ ติดตามตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุง
เนื่องจากเปนเรื่องใหมสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไมวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะมีขนาดเล็ก กลาง ใหญหรือใหญ
พิเศษลวนมีปญหาดานบุคลากรไมเขาใจวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน นอกจากจากนี้ศูนยพัฒนา
เด็กเล็กบางแหงยังไมมีหัวหนาศูนยดูแล จะแตงตั้งปลัดองคการบริหารสวนตําบล หรือนักวิชาการกอง
การศึกษารักษาการแทนหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งไมไดเขาไปเปนผูปฏิบัติงานกับเด็กและครูผูดูแลเด็ก
ตลอดเวลาทําใหไมทราบถึงปญหาท่ีแทจริงในการจัดทําการประกันคุณภาพภายใน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญมีผูดูแลเพียง 1-2 คน  ซึ่งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2 ขนาดนี้ ไดรับการประเมิน
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ในระดับตอง
ปรับปรุงเรงดวน โดยศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีจํานวน 149 แหง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง
จํานวน 116 แหง จากท้ังหมด 304 แหง จะเห็นไดวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังมีปญหาท่ีตองไดรับการพัฒนา
ปรับปรุงดานการประกันคุณภาพภายในโดยเฉพาะการทําความเขาใจและใหความรูกับผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยพบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กพบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในในทุก

ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการติดตามตรวจสอบและดานการพัฒนาปรับปรุง
ดังนั้นหนวยงานตนสังกัดควรดําเนินการแกไขปญหาท่ีพบ โดยจัดอบรมใหความรูเพ่ิมเติมกับศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใหหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูดูแลเด็กมีความรูความเขาใจในการ
ทําประกันคุณภาพการศึกษา และมีการพัฒนาการศึกษาปฐมวัยใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ
ตอไป
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินวามีวิธีการแบบใดในการรักษาระดับคุณภาพและมาตรฐานของศูนยใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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