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บทคัดยอ
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกของกลุมทดลอง ในระยะกอนการ

ทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล ภายหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก 2) เปรียบเทียบ
คะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล ภายหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ตัวอยางวิจัย ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 2 โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 88 คน แบงออกเปน 2 หองเรียน หองละ 44
คน ไดแก นักเรียนกลุมทดลองท่ีไดเขารวมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก และนักเรียนกลุมควบคุมท่ี
ไมไดเขารวมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ใชเวลาในการดําเนินกิจกรรมครั้งละ 50 นาที รวมท้ังสิ้น
12 ครั้ง โดยใหนักเรียนท้ัง 2 กลุมตอบแบบประเมินการรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลอง และ
ระยะติดตามผล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก 2) แบบประเมินการรูซึ้ง
ถึงความรูสึก วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา และการทดสอบคาที

ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะหลังการทดลอง และ
ระยะติดตามผล สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) นักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนน
การรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล สูงกวานักเรียนกลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05
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Abstract
The purposes of this study were 1) to compare mathayomsuksa 2 students’ empathy before and

after attending an empathy development program, and 2) to compare mathayomsuksa 2 students’
empathy before and after attending the empathy development program between an experimental
group and a control group. The samples of this study were 88 mathayomsuksa 2 students of
Surasakmontree School in Bangkok who studied in the first semester of academic year 2015. The
samples were randomly divided into 2 groups: the experimental group attended the empathy
development program and the control group did not. The empathy development program involved 12
training sessions with each session lasting 50 minutes. A Pretest, posttest and follow-up test were
administrated. The research instruments included 1) the empathy development program, and 2) the
empathy scale. One - Way Repeated Measures (ANOVA) and Independent T-Test were employed for
data analysis.

The results demonstrated that 1) the posttest and follow-up test scores on the empathy scale
of the experimental group were significantly higher than their pretest scores at p < .01 2). The posttest
and follow-up test scores on the empathy scale of the experimental group were significantly higher than
the scores of control group scores at p < .05.

คําสําคัญ: การรูซึ้งถึงความรูสึก/ การพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก
KEYWORDS: EMPATHY/ EMPATHY DEVELOPMENT

บทนํา
จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไข

เพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 และ 2553 หนา 3 มาตราท่ี 6 กลาวโดยสรุปวา การจัดการศึกษา มิไดมีเพียง
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาผูเรียนในดานสติปญญาเทานั้น หากแตมุงหมายใหผูเรียนไดพัฒนาท้ังทางดานรางกาย
จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ตลอดจนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมไดอยางมีความสุข (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) จึงควรสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง
ในหลากหลายดาน สอดคลองกับทฤษฎีพหุปญญาของ Gardner, H. (2002) ซึ่งมีแนวคิดวาความฉลาดของ
มนุษยมีหลากหลายดานซึ่งทุกดานลวนมีความสําคัญ 1 ในนั้น คือ ดานมนุษยสัมพันธ อันเปนความฉลาดใน
การสรางสัมพันธภาพและความเขาใจผูอ่ืน โดยการมองสิ่งตาง ๆ ดวยมุมมองเดียวกับผูอ่ืน เพ่ือทําความเขาใจ
วาผูอ่ืนคิดและรูสึกอยางไร เนื่องจากการสรางสัมพันธภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยในการอยูรวมกันใน
สังคม นอกจากนี้ ในปจจุบันประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ซึ่งทําใหตองเผชิญและอยู
รวมกับผูคนท่ีมีความแตกตางหลากหลายมากยิ่งข้ึน การพัฒนาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพและการ
อยูรวมกับผูอ่ืนจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งความสามารถหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการสรางสัมพันธภาพ
และความสามารถในการอยูรวมกับผู อ่ืนในสังคม คือ การรูซึ้งถึงความรูสึก (empathy) เนื่องจากเปน
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ความสามารถท่ีจะชวยสงเสริมการสรางสัมพันธภาพกับผูคนรอบตัวและเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ
ติดตอสื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธตอกันอยางมีประสิทธิภาพของมนุษย (Gordon, R. D., 1985) โดยการรูซึ้ง
ถึงความรูสึกสามารถชวยใหบุคคลสามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืนท่ีอาจ
แตกตางไปจากตน เขาใจโลกในมุมของผูอ่ืน อยูรวมกับผูอ่ืนดวยความเขาใจ เด็กท่ีมีการรูซึ้งถึงความรูสึกมัก
ประสบความสําเร็จในการใชชีวิตท่ีโรงเรียนและเขาใจสถานการณทางสังคม (พรรณพิมล วิปุลากร, 2555)

ปจจุบันไดมีการระบุถึงการรูซึ้งถึงความรูสึกในฐานะทักษะเชิงซอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญท่ีควรสงเสริม
ใหเกิดข้ึนแกผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากชวยสงเสริมใหผูเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนท่ีมีความแตกตาง
หลากหลาย (วิจารณ พานิช, 2555) นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดให
การรูซึ้งถึงความรูสึกเปนหนึ่งจุดเนนในทักษะชีวิตดานการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนท่ีควรพัฒนาแกผูเรียน
เพ่ือการยกระดับคุณภาพของผูเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554)

การศึกษางานวิชาการตาง ๆ สามารถสรุปไดวา บุคคลผู ท่ีมีการรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืน มักมี
แนวโนมท่ีจะมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได มีทัศนคติท่ีดีตอ
บุคคลอ่ืน สามารถเขาใจในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน สงผลตอการมีแรงจูงใจในการใหความชวยเหลือ
บุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงสามารถเขาสังคมไดดี มีพฤติกรรมกาวราวต่ําและมีพฤติกรรมการ
ใหความชวยเหลือ รวมท้ังปกปองผูท่ีถูกรังแกสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีการรูซึ้งถึงความรูสึกต่ํา (Batson,
C. D., Polycarpou, M. P., Harmon-Jones, E., Imhoff, H. J., Mitchener, E. C., Bednar, L, L. et al.,
1997; Berenguer, J., 2007)  และจากรายงานสํารวจสุขภาพคนไทย พ.ศ. 2551-2552 สวนของสุขภาพเด็ก
ในดานพัฒนาการทางอารมณ-จิตใจ-สังคม และจริยธรรม พบวาเด็กไทยอายุ 13-14 ป ซึ่งตรงกับนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 เปนวัยท่ีมีการรูซึ้งถึงความรูสึกท่ีต่ําลงในชวงป พ.ศ. 2551-2552 เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลสํารวจในป พ.ศ. 2544 ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากเด็กเกิดในยุค generation z ท่ีสามารถเรียนรูการใช
เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว เชื่อม่ันในตนเอง ประสบความสําเร็จไดดวยตนเอง แตขาดทักษะใน
การสรางสัมพันธภาพ ขาดความสนใจ ใสใจ และขาดการรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืน (Twenge, J. M. &
Campbell, W. K., 2009) ดังนั้นการรูซึ้งถึงความรูสึกจึงเปนความสามารถหนึ่งท่ีควรสงเสริมใหเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทางจิตวิทยา พบวาแนวคิดท่ีมีการใหความสําคัญตอการรูซึ้งถึงความรูสึกมาก
ท่ีสุดแนวคิดหนึ่ง คือแนวคิดการใหบริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลางของ Carl Rogers ซึ่งการสะทอน
ความรูสึก (reflection of feelings) ตามแนวคิดของ Rogers เปนทักษะท่ีสงเสริมใหผูฝกเกิดการรูซึ้งถึง
ความรูสึกได และสอดคลองกับตัวชี้วัดการรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระบุไว ผูวิจัยจึงยึดแนวคิดการใหบริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลางในสวนท่ีเก่ียวของกับการรูซึ้งถึง
ความรูสึกและการสะทอนความรูสึกเปนแนวคิดหลักในการพัฒนาโปรแกรม นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวาการรูซึ้ง
ถึงความรูสึกเปนความสามารถท่ีไมสามารถพัฒนาไดโดยตรง แตสามารถพัฒนาไดจากการพัฒนาทักษะอ่ืนท่ี
เก่ียวของ (Davis, C. M., 1990) ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของนักจิตวิทยาท่ีศึกษาพัฒนาการรูซึ้ง
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ถึงความรูสึก ไดแก Stein, E. (1970) Hogan, R. (1975) Rogers, C. R. (1975) Barrett-Lennard, G. T.
(1981)Davis, M. H. (1983)Davis, C. M. (1990) และ Corey, G. (2001) โดยผูวิจัยสังเคราะหไดเปนทักษะ
7 ประการ ไดแก 1) การตระหนักรูตนเอง เปนทักษะเบื้องตนสําคัญท่ีบุคคลจะสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ี
มีการรูซึ้งถึงความรูสึกตอผูอ่ืนได เนื่องจากบุคคลท่ีเขาใจตนเอง ยอมมองตนเองตามความเปนจริง และมี
แนวโนมท่ีจะเปดใจยอมรับผูอ่ืนในฐานะมนุษยผูมีท้ังขอดีและขอจํากัดเชนเดียวกับตนเอง 2) การสราง
สัมพันธภาพท่ีดี เปนทักษะท่ีชวยใหผูฝกมีแนวโนมท่ีจะเกิดการรูซึ้งถึงความรูสึกตอผูอ่ืนไดมากข้ึน 3) การ
ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เปนทักษะท่ีจะชวยสรางบรรยากาศแหงความไววางใจ ชวยใหบุคคลเปดใจยอมรับ
ผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตนได ซึ่งจะชวยสรางบรรยากาศท่ีดีตอการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ทักษะท่ี 1-3 เปน
ทักษะเบื้องตนในการเตรียมบุคคลใหมีความพรอมในการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกผานทักษะตอไป 4) การ
สังเกต เปนทักษะท่ีใชในการทําความเขาใจเรื่องราวและความรูสึกของผูอ่ืน ผานการดูสีหนาทาทางตาง ๆ ซึ่ง
การสังเกตเปนทักษะท่ีจะชวยใหผูฝกมีหลักในการทําความเขาใจในความคิดและความรูสึกของผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน
5) การฟง เปนทักษะท่ีชวยใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําความเขาใจในเรื่องราว ตลอดจนความรูสึก
ของผูอ่ืนไดดีมากยิ่งข้ึน ผานคําพูด และน้ําเสียง 6) การมองโลกผานมุมมองเดียวกับผูอ่ืน เปนทักษะท่ีฝกเพ่ือ
การทําความเขาใจโลกในมุมมองของบุคคลอ่ืน และทําความเขาใจในเรื่องราวท่ีบุคคลนั้นประสบ ชวยใหบุคคล
เกิดการรูซึ้งถึงความรูสึกได ทักษะท่ี 4-6 เปนทักษะท่ีสอดคลองกับการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกดานการรู
คิด และความรูสึก 7) การสะทอน เปนทักษะท่ีบุคคลใชเพ่ือแสดงออกวาตนเขาใจและใสใจผูอ่ืน สอดคลองกับ
การรูซึ้งถึงความรูสึกดานพฤติกรรม

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกจากงานวิจัยเชิง
ทดลองเพ่ือพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกในบริบทชั้นเรียนท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ พบวา นักวิจัยมัก
ใชกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก เชน กิจกรรมการเรียนรูโดยใชโครงงาน (Brenda,
L. L., 2007) กิจกรรมละครเพ่ือการศึกษา (Akyol, A. K. & Hamamci, Z., 2007) กิจกรรมการอภิปรายกลุม
ยอย (จุรีวรรณ ปญจมนัส, 2554) กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Rasoal, C., 2011; Karaoglu,
N., Pekcan, S. & Yilmaz, S., 2013) เปนตน โดยกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชในการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก
จะมีลักษณะท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน รวมมือชวยกันทํางาน รวมกันแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ยอมรับในความคิดเห็นอันแตกตาง อันกอใหเกิดความเขาใจผูอ่ืน การรูซึ้งถึงความรูสึกจึงสามารถ
พัฒนาข้ึนได นอกจากการใชกิจกรรมการเรียนรูแลว ยังพบวานักวิจัยหลายทานใชสื่อการเรียนการสอนเปน
เครื่องมือสําคัญในการทํากิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ เชน สื่อวีดิทัศนการเรียนรูจากตัวแบบสัญลักษณ
(Foubert, J. D. & Perry, B. C., 2007; ปวรี กาญจนภี, 2556) วีดิโอเกมพฤติกรรมเสริมสรางสังคม
(Greitemeyer, T., Osswald, S. & Brauer, M., 2010; Chen, A. M. H., Kiersma, M. E., Yehle, K. S. &
Plake, K. S., 2015) เปนตน โดยพบวาสื่อการเรียนรูท่ีเหมาะสมควรเปนสื่อท่ีมีลักษณะเก่ียวของกับเรื่องราว
ทางสังคม เก่ียวของกับบุคคลหรือตัวแบบท่ีดีในการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
พัฒนาโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ซึ่งกิจกรรมในโปรแกรมจะมีลักษณะท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนไดมี
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ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การรวมมือทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยกิจกรรมท้ังหมดจะครอบคลุมการ
พัฒนาทักษะ 7 ประการสําคัญท่ีผูวิจัยสังเคราะหไว ไดแก 1) การตระหนักรูตนเอง 2) การสรางสัมพันธภาพท่ี
ดี 3) การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข 4) การสังเกต 5) การฟง 6) การมองโลกผานมุมมองเดียวกับผูอ่ืน 7) การ
สะทอน เนื่องจากความสําคัญและปญหาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการพัฒนาการรูซึ้ง
ถึงความรูสึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ในองคประกอบของการรูซึ้งถึงความรูสึก 3 ดาน ไดแก
ดานการรูคิด ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม

วัตถุประสงค
1. เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง

หลังการทดลองและระยะติดตามผล ภายหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก
2. เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม ในระยะ

กอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ภายหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึง
ความรูสึก

สมมติฐานการวิจัย
1. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้ง

ถึงความรูสึก มีคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงกวากอนการทดลอง
2. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้ง

ถึงความรูสึก มีคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม
พัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอยางวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 23,615 คน
ตัวอยางวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนสุรศักดิ์

มนตรี ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 88 คน แบงออกเปน 2 หองเรียน หองละ 44 คน โดย
ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการเลือกโรงเรียนท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากโรงเรียน
แหงนี้เปนโรงเรียนรัฐบาลระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 ประเภทสหศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีการจัดหองเรียนโดยการคละความสามารถของนักเรียน จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผูบริหารและคณะครูมีความยินดีใหการสนับสนุนและ
ความรวมมือในการทําวิจัยเปนอยางดี และผูวิจัยสามารถเดินทางไปยังสถานศึกษาไดสะดวก ทําใหการทดลอง
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และการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยทําการทดสอบกอนการทดลอง
(pretest) เพ่ือคัดเลือกหองเรียนท่ีมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 หอง และทําการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยวิธีการจับสลาก
เพ่ือเขาเปนกลุมทดลอง 1 หอง และกลุมควบคุม 1 หอง

ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก (the empathy development program)
ตัวแปรตาม คือ การรูซึ้งถึงความรูสึก (empathy) โดยมีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานการรูคิด

(cognitive empathy) ดานความรูสึก (emotional empathy) และดานพฤติกรรม (behavioral empathy)
รูปแบบการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi-experimental designs) แบบมี 2 กลุม ไดแก กลุม

ทดลอง 1 กลุม ซึ่งไดรับการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก และกลุมควบคุม 1 กลุม ซึ่งไมไดรับ
การเขารวมโปรแกรม โดยมีการวัดผล 3 ครั้ง คือ การวัดผลกอนการทดลอง (pretest) การวัดผลหลังการ
ทดลอง (posttest) และการวัดผลในระยะติดตามผล (follow-up test)

กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
1. โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก มีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทักษะเพ่ือพัฒนาการ

รูซึ้งถึงความรูสึก ท้ัง 7 ประการ ไดแก การตระหนักรูตนเอง การสรางสัมพันธภาพท่ีดี การยอมรับผูอ่ืนอยางไม
มีเงื่อนไข การสังเกต การฟง การมองโลกผานมุมมองเดียวกับผูอ่ืน และการสะทอน โดยใชเวลาในการจัด
กิจกรรมครั้งละ 50 นาที จํานวนท้ังสิ้น 12 ครั้ง โดยผูวิจัยไดนําโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกไปให
ผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการปรึกษา การแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 ทาน
ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมทางดานความตรงเชิงเนื้อหาและหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา
กิจกรรมท้ัง 12 กิจกรรมมีคาดัชนีความสอดคลองท่ีคํานวณมากกวา 0.5 (IOC > 0.5) จึงถือวาโปรแกรมมี
ความเหมาะสมตอการนําไปใช

2. แบบประเมินการรูซึ้งถึงความรูสึก เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีลักษณะแบบมาตราสวน
ประเมินคา 6 ระดับ ใหประเมินตั้งแตระดับจริงท่ีสุด ไปจนถึงระดับไมจริงเลย โดยผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถาม

การรูซึ้งถึงความรูสึก
1) การรูซึ้งถึงความรูสึกดานการคิด
2) การรูซึ้งถึงความรูสึกดานความรูสึก
3) การรูซึ้งถึงความรูสึกดานพฤติกรรม

โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก
1) การตระหนักรูตนเอง 2) การสราง
สัมพันธภาพท่ีดี 3) การยอมรับผูอ่ืน
อยางไมมีเงื่อนไข 4) การสังเกต
5) การฟง 6) การมองโลกผานมุมมอง
เดียวกับผูอ่ืน 7) การสะทอน
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ท้ังหมด 48 ขอ จากนั้นนําขอคําถามท้ังหมดไปใหผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการปรึกษา การแนะ
แนว และจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินทางดานความตรงเชิงเนื้อหา
และหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวามีขอคําถาม 37 ขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองท่ีคํานวณมากกวา
0.5 (IOC > 0.5) ผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิฯ และคัดเลือกขอคําถาม
จํานวน 30 ขอ จากนั้นนําขอคําถามไปทดลองใชกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับตัวอยางวิจัย เพ่ือหาคาความเท่ียงของแบบประเมินดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา
(Cronbach Alpha Coefficient) พบวามีคาความเท่ียงของแบบประเมินท้ังฉบับเทากับ .88

การดําเนินการทดลอง
1. ข้ันเตรียมการกอนการดําเนินการทดลอง
1.1 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไป

มอบใหแกผูอํานวยการโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี พรอมท้ังชี้แจงชวงเวลาในการดําเนินการทดลองภายในโรงเรียน
1.2 ผูวิจัยดําเนินการทดสอบกอนการทดลองกับนักเรียน 4 หอง ดวยแบบประเมินการรูซึ้งถึง

ความรูสึก โดยดําเนินการกอนการทดลอง 1 สัปดาห จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึก
ของนักเรียนทุกหองโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา (One-Way Repeated Measures ANOVA)
เพ่ือหาหองเรียน 2 หองท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกไมแตกตางกันมาเปนตัวอยางวิจัย

2. ข้ันดําเนินการทดลอง
ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกใหแกกลุมทดลอง

จํานวน 12 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที สําหรับกลุมควบคุมไมไดรับการจัดกิจกรรมดังกลาว แตจะไดเขารวมกิจกรรม
จิตสาธารณะและกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรของโรงเรียน

3. ข้ันหลังการดําเนินกิจกรรม
3.1 เม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกแลว ผูวิจัยจะให

ตัวอยางท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําการทดสอบหลังการทดลองทันที และภายหลังการทดลอง 2
สัปดาห ผูวิจัยใหตัวอยางท้ัง 2 กลุมทําการทดสอบในระยะติดตามผลดวยแบบประเมินการรูซึ้งถึงความรูสึก

3.2 ผูวิจัยนําผลคะแนนท่ีไดจากการทําแบบประเมินการรูซึ้งถึงความรูสึกของนักเรียนมาวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหผลการวิจัยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (statistical

package for the social science: SPSS) โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้
1) ผูวิจัยศึกษาเปรียบเทียบคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง

หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา (one-way repeated
measure ANOVA) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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2) ผูวิจัยศึกษาเปรียบเทียบคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม ในระยะ
กอนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยวิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบคาที (t-test for
independent samples) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ผลการวิจัย

จากการศึกษาผลของการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของตัวอยางวิจัย
ตาราง 1 สรุปขอมูลพ้ืนฐานของตัวอยางวิจัย

ตัวอยาง
ชวงอายุ จํานวน

13ป ถึง 13
ป 6เดือน

13ป 6เดือน
ถึง 14ป

14ป ถึง 14
ป 6เดือน

14ป
6เดือน ขึ้นไป

ชาย หญิง รวม

กลุมทดลอง 13 คน
(29.5%)

17 คน
(38.6%)

11 คน
(25%)

3 คน (6.8%)
25 คน
(56.8%)

19 คน
(43.2%)

44 คน
(50%)

กลุมควบคุม 11 คน
(25%)

19 คน
(43.2%)

10 คน
(22.7%)

4 คน
(9.1%)

22 คน
(50%)

22 คน
(50%)

44 คน
(50%)

จากตาราง 1 ตัวอยางมีท้ังหมด 88 คน แบงออกเปน กลุมทดลองท่ีไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาการรูซึ้ง
ถึงความรูสึกจํานวน 44 คน คิดเปน 50% เปนเพศชาย 25 คน และเพศหญิง 19 คน กลุมควบคุมท่ีไมไดเขา
รวมกิจกรรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกจํานวน 44 คน คิดเปน 50% เปนเพศชาย 22 คน และเพศหญิง 22
คน โดยตัวอยางมีชวงอายุแบงออกไดเปน 4 ชวง ตัวอยางสวนมากมีอายุเฉลี่ยอยูระหวาง 13 ป 6 เดือน ถึง 14
ป ซึ่งเปนชวงอายุของกลุมเปาหมายท่ีผูวิจัยตองการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก

ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการรูซ้ึงถึงความรูสึกของกลุมทดลอง
ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล แสดงไดดังตาราง 2
ตาราง 2 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง ระยะ
หลังการทดลอง และระยะติดตามผล

ตัวอยาง ระยะ (I) ระยะ (J) MD (I-J) Std.Error F Sig.
กลุมทดลอง กอนการ

ทดลอง
หลังการทดลอง -11.205 3.115 11.290 .002*

ติดตามผล -12.205 2.905 .000*
หลังการ
ทดลอง

กอนการทดลอง 11.205 3.115 .002*
ติดตามผล -1.000 3.485 1.000

ติดตามผล กอนการทดลอง 12.205 2.905 .000*
หลังการทดลอง 1.000 3.485 1.000

*p < .01
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จากตาราง 2 พบวา ผลการทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกของกลุมทดลอง ระยะหลัง
การทดลองและระยะติดตามผล มีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีสูงกวาระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (p = .002 และ .000 ตามลําดับ) และในระยะหลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนไม
แตกตางกับระยะติดตามผล ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการรูซ้ึงถึงความรูสึกระหวางกลุม
ทดลองกับกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล แสดงไดดัง
ตาราง 3 4 และ 5
ตาราง 3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุม
ควบคุม ในระยะกอนการทดลอง

ตัวอยาง จํานวน (คน) ผลคะแนนการรูซ้ึงถึงความรูสึก สถิติทดสอบ
M SD t p

กลุมทดลอง 44 120.30 13.414 .173 .43
กลุมควบคุม 44 119.77 14.926

p < .05
จากตาราง 3 พบวา ผลการทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะกอนการทดลอง กลุม

ทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนไมแตกตางกับกลุมควบคุม
ตาราง 4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุม
ควบคุม ในระยะหลังการทดลอง

ตัวอยาง จํานวน (คน) ผลคะแนนการรูซ้ึงถึงความรูสึก สถิติทดสอบ
M SD t p

กลุมทดลอง 44 131.39 15.587 2.577 .006*
กลุมควบคุม 44 122.52 14.926

*p < .05
จากตาราง 4 พบวา ผลการทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะหลังการทดลอง กลุม

ทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .006)
ตาราง 5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุม
ควบคุม ในระยะติดตามผล

ตัวอยาง จํานวน (คน) ผลคะแนนการรูซ้ึงถึงความรูสึก สถิติทดสอบ
M SD T p

กลุมทดลอง 44 132.39 13.414 2.927 .002*
กลุมควบคุม 44 122.27 14.926

*p < .05
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จากตาราง 5 พบวา ผลการทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะติดตามผล กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .002)

จากตาราง 3 4 และ 5 สรุปไดวา ในระยะกอนการทดลองกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีผลการ
ทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกไมแตกตางกัน แตในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน
การวิจัยขอท่ี 2

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได 2 ประเด็น คือ
1. ผลของการใชโปรแกรมพัฒนาการรูซ้ึงถึงความรูสึกตอการรูซ้ึงถึงความรูสึกของนักเรียนกลุม

ทดลองเปรียบเทียบระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
จากการศึกษาพบวาในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย

คะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
นักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกจากระยะกอนการทดลอง  ระยะหลังการทดลอง
และระยะตดิตามผล มีแนวโนมสูงข้ึน คือ 120.30 131.39 และ 132.39 ตามลําดับ

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกท่ีพัฒนาข้ึนจากการสังเคราะหทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก สรุปไดวา การรูซึ้งถึงความรูสึกนั้นเปน
ความสามารถท่ีพัฒนาไดผานการพัฒนาทักษะสําคัญ 7 ประการ ไดแก 1)การตระหนักรูตนเอง2)การสราง
สัมพันธภาพที ด่ี3)การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข4)การสังเกต5)การฟง6)การมองโลกผานมุมมองเดียวกับ
ผูอืน่7)การสะทอน โดยผูวิจัยไดจัดลําดับกิจกรรมโดยเริ่มจากการสรางสัมพันธภาพท่ีดี การตระหนักรูตนเอง
และการยอมรับผูอ่ืนอยางไมมีเงื่อนไข เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีและพัฒนาทักษะพ้ืนฐานอันจะนําไปสูการ
พัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการเรียนรูของ Rogers, C. R. (1959) ท่ีใหความสําคัญในการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนเปนลําดับแรก เพราะสัมพันธภาพท่ีดีเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหบุคคลเปดใจยอมรับ
ตนเองและผูอ่ืน เปนการสรางบรรยากาศแหงความไววางใจ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ดาน
หลังจากมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันแลว นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมการตระหนักรูตนเอง เพ่ือฝกการรูเทา
ทันในอารมณความรูสึก รูขอดีและขอจํากัดของตนเอง และม่ันใจในความสามารถและคุณคาของตน ซึ่งจะ
นําไปสูการยอมรับผูอ่ืนอยางไมมีเงื่อนไข กลาวคือการท่ีบุคคลท่ีมีความตระหนักรูตนเองอยางแทจริง จะชวยให
สามารถเรียนรูท่ีจะยอมรับผูอ่ืนไดในฐานะมนุษยท่ีมีท้ังขอดีและขอจํากัดเชนเดียวกันกับตน ดังท่ี Stein, E.
(1970) และ Davis, C. M. (1990) กลาวไววา บุคคลท่ีจะเกิดการรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืนไดนั้นตองอยูภายใต
บรรยากาศแหงการมีสัมพันธภาพท่ีดี เกิดความไววางใจ มีความตระหนักรูตนเอง ตระหนักในความเปนมนุษย
ของผูอ่ืน ยอมรับผูอ่ืนอยางไมมีเงื่อนไขแมวาจะมีความแตกตางไปจากตน ทักษะเหลานี้จึงลวนมีความสําคัญใน
ฐานะทักษะพ้ืนฐานอันจะนําไปสูการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกได จากนั้นเปนกิจกรรมฝกการมองโลกผาน
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มุมมองเดียวกับผูอ่ืน สงเสริมทฤษฎีการรูซึ้งถึงความรูสึกตามแนวคิดจิตวิทยาสังคมของ Davis, M. H. (1980,
1983) ท่ีใหความสําคัญกับการมองโลกผานมุมมองเดียวกับผู อ่ืน ซึ่งจะชวยใหบุคคลทําความเขาใจใน
สถานการณท่ีผูอ่ืนกําลังเผชิญ ตลอดจนเกิดการรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืน ท้ังยังสอดคลองกับท่ี ศิริบูรณ สาย
โกสุม ปรีชา คัมภีรปกรณ และนรา สมประสงค (2550) ไดกลาวไววา บุคคลเกิดการรูซึ้งถึงความรูสึกผูอ่ืนได
จากการพิจารณาเรื่องราวและความรูสึกของผูอ่ืนผานการมองโลกผานมุมมองเดียวกับผูนั้น หลังจากนั้นเปน
กิจกรรมฝกทักษะการสังเกตสีหนาทาทาง และการฟงน้ําเสียง ลักษณะการพูด เพ่ือการทําความเขาใจความคิด
และความรูสึกของผูอ่ืน ซึ่งการสังเกตและการฟงนั้นเปนทักษะสําคัญดังท่ี Stein, E. (1970) Rogers, C. R.
(1951, 1975) และ Davis, C. M. (1990) ระบุไววาเปนทักษะท่ีใชในการทําความเขาใจเรื่องราวและความรูสึก
ของผูอ่ืน และทักษะสุดทายตามโปรแกรมการจัดกิจกรรม คือ ทักษะการสะทอน เพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียน
สามารถแสดงพฤติกรรมการรูซึ้งถึงความรูสึกในสถานการณจริงกับเพ่ือนรวมชั้น อีกท้ังการสะทอนยัง
สอดคลองกับตัวชี้วัดการรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระบุไว นอกจากนี้ ยัง
สงเสริมแนวคิดการใหบริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลางของ Rogers ท่ีกลาววาการสะทอนเปนทักษะ
ท่ีสงเสริมใหผูฝกเกิดการรูซึ้งถึงความรูสึกได รวมท้ังยังเปนทักษะท่ีชวยใหผูฝกสามารถประเมินวาตนเอง
สามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดถูกตองมากนอยเพียงใด

นอกจากนี้ ลักษณะของกิจกรรมในโปรแกรมการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก เนนรูปแบบกิจกรรมท่ี
เปดโอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เพ่ือใหนักเรียนไดเขาใจผูอ่ืน และสามารถพัฒนาการรูซึ้งถึง
ความรูสึกได เชนเดียวกับงานวิจัยของจุรีวรรณ ปญจมนัส (2554) ท่ีศึกษาผลของการโปรแกรมการอภิปราย
กลุมในการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ผลการวิจัยพบวา ระยะหลังการ
ทดลองและติดตามผล นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงกวากอนการทดลองและสูงกวา
นักเรียนกลุมควบคุม และงานวิจัยของจิตราภรณ ทองกวด (2555) ไดศึกษาและพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก
โดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา ภายหลังการเขารวม
กิจกรรม นักเรียนมีการรูซึ้งถึงความรูสึกรายดานอยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกผูอ่ืน
ของนักเรียนโดยรวมและรายดานกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ

อยางไรก็ตาม จากการสังเกตระหวางการจัดกิจกรรม ผูวิจัยพบวานักเรียนบางสวนยังไมสามารถเขาใจ
ความรูสึกท่ีซับซอนบางอยางได เชน ความหวาดระแวง ความปลาบปลื้ม เปนตน ซึ่งนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 2 มีระดับสติปญญาท่ีแตกตางกัน และไดรับประสบการณท่ีแตกตางกัน ทําใหนักเรียนบางคน
ยังไมสามารถเขาใจความรูสึกท่ีซับซอนบางอยางได สอดคลองกับคําอธิบายเรื่องระดับข้ันการเกิดการรูซึ้งถึง
ความรูสึกท่ี Hoffman, M. L. (2000) ระบุไววา บุคคลอาจสามารถพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกถึงข้ันการรูซึ้ง
ถึงความรูสึกอยางลึกซึ้งไดแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับระดับสติปญญาและประสบการณท่ีบุคคลดังกลาว
ประสบ นอกจากนี้ ในระหวางกิจกรรมฝกการสะทอน นักเรียนมีความสับสนกับการเลือกใชคําพูดและมีอาการ
ประหมาท่ีตองพูดสะทอนความคิดความรูสึกของเพ่ือน ทําใหการจัดกิจกรรมฝกการสะทอนในครั้งแรก
นักเรียนสามารถสะทอนไดไมดีนัก ซึ่งเปนเพราะทักษะการสะทอนเปนทักษะท่ีผูใหบริการปรึกษาใชในการ
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ใหบริการ ซึ่งตองใชระยะเวลาในการฝกฝนจึงจะสามารถสะทอนไดอยางคลองแคลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงเนนย้ํา
วัตถุประสงคของการสะทอนใหนักเรียนเขาใจวากระทําเพ่ือใหเพ่ือนเขาใจวาตนเขาใจเรื่องราวและความรูสึก
ของเขา และผูวิจัยไดแนะนําใหนักเรียนสะทอนไปตามธรรมชาติโดยไมตองกังวลถึงรูปแบบการพูดสะทอนมาก
นัก เนนความสนใจไปท่ีเรื่องราวและความรูสึกของเพ่ือน ซึ่งนักเรียนก็สามารถทําไดดีและผอนคลายมากยิ่งข้ึน

จากผลการวิจัยสรุปไดวา โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกสามารถใชพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก
ได แตครูควรอธิบายและยกตัวอยางความรูสึกท่ีซับซอนเพ่ือใหนักเรียนทําความเขาใจความรูสึกท่ีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน และในสวนของกิจกรรมสะทอน ครูควรอธิบายและยกตัวอยางการสะทอนใหนักเรียนเขาใจมาก
ยิ่งข้ึน รวมท้ังสรางบรรยากาศท่ีผอนคลาย เพ่ือลดความประหมาในการฝกทักษะการสะทอนของนักเรียน

2. ผลการเปรียบเทียบการรูซ้ึงถึงความรูสึกระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม ระยะกอนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล

จากผลการวิจัยพบวา ในระยะกอนการทดลองกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีผลการทดสอบคาเฉลี่ย
คะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกไมแตกตางกัน แตในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล กลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกท่ีสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีนักวิจัยหลายทานท่ีพัฒนากิจกรรมรูปแบบตาง ๆ มาใชในการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก โดย
Akyol, A. K. & Hamamci, Z. (2007) ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมละครเพ่ือการศึกษาในการพัฒนาระดับ
การรูซึ้งถึงความรูสึกในนักศึกษาคณะครุศาสตร ผูวิจัยใชละครเพ่ือการศึกษาเปนกิจกรรมการเรียนรูให
นักศึกษาไดสวมบทบาทในการพูดจา กระทําในมุมมอง เหตุการณและความรูสึกของบุคคลอ่ืน ผลการวิจัย
พบวา ภายหลังการเขารวมกิจกรรมเสร็จสิ้น นักศึกษาในกลุมทดลองมีระดับการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงกวา
นักศึกษาในกลุมควบคุม และงานวิจัยของ Greitemeyer, T., Osswald, S. & Brauer, M. (2010) ท่ีศึกษา
การใชวีดิโอเกมท่ีมีลักษณะพฤติกรรมเสริมสรางสังคมเพ่ือพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกและลดความรูสึกเปนสุข
เม่ือไดรับทราบความทุกขของผูอ่ืน ตัวอยางวิจัยเปนนักศึกษาถูกสุมเขากลุมทดลองซึ่งไดเลนวีดิโอเกมท่ี มี
ลักษณะของพฤติกรรมเสริมสรางสังคม กลุมควบคุมไดเลนวีดิโอเกมธรรมดา หลังจากนั้น ตัวอยางวิจัยจะได
อานเรียงความเก่ียวกับความทุกขของผูอ่ืน และทําแบบวัดการรูซึ้งถึงความรูสึก ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา
กลุมทดลองมีคะแนนการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงกวานักศึกษาในกลุมควบคุม ท้ังยังมีคะแนนความรูสึกเปนสุขเม่ือ
ไดรับทราบความทุกขของผูอ่ืนต่ํากวานักศึกษาในกลุมควบคุมอีกดวย แสดงใหเห็นวากระบวนการฝกตาง ๆ ท่ี
ใชกิจกรรมท่ีมีลักษณะเก่ียวของกับเรื่องราวทางสังคมชวยใหตัวอยางมีระดับการรูซึ้งถึงความรูสึกสูงข้ึนได
สอดคลองกับท่ี ยุวดี เฑียรประสิทธิ์ (2536) กลาววา หนึ่งในความตองการของวัยรุนคือความตองการความ
เขาใจตนเองและผูอ่ืนในสังคม กลาวคือตองการวิเคราะหแรงจูงใจและความรูสึกของตนเอง ชอบสังเกต
ความรูสึกของผูอ่ืนเม่ือพบปญหา มีแนวโนมตองการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกของตนเองเม่ือมีโอกาสไดรับ
ประสบการณผานการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ ท้ังในหองเรียนและในชีวิตจริง ครูจึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
และเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนาตนเอง โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเนนใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกัน
โดยมีการสลับสับเปลี่ยนคูหรือกลุมไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียนไดสรางสัมพันธภาพ และเรียนรูทักษะ
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ตาง ๆ อันสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกระหวางกัน ผูวิจัยสรางบรรยากาศความเปนกันเอง
เพ่ือใหนักเรียนมีความรูสึกผอนคลาย ใหการยอมรับนักเรียนทุกคนอยางไมมีเงื่อนไข เพ่ือใหนักเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคลองกับท่ี Rogers, C. R. (1959) กลาวไววา นักเรียนเปนผูท่ีสามารถ
พัฒนาตนเองได หากอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู และอยูในบรรยากาศท่ีอบอุน
และใหการยอมรับ ผูวิจัยสังเกตวา หลังจากการเปลี่ยนคูและกลุม รวมท้ังการใหนักเรียนออกมาทํากิจกรรม
หนาชั้นเรียน ทําใหนักเรียนมีความกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน เนื่องจากประเด็นคําถามท่ี
ผูวิจัยถาม เปนคําถามปลายเปดใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได โดยไมมีการตัดสินถูกผิด รวมท้ัง
เปนประเด็นท่ีทันสมัย อยูในความสนใจของนักเรียน

ผลการวิจัยสรุปไดวา โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเปนแนวทางใน
การใชพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกแกนักเรียนได โดยการสรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการเรียนรู ใหการ
ยอมรับนักเรียนทุกคน และจัดกิจกรรมในลักษณะท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณดวย
กิจกรรมคูและกลุม จะสามารถสงเสริมใหนักเรียนสามารถพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกของตนเองได

ขอเสนอแนะในการวิจัย
1. ครูผูสอนสามารถนําโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกนี้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการรูซึ้ง

ถึงความรูสึกแกนักเรียนได โดยประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทชั้นเรียน และสามารถปรับใชสื่อการเรียนรูโดย
เลือกใชประเด็นท่ีทันสมัยและตรงกับความสนใจของนักเรียน และนักวิจัยหรือผูเก่ียวของทางการศึกษา
สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรูซึ้งถึงความรูสึกตอไป

2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือตรวจสอบผลของการใช
โปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึกในระยะยาว และควรมีการนําโปรแกรมพัฒนาการรูซึ้งถึงความรูสึก ไป
ศึกษาเพ่ือใชพัฒนาตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ความมีจิตสาธารณะ การลดการรังแกกัน เปนตน
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