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บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ี

มีการบริหารงานระบบการดูแลท่ีเปนเลิศ และ 2) เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสู
ความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาโรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศในการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนราชวินิต บางแกว และโรงเรียนวังดาล
วิทยาคม แลวจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือนําเสนอแนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความ
เปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง

ผลการวิจัย พบวา 1) โรงเรียนราชวินิต บางแกว และโรงเรียนวังดาลวิทยาคม มีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยใชกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ผูบริหารใหความสําคัญในการกํากับติดตามการปฏิบัติงาน มี
การใหอบรมและใหความรูในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมสําคัญท่ีทําใหรูจักนักเรียนมากยิ่งข้ึนคือ
กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน และปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอีกสวนหน่ึง เกิดข้ึนได
จากการมีสวนรวมจากผูปกครอง ชุมชน และภาคีเครือขายของสถานศึกษาในทุกภาค นอกจากน้ันการจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ สงผลใหเกิดการพัฒนาการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 2) แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง ควรมีรูปแบบในการดําเนินงานท่ีมีความชัดเจน ผูบริหารให
ความสําคัญในการกํากับติดตามการดําเนินงานอยางตอเน่ือง มีการพัฒนาความรูการปฏิบัติงานใหครู นอกจากน้ันจะตอง
อาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในทุกข้ันตอน
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บทนํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ปพุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 ปพุทธศักราช 2545

และฉบับท่ี 3 ปพุทธศักราช 2553 ในหมวดท่ี 1 บทท่ัวไป ความมุงหมายและหลักการ ในมาตราท่ี 6 กลาววา
การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข จากความมุง
หมายและหลักการในการจัดการศึกษา ไมไดเพียงมุงเนนใหนักเรียนมีแคความรูความสามารถทางดานวิชาการ
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตนักเรียนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีทักษะทางสังคม มีคุณธรรมจริยธรรมท่ีสามารถ
นํามาปรับใชในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข นอกจากสถานศึกษาจะจัดการศึกษาเพ่ือใหนักเรียนมีความรู
ความสามารถทางดานวิชาการแลว ยังตองมีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีชวยเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพใหกับนักเรียน ดังนั้น ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนสิ่งท่ีชวยตอบสนองการพัฒนานักเรียน
ไดเปนอยางดี

Abstract
The purposes of this research were: 1) to study the management of the student

support system of two best practice schools; and 2) to propose guidelines for the
student support management of Prachinratsadornamroon School.

The research results were as follows: 1) the management of the student support
system found that in both of two cases - Ratwinit Bangkaeo School and
Wangdanwittayakom School - the PDCA Cycle was used for management. The principal
emphasized on the importance of monitoring the management of the system by training
and sharing knowledge on the student support system. The activity required a home visit
in order to obtain students’ information. Participation of guardians, the community and
school partnerships were the success factors of the student support system. Moreover,
systematic gathering of information in both of the schools led to effective development
of the student support system; 2) The guidelines for the management of the student
support system toward the excellent practice of Prachinratsadornamroong School should
be clearly performed and the principal should continuously monitor the system. The
teacher should be trained about the student support system each year which could help
to develop their work. Participation of guardians, community, and school partnerships
should get involved in every step of the process.

คําสําคัญ: การบริหาร/ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
KEYWORDS: MANAGEMENT/ STUDENT SUPPORT SYSTEM
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จากความสําคัญของงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดเล็งเห็นความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดกําหนดใหป
การศึกษา 2557-2558 เปนปแหงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการกําหนดแนวทาง
ในการดําเนินงานเพ่ือมุงเนนใหสถานศึกษาไดวางแผนและดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ และไดมีนโยบายสูการปฏิบัติ โดยกําหนดใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขต ตองมีการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง เปนโรงเรียนเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 มีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตก็ยังไมประสบความสําเร็จ
เทาท่ีควร ถึงแมวาผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาในดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
จะอยูในระดับดีเยี่ยม (งานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง, 2557) แตก็ยังพบวาการ
ดําเนินงานยังประสบปญหา เชน ขาดหลักฐานเชิงประจักษในเก่ียวกับเอกสารในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังเกต
ไดจากรายงานการสรุปผลการจัดกิจกรรม เปนตน

การศึกษาแนวทางดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีคุณภาพจากโรงเรียนท่ีมีระบบการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีมาตรฐานนั้น มีกรณีศึกษาท่ีนาสนใจ 2 โรงเรียน ไดแก
โรงเรียนราชวินิต บางแกว เปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 6 ท่ีมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีคุณภาพ ไดรับรางวัลระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เกียรติบัตรระดับทอง ในประเภทสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดใหญ ประจําปการศึกษา
2558 ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปนสถานศึกษาศึกษาขนาดใหญพิเศษ ซึ่งมีบริบทในดานขนาดของศึกษา จํานวนครู
และจํานวนนักเรียนท่ีใกลเคียงกันกับโรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง และกรณีศึกษาโรงเรียนตอมา ไดแก
โรงเรียนวังดาลวิทยาคม เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต
7 ท่ีมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกข้ันตอน จากศักยภาพในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนสงผลใหไดรับรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เกียรติบัตรระดับเงิน ประเภท
สถานศึกษาขนาดเล็ก ประจําปการศึกษา 2558 จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากการท่ี
โรงเรียนวังดาลเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 เชนเดียวกับโรงเรียนปรา
จิณราษฎรอํารุง จึงทําใหมีความคลายคลึงกันในบริบทท่ีเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานจากสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ดังนั้นการศึกษาแนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจากท้ัง 2 โรงเรียน
จึงเปนสิ่งท่ีมีประโยชนและมีความนาสนใจ ท่ีสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือนําเสนอแนวทางในการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะเกิดข้ึนได ก็ดวยการมีแนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีผูบริหารจะ
สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารงานใหเกิดคุณภาพไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนว
ทางการบริหารงานท่ีเปนเลิศของโรงเรียนดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยศึกษาสภาพการบริหาร
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ของโรงเรียนท่ีเปนเลิศดานการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับรางวัลจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใชกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) มา
เปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ประกอบไป
ดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา
และการสงตอ และนําเสนอแนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนท่ีเปนเลิศในดานการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ

โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ของ William Edwards Deming (1950) หมายถึง

กระบวนการท่ีใชในการบริหารงานประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ
และการประเมินผล (วีรพล บดีรัฐ. 2543: 7) เปนวิธีการท่ีนํามาใชในการบริหารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของ
งานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และเปนวงจรท่ีชวยใหการดําเนินงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ กรมสามัญศึกษา (2544) หมายถึง กระบวนการใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน เพ่ือเปนการสงเสริม ปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียน โดยมี
ความมุงเนนใหนักเรียนเปนคนเกง คนดี มีความปลอดภัยและสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
โดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลจากทุกภาคสวน ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ
(จีรพัฒน เดชวิชิต, 2554)

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณ

ราษฎรอํารุง ในครั้งนี้ ผูวิจัยแบงข้ันตอนในการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีมีการ

บริหารงานระบบการดูแลท่ีเปนเลิศจนไดรับรางวัลจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี
วิธีการในการวิจัย ดังนี้
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1.1 การเลือกกรณีศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชกรณีศึกษา โรงเรียนท่ีมีการบริหารงาน
ท่ีเปนเลิศดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และไดรับรางวัลจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน จํานวน 2 โรง โดยใชเกณฑในการคัดเลือกคือ ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและสังกัดของโรงเรียน จากเกณฑดังกลาว สามารถกําหนดกรณีศึกษาได 2 โรงเรียน โดยใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

1.2 แหลงขอมูลในการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนท่ี 1 โรงเรียนราชวินิต บางแกว เปน
โรงเรียนสหศึกษา ขนาดใหญพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ไดรับรางวัลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน ประจําปการศึกษา 2558 รางวัลเกียรติบัตรเหรียญทอง จาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กรณีศึกษาโรงเรียนท่ี 2 โรงเรียนวังดาล
วิทยาคม เปนโรงเรียนสหศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 ไดรับรางวัล
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน ประจําปการศึกษา 2558 รางวัลเกียรติบัตรเหรียญเงิน

1.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

1.4 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวนําสิ่งท่ีไดศึกษามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือสราง
แบบสัมภาษณการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน แลวนําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ เม่ือไดรับขอเสนอแนะจากอาจารยท่ี
ปรึกษาแลวจึงนํามาปรับปรุงเครื่องมือใหมีความสมบูรณ จากนั้นจึงนําแบบสัมภาษณไปเก็บขอมูล

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล นําแบบสัมภาษณไปใชในการสัมภาษณผูบริหาร และครูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีเปนเลิศ ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และไดรับรางวัลในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดนจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

1.6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา
(Triangulation) จากนั้นจึงมีการวิเคราะหเนื้อหาโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอ
ขอมูลท่ีไดสังเคราะหแลวมานําเสนอดวยวิธีการบรรยาย

เม่ือไดศึกษาสภาพการบริหารงานของโรงเรียนท่ีเปนเลิศในดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว
ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือนําเสนอแนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความ
เปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง ตามกระบวนการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2

ข้ันตอนท่ี 2 นําเสนอแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ
โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง มีกระบวนการ ดังนี้

2.1 การสรางแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความ
เปนเลิศ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ี
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เปนเลิศ มาสังเคราะหและนําเสนอแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ
โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง (ฉบับราง)

2.2 การตรวจสอบแนวทาง เม่ือผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางระบบการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ (ฉบับราง) แลว จึงนําไปตรวจสอบความถูกตองโดยวิธีการ
สนทนากลุม (Focus Group)

2.3 การปรับปรุงแนวทาง ผูวิจัยนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการ
สนทนากลุม ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางท่ีไดนําเสนอ

2.4 การนําเสนอแนวทางฉบับสมบูรณ เม่ือผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง
แลว จึงนําเสนอแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ
โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง (ฉบับสมบูรณ)

ผลการวิจัย
จากการศึกษา แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้
1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนท่ีเปนเลิศในดานการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนราชวินิต บางแกว ไดกําหนดใหงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในกลุม

บริหารท่ัวไป แตโรงเรียนวังดาลวิทยาคม ไดกําหนดใหงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูภายในกลุม
บริหารกิจการนักเรียน จากการศึกษาขอมูลพบวา โรงเรียนท้ัง 2 แหง มีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยผูบริหารใหความสําคัญในการกํากับติดตามการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในทุกข้ันตอนอยางสมํ่าเสมอ มีการพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานและเสริมสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับครูอยางตอเนื่อง สงผลใหครูมีความรูความเขาใจและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี
โดยกิจกรรมสําคัญท่ีมีการกําหนดเปนนโยบายในการปฏิบัติอยางชัดเจนคือ กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน ปจจัย
ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอีกสวนหนึ่ง เกิดข้ึนไดจากการมีสวนรวมในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนจากภาคีเครือขายของสถานศึกษาในทุกภาคสวน สงผลใหการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังมีการ
จัดเก็บขอมูลและหลักฐานการดําเนินงานมีความชัดเจนและเปนระบบ สงผลใหการดําเนินงานมีความชัดเจน
เปนรูปธรรมและสามารถนําขอมูลไปวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาสภาพการบริหารงานของโรงเรียนท่ีเปนเลิศในดานการบริหารงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอแนวทางในการบริหารงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุงจากนั้นจึงนําขอแนวทางไปตรวจสอบความ
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ถูกตองดวยการสนทนากลุม (Focus Group) ในการประชุมคณะกรรมการศึกษา โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง
แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนา แนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความ
เปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง โดยในการบริหารงานจะตองมีนํากระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)
ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนํามาใชเม่ือตองการพัฒนาหรือปรับปรุงแนวทางในการดําเนินงานในสิ่งท่ีตองปฏิบัติเปน
ประจํา (Nancy R. Tague, 2005) มาใชในการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการดําเนินกิจกรรมในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ข้ันตอน จึงจะสงผลใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดเสนอโครงสรางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังแผนผัง
โครงสรางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง ดัง
แสดงในแผนผัง 1 โครงสรางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้

แผนผัง 1: โครงสรางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง
การดําเนินการเพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ข้ันตอน ผูวิจัยไดนําเสนอโครงสรางการ

ดําเนินงาน โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของลงในข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ดังแสดงในแผนผัง 2 โครงสรางข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดังนี้

ผูอํานวยการโรงเรียน

รองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียน

หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

งานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นประสานงาน
ในการติดตามและจัดเก็บขอมูล

จากหัวหนาระดับชั้น

หัวหนาระดับช้ัน

ครูท่ีปรึกษา

นักเรียน

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 5 ข้ันตอน

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2.การคัดกรองนักเรียน
3.การสงเสริมและพัฒนานักเรียน
4.การปองกันและแกไขปญหานักเรียน
5.การสงตอ
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การแกไข
ปญหา

แผนผัง 2: โครงสรางข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง
การนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ

โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางในการบริหารงานใน 2 ประเด็น ไดแก

(1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
(ครูท่ีปรึกษา)

(2) การคัดกรองนักเรียน
(ครูท่ีปรึกษา, งานแนะแนว)

กลุมปกติ กลุมเสีย่ง กลุมมีปญหา

(4) การปองกันและแกไขปญหานักเรียน
(หัวหนางานปองกันและแกไขปญหานักเรียน)

(3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน
(หัวหนางานสงเสริมและพัฒนานักเรียน)

ได

(5) การสงตอ
(ครูท่ีปรึกษา,หัวหนาระดับช้ัน, หัวหนางานแนะแนว,หัวหนางาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน)

ไมได
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2.1 แนวทางการจัดกิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวย

ปจจัยสําคัญในการดําเนินงานประกอบไปดวย ผูบริหาร ครู ผูปกครอง รวมไปถึงการมีสวนรวมจากภาคี
เครือขายของสถานศึกษา ในการดําเนินกิจกรรมในงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกข้ันตอน ซึ่ง
แนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง ดัง
แสดงใหเห็นในตาราง 1 แนวทางการจัดกิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ดังนี้

ตาราง 1: แนวทางการจัดกิจกรรมระบบการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน
แนวทางการ
ดําเนินงาน

ภาระงาน
บทบาทหนาท่ีของ
ผูมีสวนเกี่ยวของ

2.1.1 การรูจัก
นักเรียนเปน
รายบุคคล

1) การสํารวจขอมูลนักเรียน
ดวยวิธีการตางๆ เชน แบบ
บันทึกประวัติ แบบคัดกรอง
และโดยกรสังเกตพฤติกรรม
2) จัดกิจกรรมเยี่ยมบาน
นักเรียน

1.1) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี สํารวจและศึกษาขอมูลนักเรียนใน
ท่ีปรึกษาของตนเองผานกิจกรรมตาง ๆ
1.2) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ี จัดเตรียม
แบบฟอรมตางๆใหกับนักเรียน
1.3) หัวหนาระดับชั้น มีหนาท่ี ประสานงานและอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินกิจกรรม
1.4) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี ออกเยี่ยมบานนักเรียนตาม
นโยบายโรงเรียน
1.5) ผูปกครอง มีหนาท่ี ใหความรวมมือกับโรงเรียนในการไป
เยี่ยมบาน

2.1.2 การคัดกรอง
นักเรียน

1) ประเมินและคัดกรอง
พฤติกรรมนักเรียน ในดาน
ตางๆ ไดแก

1.1) การประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (The
Strength and Difficulties
Questionnaires: SDQ)

1.2) แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ
(Emotional Quotient:
EQ)

1.3) แบบประเมินอ่ืนๆ

1.1) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี ดําเนินการคัดกรองพฤติกรรม
นักเรียนในรายการตางๆและรายงานผลการคัดกรองนักเรียน
ในความดูแลของตนเอง
1.2) งานแนะแนว มีหนาท่ี สวนรวมในการคัดกรอง
พฤติกรรมนักเรียนพรอมท้ังใหชวยใหคําแนะนําในการใช
เครื่องมือคัดกรองกับครูท่ีปรึกษา
1.3) ผูปกครอง มีหนาท่ี ใหขอมูลเก่ียวกับเรียน ในกรณีท่ี
นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมจะมีความเสี่ยงหรือเกิด
ปญหา
1.4) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ี จัดเตรียม
เครื่องมือและเอกสารสําหรับการคัดกรอง ใหความรูและ
คําแนะนําในการใชแบบคัดกรองนักเรียน และสรุปรายงาน



213 OJED, Vol. 12, No. 1, 2017, pp. 204 - 218

ตามความเหมาะสม ผลการคัดกรองนักเรียนเสนอผูบริหาร
1.5) ผูบริหาร มีหนาท่ี กํากับ ติดตามผลการคัดกรองนักเรียน

แนวทางการ
ดําเนินงาน

ภาระงาน
บทบาทหนาท่ีของ
ผูมีสวนเกี่ยวของ

2.1.3 การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน

1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม
(Homeroom)
2) การจัดประชุมผูปกครอง
นักเรียน
3) การจัดประชุมผูปกครอง
ชั้นเรียน (Classroom
Meeting)
4) การประชุม
คณะกรรมการเครือขาย
ผูปกครอง
5) การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน

1.1) ผูบริหาร มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย รูปแบบในการดําเนิน
กิจกรรม
1.2) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ี จัดเตรียม
ขอมูลในสวนของนักเรียนเพ่ือแจงใหกับผูปกครองและ
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบริหารมอบหมาย
1.3) หัวหนาระดับชั้น มีหนาท่ี ประสานงานและอํานวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรม
1.4) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี ใหคําแนะนํา คําชี้แนะ รวมถึงแจง
ขอมูลขาวสารใหกับผูปกครอง รวมท้ังจัดกิจกรรมตามท่ีไดรับ
มอบหมาย
1.5) ผูปกครอง มีหนาท่ี ใหขอมูล ขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน

2.1.4 การปองกัน
และแกไขปญหา

1) การจัดกิจกรรมปองกัน
และแกไขปญหานักเรียน

1.1) ผูบริหาร มีหนาท่ี วางแผน กํากับติดตามการจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมและพัฒนานักเรียนในดานตาง ๆ
1.2) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ี รายงาน
ผลการคัดกรองนักเรียน 3 กลุม ไดแก ปกติ เสี่ยง และมี
ปญหา เพ่ือเปนขอมูลในการจัดกิจกรรม
1.3) หัวหนาระดับชั้นและ หัวหนาคณะสี มีหนาท่ี
ประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ
1.4) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนในเบื้องตน ติดตามพฤติกรรมนักเรียน ประสานงาน
กับผูปกครอง และรายงานขอมูลนักเรียนหลังจากทํากิจกรรม

2.1.5 การสงตอ 1) การสงตอภายใน
2) การสงตอภายนอก

1.1) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี ดําเนินการแกไขปญหาของ
นักเรียน รายงานขอมูลพฤติกรรมนักเรียน และถาหากปญหา
มีความรุนแรงมากข้ึน จึงดําเนินการสงตอมาท่ีหัวหนา
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ระดับชั้น
1.2) หัวหนาระดับชั้น มีหนาท่ี ดําเนินการแกไขปญหา
นักเรียนจากครูท่ีปรึกษา
1.3) งานแนะแนวและงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีหนาท่ี ใหคําชวยเหลือ ปรับพฤติกรรม ดําเนินการให
คําปรึกษานักเรียนเพ่ือแกไขปญหา และใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหากับครูท่ีปรึกษา ประสานงานกับเครือขาย
สหวิชาชีพ เพ่ือการสงตอนักเรียน
1.4) ผูบริหาร มีหนาท่ี ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน

2.2 แนวทางในการดําเนินงานดานปจจัยสนับสนุนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
นอกจากการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 ข้ันตอนแลว ยังตองอาศัย

ปจจัยสนับสนุนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาประกอบการบริหารงาน จึงจะสงผลใหการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ โดยมีแนวทางในการดําเนินงานดังแสดงในตาราง 2
แนวทางในการดําเนินงานดานปจจัยสนับสนุนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตาราง 2: แนวทางในการดําเนินงานดานปจจัยสนับสนุนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แนวทางการ
ดําเนินงาน

ภาระงาน
บทบาทหนาท่ีของ
ผูมีสวนเกี่ยวของ

2.2.1 การสรางความ
เขาใจในการ
ปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

1) จัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน
2) กําหนดรูปแบบในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน
3) ใชวิธีการสื่อสารในการ
ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ

1.1) ผูบริหาร มีหนาท่ี กําหนดรูปแบบในการดําเนินงานและ
ชี้แจงทําความเขาใจกับครูผานท่ีประชุมโรงเรียน
1.2) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ีในการ
จัดทําเอกสารขอมูล เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจกับครู และเปน
ผูใหคําแนะนําเม่ือเกิดขอสงสัย
1.3) หัวหนาระดับชั้น มีหนาท่ี ใหคําแนะนํา ตอบขอสงสัย
เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม
4) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี ปฏิบัติกิจกรรมท่ีกําหนดไวในปฏิทิน

2.2.2 การสรางขวัญ
กําลังใจใหกับครูท่ี
ปรึกษา

1) การใหรางวัล “ครูท่ี
ปรึกษาดีเดน”
2) การคัดเลือก “ครูดีใน
ดวงใจ”

1.1) ผูบริหาร มีหนาท่ี กําหนดเกณฑในการประเมินและให
รางวัลครูท่ีปรึกษาดีเดน และตองมีการชี้แจงใหครูท่ีปรึกษา
ทราบ
1.2) งานกิจการนักเรียน มีหนาท่ี ดําเนินการตามนโยบาย
ผูบริหาร
1.3) หัวหนาระดับชั้น มีหนาท่ี เปนสวนหนึ่งในการประเมิน



215 OJED, Vol. 12, No. 1, 2017, pp. 204 - 218

การปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา
1.4) นักเรียน มีหนาท่ี เปนสวนหนึ่งในการประเมินครูดีใน
ดวงใจ

2.2.3 การชวยเหลือ
และแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงาน

1) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของใน
การดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน
เม่ือเกิดปญหา
2) ประสานงานกับฝาย
ตางๆเม่ือเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงาน

1.1) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นเปนผูให
ขอมูลและใหการชวยเหลือกับครูท่ีปรึกษา
1.2) หัวหนาระดับชั้น มีหนาท่ี มีสวนรวมในการชวยเหลือ
และแกไขปญหาโดยเปนผูประสานงานกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แลวนําขอมูลไปแจงกับครูในระดับชั้นของ
ตนเองท่ีประสบปญหา

2.2.4 การรายงาน
และจัดเก็บเอกสาร
งานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

1) จัดทําสารสนเทศ งาน
ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพ่ือรวบรวม
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนิน

1.1) ครูท่ีปรึกษา มีหนาท่ี มีการสรุปผลการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับชั้นของตนเอง ตาม
แบบฟอรมท่ีโรงเรียนกําหนด
1.2) หัวหนาระดับ มีหนาท่ี ติดตามเอกสารตางๆจาก

แนวทางการ
ดําเนินงาน

ภาระงาน
บทบาทหนาท่ีของ
ผูมีสวนเกี่ยวของ

กิจกรรมตาง ๆ ในงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน

ครูท่ีปรึกษา
1.3) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ี จัดทํา
เอกสารสรุปการดําเนินงานเสนอฝายบริหาร

2.2.5 การประเมินผล
การปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

1) จัดตั้งคณะกรรมการใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน
2) มีการจัดการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามมาตรฐานท่ี
กําหนด
3) จัดทํารายงานผล
ประเมินการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือ

1.1) ครูทุกคน มีหนาท่ี ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเต็มความสามารถ และมีสวนรวม
ในการพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
1.2) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหนาท่ี จัดทํา
สรุปรายงานการดําเนินกิจกรรมเสนอตอฝายบริหาร
1.3) ผูบริหาร มีหนาท่ี กําหนดรูปแบบ จัดตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงาน และเม่ือการจัดกิจกรรมเสร็จสิ้น ผูบริหารควร
ศึกษาผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แลวนําผลการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะไปวางแผนในการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ
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นักเรียนประจําป

อภิปรายผล
1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนท่ีเปนเลิศในดานการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะตองใหความสําคัญกับการ

ดําเนินกิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ประกอบไปดวย 1) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การ
สงตอ จากการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต บางแกว และ
โรงเรียนวังดาลวิทยาคม พบวา ท้ัง 2 โรงเรียนใหความสําคัญกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางเขมแข็ง สงผลใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพ จนไดรับรางวัลจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) แตความสําเร็จจะเกิดข้ึนไดนั้นจะตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธงชาติ วงษสวรรค (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาวิจัยพบวา
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานความเหมาะสม จะตองเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ
กับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนหลัก มี
ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการดําเนินงาน

2. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง จะตอง

ประกอบไปดวยการดําเนินกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ข้ันตอน โดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับโรงเรียน ไดแก ผูบริหาร ครู ผูปกครอง นักเรียน ชุมชน รวมไปถึงภาคีเครือขายของสถานศึกษา จะมี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละกิจกรรม ท่ีสําคัญเม่ือดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือการดูแลนักเรียนเสร็จสิ้นแลว จะตองมีการรายงานผลการจัดกิจกรรมเสนอตอผูบริหาร เพ่ือจะได
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เกิดการวางแผนและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ จากการนําเสนอ
แนวทางในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ โรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง
ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวา ในการดําเนินงานผูบริหารจะตองมีการวางแผน มีการปฏิบัติงานกํากับติดตาม
การดําเนินงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของฤทัยวรรณ หาญกลา (2556) เรื่อง
การพัฒนากลยุทธการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนวาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จ จะตองอาศัย
กลยุทธในการเพ่ิมพลังศักยภาพการวางแผน โดยมุงสงเสริมและสนับสนุนการรวมมือในการวางแผน สงเสริม
การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ และมุงสงเสริมสนับสนุนการทํางานในรูปแบบการเปนคณะกรรมการ
รวมกันในทุกฝาย เพ่ือใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและสามารถพัฒนานักเรียนไดอยางมีคุณภาพ
นอกจากนั้น ครูแนะแนวจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ท่ีจะสามารถใหความรูและแนะแนวทางใน
ดานตาง ๆ ใหกับนักเรียน และจะตองเปนผูท่ีชวยประสานความรวมมือกับผูท่ีเก่ียวของ การมีระบบการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีชัดเจนและสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะชวยใหเราสามารถ
วางแผนและพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสําเร็จ นอกจากนั้น การดําเนินงานให
ประสบความสําเร็จนั้นจะตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ท่ีจะตองประสานความรวมมือกันเพ่ือการ
ดูแลนักเรียนในโรงเรียนอยางมีคุณภาพ

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) ผลการวิจัยทําใหไดองคความรูเก่ียวกับการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี
เปนเลิศ ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียน สามารถนําแนวทางไปประยุกตใชในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพ

2) โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดตาง ๆ สามารถนําแนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนเลิศไดรับจากการวิจัย ไปปรับใชในการพัฒนาระบบการบริหารงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

3) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนสําคัญในการพัฒนาผูเรียนในดานวิชาการ
และทักษะชีวิตใหมีคุณภาพ ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพ่ือสงผลใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

4) กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรมีการกําหนด
นโยบายในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนรูปธรรม มีกระบวนการในการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจน เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสามารถนํานโยบายไปวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
และมอบแนวทางสูการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพใหกับสถานศึกษา ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ และนักเรียนไดรับการดูแลอยางเต็มศักยภาพ
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
ในการทําวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรมีการศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณเพ่ือขยายผลการวิจัยและ

อางอิงไปถึงประชากรหรือบริบทอ่ืน ๆ รวมท้ังมีการศึกษาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
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