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Abstract
The primary purpose of this study is to investigate the problems of the administration of information

technology as well as communication for education and to propose the selected case relevant to the
administration from Satree Wat Mahapru Taram Girls’ School under the Royal Patronage of Her Majesty the
Queen, under the secondary educational service area 2, Bangkok. The participants included the director, four
vice directors, and 98 teachers from the eight departments. Data was collected by using five Likert scale based
questionnaires which were checked by an expert. The data were presented by means of certain descriptive
statistical elements: frequency, percentage, mean, and standard deviation.

The study revealed that the overall administration of the school was viewed in a moderate level in
consideration to five aspects: 1) human resource development, 2) planning, 3) resource management, 4)
general administration, and 5) knowledge management. The problems with the administration of information
technology and communication for education were regarded as moderate in regards to the aforementioned
aspects, with most of them being viewed at a moderate level and their statistical values were in order of their
relation to the topics as follows: 1) planning, 2) general administration, 3) resource management, 4) human
resource development and 5) knowledge management, respectively. In conclusion, there appear to be five
vaible alternatives out of 21 prospective for the administration of information technology and communication
for education.
คําสําคัญ: การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/ การศึกษา/ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต2
KEYWORDS: MANAGEMENT OF INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY/
EDUCATION/ SECONDARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 2

บทนํา
แนวทางการพัฒนาประเทศในปจจุบันนี้ มีความพยายามนําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาเปนเครื่องมือสนับสนุนท่ีสําคัญในการบริหารและพัฒนาในสวนงานตาง ๆ
ตลอดจนงานดานการศึกษาอันเปนหัวใจหลักสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังท่ีปรากฏใน กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ICT2020) ในป 2554 - 2563 การกําหนดแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2557 - 2559) แผนแมบทการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 (2552 - 2556) โดยมีความสอดคลอง
กับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 2559) ในปจจุบัน โดยแนวทางตามแผนการพัฒนา
เหลานี้ตางก็ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการศึกษาดวยกัน
ท้ังสิ้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนคําท่ีมีพ้ืนฐานมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3
สวนหลัก ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารและเทคโนโลยีฐานขอมูล หากแตวาในปจจุบัน
รัฐบาลไทยและในระดับนานาชาติไดใหความสําคัญกับการสื่อสารมาก จึงเนนคําวาการสื่อสารตอทายคําวา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,
2546: 1)

ในดานการศึกษา ไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 ท่ีวาดวยเรื่อง
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในมาตรา 65 วา “ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ” ในมาตรา 66 วา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” ทําใหโรงเรียนในสถานศึกษาของรัฐตองบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาตนเองใหพัฒนาในทุกมิติ เกิดความเปลี่ยนแปลง ท้ัง
ภายในและนอกโรงเรียน เกิดการใชเทคโนโลยีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนไปพรอมกับการปฏิรูป
การศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,2550)

สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (มิถุนายน 2551) พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา จะตองดําเนินการใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในทุกระดับ ประเภทการศึกษาในสัดสวนท่ีสูงข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ,สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 18) โดยมีนโยบายขอ 10 เรงใหมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการ ศึกษาและการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ,
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 24) และจากขอบังคับครุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548 หมวด1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ขอ 6 ผูประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพขอ (ก)(8) การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกระทรวงศึกษาธิการได กําหนด แผนแมบทสารสนเทศการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2557 - 2559 มีการกําหนดวิสัยทัศนไว คือ “ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพ่ือการศึกษา”

ดังนั้นความจําเปน ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนของสถานศึกษา อันกอใหเกิดประโยชนตอตัวผูเรียน ครูผูสอนและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหสามารถดําเนินการดานตาง ๆ ไดสัมฤทธิ์ผล เหตุผลของการท่ีตองมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญตอความสําเร็จของกิจการหลายประเภท จําเปนตองมี
วิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการจัดการทรัพยากรอ่ืน เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานขององคการเปนอยางมาก จึงตองมีวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบ
สารสนเทศและการใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพ่ือความไดเปรียบ
ในการแขงขัน (Earl, 1989: 118) ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถแบงเปน
การบริหารได 5 ดาน คือ 1. ดานการวางแผน 2. ดานการพัฒนาบุคลากร 3. ดานการอํานวยการ 4. ดานการ
จัดสรรทรัพยากร และ 5. ดานการจัดการความรู (ครรชิต มาลัยวงศ, 2548: 6) จากการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวา
เม่ือสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช พบวามีปญหาท่ีทําใหการใช ICT ในสถานศึกษา
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ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร แมจะไดรับการสนับสนุนอยางกวางขวาง แตสถานศึกษาสวนใหญยังมี
ประสบการณจํากัดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ระบบการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2549)

โดยไดเลือกศึกษาโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒารามฯ ท่ีไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช
เปนเครื่องมือหลักในการจัดการศึกษา โดยมีการบริหารดวยวิธีการท่ีเหมาะสม ท้ังนี้

จากการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 3 พบวา
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2
มีคุณภาพการบริหารดานการจัดการเรียนการสอน ในระดับดีมาก และไดรับขอแนะนําคือ ดานการคนควาและ
หาความรูจากการอานโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยการสืบคน การสรางองคความรูของ
ตัวผูเรียนควรมีเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนการประสบกับสภาพปญหาการประสานงาน เพ่ือนําแนวทางการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษามาสูการปฏิบัติในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมากข้ึน

ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรตองศึกษาและสรางความเขาใจการบริหารโรงเรียนบริบทนี้ ใหสามารถ
ดําเนินการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค
1.เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัด

มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ
2.เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ
3.นําเสนอแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1. ดานการวางแผน
2. ดานการพัฒนาบุคลากร
3. ดานการอํานวยการ
4. ดานการจัดสรรทรัพยากร
5. ดานการจัดการความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
1.คอมพิวเตอรชวยสอน
2.หองสมุดอิเล็กทรอนิกส
3.ระบบสารสนเทศ
4.ระบบเครือขาย

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา
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วิธีดําเนินการวิจัย
5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  เรื่อง แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ

ประชากร/ผูใหขอมูล
ประชากร ท่ีศึกษาไดแก โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูใหขอมูล คือผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และครู โรงเรียนสตรีวัด
มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จํานวน 98 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม “แนวทางการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ” แบบสอบถามแบบ
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และคําถามปลายเปด (Open-ended) จํานวน  1 ชุด คําถาม
มี 4 ตอน

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Check list)
ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ มีลักษณะเปนแบบประมาณคา5 ระดับ (Rating
scale)

ตอนท่ี 3 ปญหาการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ มีลักษณะเปนแบบประมาณคา5 ระดับ (Rating
scale)

ตอนท่ี 4 แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-ended)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินูปถัมภ จากนั้นผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
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การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีวิธีการวิเคราะหและ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูล สถานภาพของผูใหขอมูล ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และ

คารอยละ (Percentage)
วิเคราะหสภาพ และ ปญหา การบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต(Mean) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา โดยการ
วิเคราะหเนื้อหา

2.นําเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรี
วัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ โดยนําผลการวิเคราะห สภาพ ปญหาและแนวทางการแกไขมา
ประมวลผล

สรุปผลการวิจัย
1.สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา

ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ จําแนกตามรายหมวด
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการ

ศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ อยูในระดับปานกลางทุกดาน (Mean=3.38,
SD=0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทากัน 2ดาน ไดแก ดานการวางแผนและ
ดานการพัฒนาบุคลากร (Mean=3.48, SD=0.90) รองลงมาไดแก ดานการจัดสรรทรัพยากร (Mean=3.41,
SD=0.84) และดานการอํานวยการ (Mean=3.38, SD=0.84) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก
ดานการจัดการความรู (Mean=3.16,SD=0.90) เม่ือพิจารณารายดาน มีรายละเอียด ดังนี้

1. ดานการวางแผน
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง (Mean=3.48,SD=0.77) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการทางดาน ICT. ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนไวอยางชัดเจน
(Mean=3.53,SD=0.73) รองลงมา ไดแก โรงเรียนกําหนดนโยบายดาน ICT. ไวอยางชัดเจน (Mean=3.46,
SD=0.75) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการทางดาน ICT. ท่ีเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไวอยางชัดเจน (Mean=3.45,
SD=0.84)

2. ดานการพัฒนาบุคลากร
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ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.48, SD=0.90) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ไดแก โรงเรียนพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดาน ICT. ใหบุคลากรครู ในการสรางสื่อ
“คอมพิวเตอรชวยสอน”(CAI.) อยางสมํ่าเสมอ (Mean=3.67, SD=0.88) รองลงมา ไดแก โรงเรียนพัฒนา
ทักษะความรูความสามารถทางดานICT. ใหบุคลากรครู ในการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร(Network)
อยางสมํ่าเสมอ (Mean=3.66,SD=0.83) และ ผูบริหารสรางทัศนคติและความเขาใจท่ีดีใหกับครูใหเห็นถึง
ความสําคัญในการนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน (Mean=3.59,SD=0.92) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูไดมีสวนรวมในการพัฒนาทางดาน ICT. ท่ีเก่ียวกับระบบ
หองสมุดอิเลกทรอนิกส (Mean=3.14,SD=0.96)

3. ดานการอํานวยการ
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.38, SD=0.84) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนดําเนินการนิเทศครู เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (Mean=3.64, SD=0.84) รองลงมา
เทากัน 2 ขอ ไดแก โรงเรียนดําเนินการนิเทศครู ในการใชงานระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (Network) และ โรงเรียนดําเนินการประเมินผล การปฏิบัติงานทาง ICT. ในดานการเรียนการ
สอนเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา (Mean=3.37,SD=0.87) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมี
ระบบการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรครูท่ีนําICT.มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
(Mean=3.23,SD=0.99)

4. ดานการจัดสรรทรัพยากร
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.41, SD=0.84) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนจัดสรรงบประมาณทางดาน ICT. เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ไดเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน (Mean=3.51, SD=0.84) รองลงมา เทากัน 2 ขอไดแก โรงเรียนจัดสรรอุปกรณคอมพิวเตอร
(Hardware) ใหกับครู เพ่ือการเรียนการสอนไดเพียงพอกับปริมาณงาน และโรงเรียนแตงตั้งผูรับผิดชอบมี
ความเชี่ยวชาญและเหมาะสม ในการดูแล และพัฒนาทางดาน ICT. ท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศ และระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร(Network) (Mean=3.45, SD=0.88) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก
โรงเรียนจัดซื้อโปรแกรม(Software) เพ่ือการเรียนการสอนเพียงพอกับความตองการ (Mean=3.29,
SD=0.83)

5. ดานการจัดการความรู
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.16, SD=0.90) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนขยายผลความรูและประสบการณทางดาน ICT. ท่ีไดจากการอบรม การใชงานระบบสาร
สนเทศและระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network) โดยสมํ่าเสมอ (Mean=3.36, SD=0.87) รองลงมา ไดแก
โรงเรียนดําเนินการเปดชองทางใหครูสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรประจําหองพักครูในการเขาถึง(Log-in)และ
ใชประโยชนจากแหลงขอมูลทาง ICT. ของโรงเรียน (Mean=3.35, SD=0.94) และ โรงเรียนขยายผลความรู
และประสบการณ ทางดาน ICT. ท่ีไดจากการอบรมและพัฒนาการเรียนการสอน โดยสมํ่าเสมอ (Mean=3.28,
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SD=0.92)ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนเผยแพรผลงานจากสื่อ “คอมพิวเตอรชวย
สอน”(CAI.) ของครู ลงในเว็บไซตของโรงเรียน อยางครบถวน (Mean=2.90,SD=0.94)
2. ปญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม
ในพระบรมราชินูปถัมภ

2.1 จําแนกดานตามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ปญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ อยูในระดับปานกลางทุกดาน
(Mean=3.03, SD=0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ดานการวางแผน
(Mean=3.23, SD=0.90) รองลงมาไดแก ดานการจัดสรรทรัพยากร (Mean=3.06, SD=1.00) และดานการ
อํานวยการ (Mean=3.03, SD=1.02) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานการจัดการความรู
(Mean=2.89, SD=1.02)

1. ดานการวางแผน
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.23, SD=0.90) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก แผนปฏิบัติการ ICT. ในการพัฒนา “หองสมุดอิเล็กทรอนิกส” (E-library) ไมสอดคลองกับความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว (Mean=3.29, SD=0.90) รองลงมา ไดแก การกําหนด
นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา ยังไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
ท่ีแทจริง (Mean=3.23, SD=0.81) และแผนปฏิบัติการ ICT. ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอร(Network) ยังขาดความสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา (Mean=3.22, SD=0.96) ตาม
ลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก แผนปฏิบัติการ ICT. ในการพัฒนาสื่อ “คอมพิวเตอรชวยสอน”(CAI.)
ขาดการศึกษาสภาพบริบทของครูและผูเรียน (Mean=3.18, SD=0.92)

2. ดานการพัฒนาบุคลากร
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=2.92, SD=1.01) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนขาดการสํารวจปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลังการพัฒนาทักษะความรูการสรางสื่อ“คอมพิวเตอร
ชวยสอน”(CAI.) ของครูท่ีนําไปใชปฏิบัติการเรียนการสอน (Mean=3.12, SD=0.92) รองลงมา ไดแก ผูมีสวน
เก่ียวของสวนใหญขาดการมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ICT ดานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร(Network) ของโรงเรียน (Mean=3.00, SD=0.96) และ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูเพียง
บางสวนไดเปนสวนรวมในการพัฒนา “ระบบหองสมุดอิเลกทรอนิกส”(E-library) ของโรงเรียน (Mean=2.99,
SD=0.94)ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ผูบริหารขาดทัศนคติท่ีดีและความเขาใจท่ีถูกตองตอ
การดําเนินการพัฒนา “หองสมุดอิเลกทรอนิกส”(E-library) เพ่ือการเรียนการสอน (Mean=2.72, SD=1.01)

3. ดานการอํานวยการ
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.03, SD=1.02) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนดําเนินการเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญทาง ICT. ใหการนิเทศครูดานการพัฒนา “หองสมุดอิ
เลกทรอนิกส”(E-library) ยังขาดความเขาใจบริบทของสถานศึกษาอยางถองแท (Mean=3.07, SD=1.10)รอง
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ลงมาเทากัน 2 ขอไดแก โรงเรียนขาดการประสานงานท่ีดีกับผูปกครองและชุมชนในการสนับสนุนการพัฒนา
ICT ในดานตาง ๆ ของโรงเรียน และโรงเรียนดําเนินการเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญทาง ICT. ใหการนิเทศครู ใน
การสรางสื่อ “คอมพิวเตอรชวยสอน”(CAI.) เปนไปไมตอเนื่อง (Mean=3.06, SD=1.03) ตามลําดับ สวนขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนขาดการนําผลการประเมินทาง ICT. ดานระบบสารสนเทศและระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอร(Network) ไปปรับปรุงและแกไข (Mean=2.98, SD=1.01)

4. ดานการจัดสรรทรัพยากร
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=3.06, SD=1.00) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีจํานวนผูเชี่ยวชาญและรับผิดชอบงานทาง ICT. เพ่ือดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน ไมเพียงพอกับภาระงาน (Mean=3.22, SD=1.11) รองลงมา ไดแก โรงเรียนขาดการสํารวจความ
ตองการท่ีแทจริงของครูในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT. สําหรับการพัฒนาสื่อ “คอมพิวเตอรชวยสอน”
(CAI.) (Mean=3.18, SD=1.01) และ โรงเรียนจัดสรรอุปกรณ (Hardware) ทางดาน ICT.สําหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายสื่อสาร (Network) เพ่ือการเรียนการสอน ไมเพียงพอกับความตองการของ
ครูและนักเรียน (Mean=3.08, SD=0.95) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนแตงตั้ง
ผูเชี่ยวชาญท่ีไมไดเปนบุคลากรของโรงเรียนดูแลและพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network)
(Mean=2.93, SD=1.12)

5. ดานการจัดการความรู
ในการพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (Mean=2.89, SD=1.02) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด เทากัน 2 ขอ ไดแก โรงเรียนดําเนินการจัดเก็บขอมูลความรูทาง ICT. รายวิชาตาง ๆ ในระบบ “หองสมุด
อิเล็กทรอนิกส” (E-library) เกิดความลาชาและใชเทคโนโลยีไมทันความกาวหนาในยุคปจจุบัน และ ผูบริหาร
ขาดการสงเสริมการจัดเก็บขอมูลความรูท่ีไดจากปฏิบัติงานดาน ICT เขาสูระบบสารสนเทศและระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอร(Network) ของโรงเรียน เพ่ือนําไปใชในอนาคต(Mean=3.04, SD=0.96) รองลงมา ไดแก
โรงเรียนดําเนินการใหสิทธิ์ครูในการเขาถึง (Log-in) ขอมูลสื่อบทเรียน “คอมพิวเตอรชวยสอน” (CAI.) ใน
ระบบICT.ดวยการใชเครื่องคอมพิวเตอรประจําหองพักครูเปนไปลาชาและใชเวลานาน (Mean=2.96,
SD=1.10) และโรงเรียนดําเนินการจัดเก็บขอมูลความรูสื่อบทเรียน “คอมพิวเตอรชวยสอน”(CAI.) ขาดการ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหาขอมูล (Mean=2.94, SD=1.00) ตามลําดับ สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ครูบางสวนไมไดรับสิทธิ์อยางเทาเทียมกัน ในการเขาถึง (Log-in) แหลงขอมูลใน
หองสมุดดวยการใชเครื่องคอมพิวเตอรประจําหองพักคร(ูMean=2.75, SD=1.06)
3. แนวทางการแกไขปญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัด
มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ

แนวทางการแกไขปญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาของโรงเรียน
สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการพัฒนาบุคลากร ดาน
การอํานวยการ ดานการจัดสรรทรัพยากร และดานการจัดการความรู มีรายละเอียดดังนี้
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1. ดานการวางแผน
เม่ือพิจารณาจากแนวทาง พบวา แนวท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ผูบริหารกําหนดนโยบายทางดานICT.

ใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและความคํานึงถึงความตองการของเรียน เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน(f =5)
รองลงมา ไดแก ผูบริหารดําเนินการควบคุมและบริหาร แผนพัฒนาไอซีทีใหเปนไปตามข้ันตอนและเปาหมายท่ี
กําหนดไวโดยตอเนื่อง  (f=2) สวนแนวทางท่ีมีความถ่ีต่ําสุด ไดแก ผูบริหารดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา ICT.
ระยะยาว  3-5 ป  (f =1)

2. ดานการพัฒนาบุคลากร
เม่ือพิจารณาจากแนวทาง พบวา แนวท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ผูบริหารจัดอบรมความรูทาง ICT

ดานการใชงานโปรแกรมเพ่ือประโยชนทางการศึกษา ตางๆอยางสมํ่าเสมอใหกับครู (f=7) รองลงมา ไดแก
ผูบริหารรับฟงความเห็นจากครูและบุคคลภายนอก ในการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การวางแผน พัฒนา
ปรับปรุง และ ความตองการ ดาน ไอซีที (f=3) สวนแนวทางท่ีมีความถ่ีต่ําสุด เทากัน 2 แนวทางคือ ฝาย
บริหารปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเขาใจของบุคลากรในโรงเรียนตอการนําไอซีทีไปใชในการสอนและดําเนิน
งาน และ ผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับครูในการเปลี่ยนแปลงทางดานไอซีที (f=2)

3. ดานการอํานวยการ
เม่ือพิจารณาจากแนวทาง พบวา แนวท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ผูบริหารตองประสานงานกับสวนงาน

ตาง ๆ ภายในสถานศึกษา สรางความเขาใจรวมกัน เพ่ือลดลดภาระงานของครู ลดความซ้ําซอน และความ
ลาชาในการดําเนินงาน ICT. (f=6) รองลงมา ไดแก ผูบริหารนําผลการประเมินงานทางดาน ICT. ท่ีไดรับไป
ปรับปรุงและพัฒนา (f=5) สวนแนวทางท่ีมีความถ่ีต่ําสุด เทากัน 3 แนวทาง คือ ผูบริหารใหรางวัล สรางขวัญ
และกําลังใจใหครูท่ีอุทิศตนและทุมเทการทํางาน  โรงเรียนตองประสานงานภายนอกกับชุมชน สรางความ
เขาใจอันดี เพ่ือขอรับการสงเสริมทาง ICT.ใหมากข้ึน และ ผูบริหารตองติดตามการดําเนินงาน ICT. อยาง
ใกลชิดและตอเนื่อง (f=2)

4.ดานการจัดสรรทรัพยากร
เม่ือพิจารณาจากแนวทาง พบวา แนวท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด เทากัน 2 แนวทาง ไดแก ผูบริหารจัดสรร

งบประมาณ ดานการพัฒนา ICT. ใหเพียงพอกับการดําเนินงานของทุกฝาย  และ ผูบริหารจัดจางบุคลากรท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดาน ICT. เพ่ือทําหนาท่ี ดูแล แนะนํา แกไขปญหาเทคนิคใหกับบุคลากรครู (f =6)
รองลงมา ไดแก ผูบริหารดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณทดแทนของเดิมท่ีเสื่อมสภาพ หรือ ชํารุดไมสามารถใชงาน
ได (f =2) สวนแนวทางท่ีมีความถ่ีต่ําสุด ไดแก ผูบริหารดําเนินการระดมทรัพยากร การพัฒนา ICT.จากผูมี
สวนเก่ียวของ  (f =1 )

5. ดานการจัดการความรู
เม่ือพิจารณาจากแนวทาง พบวา แนวท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ฝายบริหารพัฒนาระบบ ICT.ท่ีทันสมัย

ใหครูสามารถเผยแพรผลงาน บทเรียนและความรูเพ่ือการศึกษาไดสะดวก (f =5) รองลงมาเทากัน 3 แนวทาง
ไดแก ผูบริหารพัฒนาระบบ ICT. ใหครูสามารถจัดเก็บ บันทึก รายงานผลขอมูลความรูตาง ๆ ไดอยางเปน
ระบบถูกตองและทันสมัย  ผูบริหารพัฒนาระบบ ICT.ใหครูสามารถเขาถึง(Log-in) ขอมูลความรู ภายในของ
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โรงเรียนไดอยางท่ัวถึง และ ผูบริหารกําหนดใหมีหนวยงานภายใน ท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ในการ
ดําเนินการจัดเก็บ ตรวจสอบและเผยแพรขอมูลความรู (f =2) สวนแนวทางท่ีมีความถ่ีต่ําสุด ไดแก ผูบริหาร
ชี้แจงทําความเขาใจครูใหทราบถึงวิธีการและความสําคัญของการจัดการความรู(f=1)

อภิปรายผล
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพ ปญหาและแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม มีประเด็นสําคัญท่ีพบมาอภิปรายดังนี้

1. การพัฒนาบุคลากร
สภาพ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา

ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ดานการพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ
การมีสวนรวมและปลูกฝงการมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (ICT.) ของโรงเรียนอยูพอสมควร

ปญหา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา
ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ดานการพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงเรียนขาดการ
สํารวจปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลังการพัฒนาทักษะความรู ICT ผูบริหารขาดทัศนคติท่ีดีและความเขาใจท่ีถูกตอง
ในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ICT และ ผูมีสวนเก่ียวของสวนใหญขาดการมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริม
สนับสนุน ICT ทําใหการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ขาดความ
ตอเนื่อง

แนวทาง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหา
พฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  ดานการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารจัดอบรมความรูทาง ICT. ดานการใช
งานโปรแกรมตางๆ เพ่ือประโยชนทางการศึกษาอยางสมํ่าเสมอใหกับครู ซึ่งสอดคลองกับ กับฉลอง
บุญญานันต (2547) ไดกลาวถึง ผูบริหารมีบทบาทท่ีจะสามารถจัดการพัฒนาครู ซึ่งทําไดหลายรูปแบบ ไดแก
การจัดใหมีการฝกภายในโรงเรียน มีระบบพ่ีเลี้ยงจัดใหมีการศึกษา ดูงาน หรือเขารับการฝกอบรมจากโรงเรียน
อ่ืนท่ีมีความรูและประสบการณในการใชมาแลว และจัดหาหนังสือ คูมือ แผนซีดีรอม ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู
วิธีการใช Hardware และ Software จัดรวบรวมไวท่ีศูนยกลางเพ่ือใหครูสามารถพัฒนาหาความรูไดดวย
ตนเองเม่ือตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ McKeen & Smith(2003 อางถึงในแสงรวี สูงรัมย,2549:202)
ผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะเปนผูกระตุน จูงใจ สงเสริมสนับสนุน ใหครูไดรับการพัฒนาความสามารถ
และประยุกตใช ICT กับการจัดการเรียนการสอนมากกวาการมุงดานการฝกทักษะพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร
เพียงอยางเดียว และ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฮาดี บิ่นดูเหล็ม (2558) ท่ีพบวาผูบริหารโรงเรียนควรนํา
แนวทางการสงเสริมใหมีการรวบรวมหนังสือ คูมือ วิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให
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ครูสามารถพัฒนาหาความรูไดดวยตนเอง พรอมท้ังสงเสริมใหมีระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือชวยเหลือและใหคําปรึกษาแก
ครูในโรงเรียน สําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2. ดานการจัดการความรู
สภาพ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา

ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ดานการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา
วัตถุประสงคในการจัดการความรู การจัดเก็บ เขาถึง เผยแพร ขยายผลความรูและประสบการณ ทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (ICT.) ยังขาดความชัดเจนและไมบรรลุตามวัตถุประสงค

ปญหา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา
ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ดานการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การ
ดําเนินการจัดเก็บขอมูลความรู การสงเสริมการจัดเก็บขอมูล การใหสิทธิ์ครูในการเขาถึงขอมูล การเผยแพร
ขอมูล การขยายผลความรูและประสบการณ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มี
สภาพการปฏิบัติอยูในระดับนอย ขาดความชัดเจน

แนวทาง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสตรีวัดมหา
พฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ดานการจัดการความรู ผูบริหารให ผูบริหารพัฒนาระบบ ICT. ท่ีทันสมัย
ใหครูสามารถเผยแพรผลงาน บทเรียนและความรูเพ่ือการศึกษาไดสะดวก ผูบริหารพัฒนาระบบ ICT. ใหครู
สามารถจัดเก็บ บันทึก รายงานผลขอมูลความรูตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ ถูกตองและทันสมัย และ ผูบริหาร
พัฒนาระบบ ICT. ใหครูสามารถเขาถึง (Log-in) ขอมูลความรู ภายในของโรงเรียนไดอยางท่ัวถึง ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) กลาว
วา การจัดการความรู วาเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน องคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู
รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยาง มีประสิทธิภาพ อันสงผลใหองคกรมี ความสามารถสูงสุด และสอดคลองกับแนวคิด
ของผลการศึกษาของ จิราภา บูรณะ (2557) ท่ีวิจารณ พานิช (2548) ท่ีกลาววา การจัดการความรูเปน
เครื่องมือ เพ่ือใชในการบรรลุเปาหมายอยางนอย 3ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน
บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และ บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพ่ือการนาผลการวิจัยไปใช
ผูบริหารควรจัดตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาของโรงเรียน

ข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย จัดทําแผนปฏิบัติการ พัฒนา และประสานงานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา ตลอดจนติดตามและประเมินผล ตอผูบริหารสถานศึกษาไดนําไป
เปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาตอไป เพ่ือใหการดําเนินงาน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา ของโรงเรียนมีการดําเนินงานท่ีเกิดประสิทธิภาพ
และเหมาะสมมากท่ีสุด



257 OJED, Vol. 12, No. 1, 2017, pp. 245 - 258

เนื่องจากผลการวิจัย พบวา สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2

ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด
โรงเรียนควรกําหนดควรจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินการจัดการความรู จัดเก็บ รวบรวม

เผยแพร และประยุกตความรูทางดาน ICT. มีงบประมาณ มีความชัดเจน มีการออกคาสั่งเปนลายลักษณอักษร
เพ่ือใหการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาดานการจัดการความรูเปนรูปธรรม

เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ปญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2
ดานการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

ขอเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งตอไป
1.ควรมีการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา

ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบวา การจัดลําดับ ปญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือการศึกษา ของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด

2.ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 เพ่ือทราบถึงสภาพ ปญหา การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การศึกษาของแตละโรงเรียน และนํามาพัฒนาเปนแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอไป

สืบเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชูปถัมภ
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