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บทคัดยอ
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โดยใชวิธีการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ 2547 เปนกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนทวีธาภิเศก ผูใหขอมูลมีจํานวน 480 คน ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 5 คน ครู จํานวน 115 คนและนักเรียน จํานวน 360 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือความถ่ี, รอยละ, คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศกมีผลการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก โดยดานการสงเสริมนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียนและดานการสงตอ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการดําเนินงานเพ่ือพัฒนานักเรียน พบวา ดานคุณลักษณะอันพึง
ประสงคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเรียนและดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด สอดคลองกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน พบวา ในดาน
คุณลักษณะอันพึงประสงคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเรียนและในดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงใน
โรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
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บทนํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา

6 ซึ่งกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาไววา การศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมไทยในการ
ดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญ
แกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนได และถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญท่ีสุด ดังนั้นครูตองสงเสริมผูเรียนใหพัฒนาการตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและมาตรา
23(5) ในการจัดการศึกษาตองเนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของ
แตละระดับการศึกษา ซึ่งหนึ่งในนั้นท่ีกําหนดใหดําเนินการ คือ เรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข ท้ังนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ให
ผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม
คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา
ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) กําหนดกรอบแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม โดยกําหนดเปาหมายวาผูเรียนในสถานศึกษาไมต่ํากวารอยละ 75 จะตองมีคุณธรรม

Abstract
This study was descriptive Research. The objectives of this research were to study the student

support system of Taweethapisek School under the Office of the Secondary Educational Service Area
1. The research framework was based on the student support system of the Office of the Basic
Education of Ministry of Education (BE 2547). The population was Taweethapisek school and the key
informants comprised 480 persons consisting of 5 administrators, 115 teachers and 360 students. The
questionnaire was designed using the rating scale. The data were analyzed by frequency distribution,
percentage, mean and standard deviation.

The results showed that, overall, the student support system in Taweethapisek School was at
the high level. The promotion of student development was practised at the high level, followed by
the classification and screening of students and the student transfer. When considering each aspect, it
was found that the desirable characteristics were at the high level, followed by education and the
violence behavior of high school students. Furthermore, the results found that students were satisfied
with the student support system. The desirable characteristics were at the high level, followed by
education and the violence behavior of high School students.
คําสําคัญ: ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน/ แนวทางบริหาร/ ทวีธาภิเศก
KEYWORDS: THE STUDENT SUPPORT SYSTEM/ APPROACHES TO MANAGING/ TAWEETHAPISEK

คําสําคัญ : สภาพ/ แนวทางการพัฒนา/ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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จริยธรรมและมีความเปนพลเมือง จํานวนคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนลดลงรอยละ 10 ตอป ดังนั้นในการนโยบายจากสวนกลางลงไปสูการวางแผนการปฏิบัติงานอยาง
เปนรูปธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามเปาหมาย หนวยงานตนสังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงไดกําหนดกลยุทธปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในการเสริมสรางความเขมแข็งในการ
พัฒนาผูเรียนดวยการปลูกฝงดานคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมหลักของไทย 12 ประการและสรางแนวรวม
การกํากับดูแลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยการสรางความเขาใจและความตระหนักในการจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานแกผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน เนื่องจากการวางรากฐานการเรียนรูคูคุณธรรมเกิดข้ึนในชวงวัยเด็กจนถึงอายุ 25 ป หากเด็กและ
เยาวชนขาดการปลูกฝงคุณธรรมและไมไดรับการชวยเหลือท่ีเหมาะสมในชวงตนของชีวิตจะทําใหเปนผูใหญ
และครอบครัวท่ีดอยคุณธรรมในอนาคต จึงเห็นไดวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรงแกปญหาและกําหนด
แนวทางดูแลชวยเหลือตั้งแตบัดนี้ มิฉะนั้นจะกลายเปนปญหาท่ีสายเกินแกไขในอนาคต (สถาบันสุภาพจิตเด็ก
และวัยรุนราชนครินทร, 2556)

โรงเรียนทวีธาภิเศก เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ประเภทนักเรียนชาย สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
เปดสอนในระดับชวงชั้นท่ี 3-4  (ม.1-ม.6) การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกลับประสบปญหา
เนื่องจากยังพบวา มีขอมูลนักเรียนกลุมเสี่ยง นักเรียนมีปญหาและนักเรียนออกกลางคัน นอกจากนี้การ
ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเนนเรื่องการทําเอกสารหลักฐานมากกวาการลงมือปฏิบัติ ท้ัง ๆ ท่ี
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการชวยเหลือและดําเนินการแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียนเปน
อยางยิ่ง จึงนํามาสูการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมท้ัง
เชื่อมโยงทุกระดับกับงานท่ีสัมพันธกันเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนพ้ืนฐานสําหรับผูท่ีเก่ียวของ ท้ังผูบริหาร
สถานศึกษา ครูประจําชั้น ครูแนะแนวและผูปกครอง ในการสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือ
ระบบสงเสริมความประพฤตินักเรียนและระบบคุมครองนักเรียน รวมท้ังเชื่อมโยงทุกระดับกับงานท่ีสัมพันธกัน
เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคุณลักษณะอันพึงประสงคและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมอยางเปนสุข

วัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1
ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตประชากร
การศึกษาวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้ เปนการศึกษาขอมูลจากโรงเรียนทวีธาภิเศก ซึ่งเปนโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ เปน
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โรงเรียนชายลวน มีหองเรียนจํานวน 62 หอง ครูจํานวน 115 คนและนักเรียนจํานวน 2.,632 คน (แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนทวีธาภิเศก, 2559)

2. ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาแนวทางบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 มีขอบเขตเนื้อหา ดังนี้
2.1 กระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 17) ซึ่งกระบวนการและข้ันตอนท่ีสําคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี้

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2. การคัดกรองนักเรียน
3. การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน
4. การปองกันและแกไขปญหา
5. การสงตอนักเรียน

2.2 จุดมุงหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย
1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
2. การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน
3. การแกปญหาการใชความรุนแรงในโรงเรียน

วิธีการดําเนินวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูล
1.1 ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต

1 ผูใหขอมูลประกอบดวยผูบริหารจํานวน 5 คน ครูจํานวน 115 คน และนักเรียนจํานวน 2,632 คน
1.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวิจัย
การวิจัยเก่ียวกับแนวทางบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนทวีธาภิเศก สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผูใหขอมูลประกอบดวยกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม ประกอบดวย
1) ผูบริหาร จํานวน 5 คน ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษาและรองผูอํานวยการสถานศึกษา
2) ครู จํานวน 115 คน
3) นักเรียน จํานวน 360 คน จากประชากร 2,632 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยการสุมแบบแบง
ชั้นตามระดับชั้นปท่ีศึกษา ไดแก ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 แลวใชวิธีการสุม
อยางงายในแตละระดับชั้น ไดกลุมตัวอยางระดับชั้นละ 60 คน รวมท้ังสิ้น 360 คน

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีจํานวน 2 ชุด ไดแก
2.1 แบบสอบถาม เรื่อง การดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1
2.2 แบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนทวีธาภิเศก
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอระบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนทวีธาภิเศก
3. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เรื่อง สภาพการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและการหาคา

รอยละ
ตอนท่ี 2 สภาพการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี

ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต
1 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 65
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู คิดเปนรอยละ 98 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
คือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 42 และ
มีประสบการณในตําแหนง ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 64.4

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนอายุระหวาง 16-18 ป คิด
เปนรอยละ 70.7 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 คิดเปนรอยละ 35.5 ในสายศิลป-ภาษามากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 49 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับ 3.01 – 3.50 ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอาศัยอยูกับบิดาและมารดา คิดเปนรอยละ 66.6
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2. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1

ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก พบวา
ในภาพรวม เม่ือพิจารณาองคประกอบรวมท้ัง 5 ดานของกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 1. การ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การสงเสริมนักเรียน 4. การปองกันและแกปญหา 5.
การสงตอ พบวา ดานการสงเสริมนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.87) รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียน
( = 3.83) และดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.40)

เม่ือพิจารณาถึงเปาหมายการดําเนินงานเพ่ือพัฒนานักเรียน พบวา ดานคุณลักษณะอันพึงประสงคมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.77) รองลงมา คือ ดานการเรียน ( = 3.70) และดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงใน
โรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.69)

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
2.1 ดานการเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.70) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การ

สงเสริมพัฒนานักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 4.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การประชุมผูปกครองเพ่ือ
สนับสนุนดานการเรียนของนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้งมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 4.28) สวนในดาน
การสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใชแบบประเมินเพ่ือสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและมีความตองการพิเศษมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.27)

2.2 ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.77) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา การคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การจัดกิจกรรม
โฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เปนประจํามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 4.23) สวนในดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด ( = 3.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดานพฤติกรรมไปยังบุคคล
ภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.23)

2.3 ดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงในโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.69) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.82) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม การปรับตัว ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.98) สวนในดานการปองกันและแกปญหามีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.55) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา การจัดกิจกรรมในหองเรียนเพ่ือปองกันและแกปญหาการใชความรุนแรงในโรงเรียนมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.36)

2.4 ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการวางแผนการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( = 3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
กําหนดนโยบายเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจนและเปนระบบมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( =
4.00) สวนในดานการตรวจสอบผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
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พบวา การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาล สาธารณสุขในการสงตอนักเรียนแก
ผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( = 3.51)

3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในดานคุณลักษณะอันพึงประสงคสูงท่ีสุด ( = 3.37) รองลงมา คือ ดานการเรียน คิดเปน
( = 3.31) และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในดานการแกปญหาความรุนแรงในโรงเรียน ( = 3.23)

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
3.1 ดานการเรียน นักเรียนสวนใหญมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการไดรับคําแนะนํา ปรึกษาและ

ชวยเหลือดานการเรียนจากครูท่ีปรึกษา ครูประจําวิชาหรือครูแนะแนวมากท่ีสุด ( = 3.64) รองลงมา คือ
นักเรียนไดรับการแนะแนวดานการศึกษาตอจากครูท่ีปรึกษา ( = 3.63) และมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุดในดานการเยี่ยมบานจากครูท่ีปรึกษาทุกภาคเรียน ( = 2.78)

3.2 ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค นักเรียนสวนใหญมีคาความพึงพอใจในดานกิจกรรมโฮมรูมของ
ครูท่ีปรึกษาในการใหคําแนะนํา ปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนท้ังดานการเรียนและพฤติกรรมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด
( = 3.49) และมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในดานการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดานพฤติกรรมไปยัง
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกโรงเรียน เชน สถานีอนามัย โรงพยาบาล สถาบันจิตเวช สถานีตํารวจ เปนตน (
= 3.20)

3.3 ดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงในโรงเรียน นักเรียนสวนใหญมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดาน
การสื่อสารกับผูปกครองเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการใชความรุนแรงในโรงเรียนสูงท่ีสุด ( = 3.33)
รองลงมา คือ นักเรียนสามารถปรึกษาหรือขอความชวยเหลือจากครูในโรงเรียนหากเกิดเหตุการณท่ีไม
ปลอดภัย เชน การทะเลาะวิวาท เปนตน ( = 3.32) และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุดในดานการ
ไดรับการชวยเหลือหรือแกปญหาดานการใชความรุนแรงของนักเรียนจากหนวยงานภายนอกโรงเรียน
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ สถานบําบัดผูติดยาเสพติด เปนตน ( = 3.12)

อภิปรายผล
1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1
สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศกในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง มีการดําเนินงานดานการสงเสริมนักเรียนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในดานการชวยเหลือดานการเรียน
การใหคําแนะนําในการศึกษาตอของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ซึ่ง
เปนชวงวัยสําคัญในการเลือกสายการเรียนตามความถนัดของแตละบุคคล ซึ่งในขอยอยพบวา การจัดประชุม
ผูปกครองเพ่ือสนับสนุนดานการเรียนของนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้งมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลอง
กับชมแข พงษเจริญ (2542, หนา 83 -84 อางถึงใน จีรนันท ฮังกาสี, 2551) ไดเสนอแนะแนวทางการสราง
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนไววา โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามี
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สวนรวมในกิจกรรมของทางโรงเรียนใหมากข้ึน โดยการประชุมสัมมนาหรือจัดงานชุมชนตาง ๆ เพ่ือให
ผูปกครองไดทราบขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวของโรงเรียนเพ่ือสรางความรวมมือท่ีดีตอกัน สวนดานท่ี
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุดคือ ดานการสงตอนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในดาน
ในดานตาง ๆ ท่ีตองเขารับการเรียนรวมกับเด็กปกติ ทําใหกลุมเด็กประเภทนี้ไมไดรับการชวยเหลือใหพัฒนา
ตามศักยภาพท่ีมี เกิดปญหาการรังแกกัน นักเรียนแสดงพฤติกรรมอันไมพึงประสงคตอเพ่ือนรวมชั้นเรียน
นําไปสูปญหาการทะเลาะวิวาทและใชความรุนแรงในโรงเรียน สงผลใหนักเรียนบางสวนตองเลิกเรียนกลางคัน
เพราะมีพฤติกรรมไมเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของกฤตยา บุญวิไล (2555) พบวา การสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด แสดงวา ขอมูลของนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมไมเหมาะสม ถือเปนความลับเฉพาะบุคคล รับทราบเฉพาะผูเก่ียวของหรือครูท่ีปรึกษาสามารถแกไข
ปญหาของนักเรียนไดเปนอยางดี จึงทําใหการสงตอนักเรียนนอย ดังนั้นผูบริหารควรจัดอบรมใหความรูและ
ทักษะแกครูท่ีปรึกษาหรือผูเก่ียวของ โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหา
ตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งทางโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือใหปญหาท่ีเกิดกับนักเรียน
ไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 1, 2552)

เม่ือพิจารณาถึงเปาหมายการดําเนินงานเพ่ือพัฒนานักเรียน พบวา ดานคุณลักษณะอันพึงประสงคมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหนักเรียนมีสวนรวม กลาแสดงออกอยางเต็มท่ีตาม
ความสามารถของตน เชน กิจกรรมดนตรีไทย-สากล กิจกรรมการแสดงโขน กิจกรรมการแขงขันกีฬาฟุตซอล
และฮอกก้ี ซึ่งนักเรียนสวนใหญไดรับรางวัลจากการรวมแขงขันกิจกรรมดังกลาวและนําชื่อเสียงมาสูโรงเรียน
ทําใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี การฝกซอม การมีน้ําใจนักกีฬานอกเหนือจาก
ผลงานดานวิชาการเพียงอยางเดียว สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561)
ท่ีกําหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม โดยกําหนดเปาหมายวาผูเรียนในสถานศึกษาไม
ต่ํากวารอยละ 75 จะตองมีคุณธรรม จริยธรรมและมีความเปนพลเมือง ซึ่งสอดคลองกับสถาบันสุภาพจิตเด็ก
และวัยรุนราชนครินทร (2556) กลาววา การวางรากฐานการเรียนรูคูคุณธรรมเกิดข้ึนในชวงวัยเด็กจนถึงอายุ
25 ป หากเด็กและเยาวชนขาดการปลูกฝงคุณธรรมและไมไดรับการชวยเหลือท่ีเหมาะสมในชวงตนของชีวิตจะ
ทําใหเปนผูใหญและครอบครัวท่ีดอยคุณธรรมในอนาคต จึงเห็นไดวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรง
แกปญหาและกําหนดแนวทางดูแลชวยเหลือตั้งแตบัดนี้ มิฉะนั้นจะกลายเปนปญหาท่ีสายเกินแกไขในอนาคต

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา
1.1 ดานการเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

วิทยาศาสตร โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ อยางหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักเรียนชายลวนท่ีมักจะมีความชื่นชอบในการประดิษฐและทดลองทางวิทยาศาสตร นําไปสูการทําโครงงาน
บูรณาการดานวิชาการจากสาระการเรียนรูตาง ๆ สงผลใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะท้ัง 5 กลุมสาระการ
เรียนรูพ้ืนฐานจากการทําโครงงานตามความสนใจของตน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดประชุม
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ผูปกครองเพ่ือสนับสนุนดานการเรียนของนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้งมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลอง
กับแนวคิดหลักในการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544) กลาววา มนุษยทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต เพียงแตใชเวลาและวิธีการท่ีแตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการยึด
นักเรียนเปนสําคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแลชวยเหลือ ท้ังดานการปองกัน แกไขปญหาหรือการสงเสริมจึงเปน
สิ่งจําเปน ดังนั้นความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม ท้ังการรวมใจ รวมคิด รวมทําของทุกคนท่ีมีสวน
เก่ียวของ ไมวาจะเปนบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน

1.2 ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค การคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยโรงเรียนเนนย้ําใหครู
ท่ีปรึกษามีการสงตอขอมูลของนักเรียนท่ีเลื่อนชั้นไปยังระดับชั้นถัดไปเพ่ือใหครูท่ีปรึกษาในระดับชั้นนั้นมีขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับประวัติสวนตัวและพฤติกรรมของนักเรียน นอกจากนี้ผูบริหารยังเนนย้ําใหครูท่ีปรึกษา
ดําเนินการเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคนเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับลักษณะความเปนอยูอันสงผลถึง
พฤติกรรมของนักเรียนท้ังทางดานวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เปนประจํามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลองกับกรมสุขภาพจิต
(2546) กลาววา กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมนักเรียน จะเปนในหองเรียนหรือนอกหองเรียนก็ได
จัดบรรยากาศเหมือนบานท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน มีการทํากิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน การรูจักตนเอง การรูจกัผูอ่ืน การปรับตัวและการวางแผนชีวิต เปนตน
ประโยชนของกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถและ
ปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกทางหนึ่งดวย รวมถึงการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ในการศึกษา
ขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนกลุมปกติและกลุมท่ีมีปญหาทางพฤติกรรมมีคาเฉลี่ยสูงใกลเคียงกัน สอดคลองกับ
กรมสุขภาพจิต (2546: 11-12) กลาววา แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปน
เครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัวท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิต ซึ่งจะชวยใหครู
ท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน การคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยงมีประโยชนตอการ
แกไขปญหาใหตรงกับบุคคลยิ่งข้ึน สามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งบางกรณี
จําเปนตองแกไขเรงดวน ผลการคัดกรองนักเรียนจําเปนตองเก็บเปนความลับและตองระมัดระวังอยางยิ่ง ไมให
นักเรียนรับรูวาถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนท่ีมีความไวตอการรับรู ถึงแมวา
นักเรียนจะรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของตนก็ตาม เพ่ือปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนอีกดวย นอกจากนี้หากมี
การประสานงานกับผูปกครองเพ่ือชวยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารและตองใหผูปกครองเขาใจถึง
ผลดีผลเสียของการคัดกรองและการแกไขปญหาดังกลาว สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน
การปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู มุงม่ันขยายโอกาสทางการศึกษาใหเยาวชนไดรับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอยางกวางขวางและท่ัวถึง โดยคํานึงถึงการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ครอบคลุม ท้ังดานพฤติกรรม
จิตใจและปญญา นอกเหนือจากการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้ยังไดสงเสริมและ
สรางความตระหนักใหผูเรียนมีจิตสํานึกในคุณคาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท สันติวิธี วิถี
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ประชาธิปไตย พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสังคมตองการในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม จิตสํานึก
สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก (สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552)

1.3 ดานพฤติกรรมการใชความรุนแรง การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลอง
กับนันทินี เครือจันทร (2551: 69) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนวิธีการสําคัญในการชวยใหครู
ทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคนโดยใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย ซึ่งตองเลือกวิธีการและเครื่องมือ
หรือเทคนิคตาง ๆ เพ่ือประสิทธิภาพในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและสามารถนําไปวางแผนใหการ
ชวยเหลือ ปองกันและสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะพฤติกรรมและ
พัฒนาการของนักเรียนวัยรุน ซึ่งสอดคลองกับพนม เกตุมาน (2550) ท่ีไดเสนอปญหาท่ีไดพบบอยในวัยรุน คือ
ปญหาบุคลิกภาพ เพราะวัยรุนเปนวัยท่ีมีพัฒนาการของบุคลิกภาพชัดเจน ท้ังนิสัยใจคอ การคิด การกระทํา จะ
เปนรูปแบบท่ีสมํ่าเสมอ ถาการเรียนรูท่ีผานมาดีจะสงผลใหมีบุคลิกภาพดี แตในทางตรงขาม ถามีปญหาชีวิต
หรือเรียนรูแบบผิด ๆ ปรับตัวเขากับคนอ่ืนไดนอย จะกลายเปนบุคลิกภาพท่ีมีปญหาติดตัวไปตลอด กอใหเกิด
พฤติกรรมท่ีทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ละเมิดกฎเกณฑของสังคมกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ทําให
เกิดปญหาดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงในโรงเรียน ควรดําเนินการสรางเครือขายความรวมมือในการ
พัฒนา ปองกันและแกไขปญหา โดยครู พอแมและผูปกครองจะตองเปนแบบอยางท่ีดีไมใชความรุนแรงในสวน
ของโรงเรียนตองดําเนินตามแนวทางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูท่ีปรึกษาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา
ควรจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีความตระหนักถึงสิ่งท่ีควรปฏิบัติและไม
ควรปฏิบัติ จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและจัดกิจกรรมจิตอาสา พัฒนาสาธารณะประโยชนเพ่ือใหนักเรียนได
พัฒนาดานจิตใจ ดานสังคม อารมณ สติปญญาพรอมนําไปปฏิบัติในการดําเนินชีวิตประจําวัน สอดคลองกับ
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552: 20) กลาววา การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน หมายถึง
การดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งครูท่ีปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับ
นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกัน
และการแกไขปญหา จึงเปนงานท่ีมีคุณคาในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม

1.4 ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ การวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด สอดคลองกับสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551) กลาววา การวางแผน (Plan) เปนการวาง
ระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกท่ีสําคัญท่ีสุด จะตองกําหนดข้ันตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละข้ันตอน
มีวิธีการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานและการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน ซึ่งขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการ
ตรวจสอบ ประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศท่ีสะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดของระบบยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนท้ังระบบ โดยการศึกษาสภาพและทิศทางการ
ดําเนินงาน วิเคราะหนโยบายท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน สภาพปญหาและศักยภาพของ
สถานศึกษาในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมถึงบริบทของชุมชน มีการสรางทีมทํางานและ
สรางความตระหนัก เจตคติท่ีดีในการทํางาน กําหนดกลยุทธและมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน จัดทําแผนงานปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษาใหครอบคลุมท้ังดานการบริหารจัดการ
ระบบและดานกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาท้ัง 5 กระบวนการ เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การกําหนดนโยบายในการดําเนินงานเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางชัดเจนและเปนระบบมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของธงชาติ  วงษสวรรค (2553: 195-206)
พบวา การดําเนินการดวยความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณ มีความถูกตองนาเชื่อถือ สอดคลองกับความสําคัญ
และความจําเปนของระบบ มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของไวอยางชัดเจน
ทุกฝายมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ท้ัง
นักเรียน ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชน การดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหนักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถ
ปรับตัวและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ครูผูสอนสามารถนําไปพัฒนาการจัดการเรียนรู ผูบริหารโรงเรียน
สามารถนําขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนไปใชกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด
การศึกษา

2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทวีธาภิเศก ใน
ภาพรวมนักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดาน
คุณลักษณะอันพึงประสงคมากท่ีสุด ซึ่งการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนเปนประจํา เพ่ือ
คัดกรองและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนผานกิจกรรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสอดคลองกับงานวิจัย
ของคําตัน วิชัยกําธร กิทธินส (2555) พบวา การบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
คือ การสรางความมุงม่ันทางคุณธรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจรัญ ศรีบัวนํา (2550) พบวา นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานครมีระดับคุณธรรมอยูในระดับมากทุกดานและมีระดับเหตุผล
เชิงจริยธรรมอยูในระดับการยึดอุดมคติสากลทุกดาน ยกเวนความมีระเบียบวินัยมีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมอยู
ในระดับการทําหนาท่ีทางสังคม โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตนในกรุงเทพมหานครประกอบดวย 6 ดาน ไดแก คุณลักษณะสวนตัวของนักเรียน สิ่งแวดลอมภายใน
บาน สิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน การปฏิบัติทางศาสนา สิ่งแวดลอมภายในชุมชนและการรับรูสื่อ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
2.1 ดานการเรียน นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการไดรับคําแนะนํา ปรึกษาและชวยเหลือ

ดานการเรียนจากครูท่ีปรึกษา ครูประจําวิชาหรือครูแนะแนวมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ระบุวา การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบท่ีมีกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน ประกอบดวยการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอ ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการดําเนินงาน ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตร จึงมีหนาท่ีในการจัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน ท้ังนี้ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําชั้น
เปนผูท่ีอยูใกลชิดกับนักเรียนมากท่ีสุดและเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจนและเปนระบบ
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2.2 ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในดานกิจกรรมโฮมรูมของครูท่ี
ปรึกษาในการใหคําแนะนํา ปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนท้ังดานการเรียนและพฤติกรรมมากท่ีสุด สอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีกําหนดใหการ
จัดการศึกษาตองเนนความสําคัญท้ังความรูและคุณธรรม การจัดกระบวนการเรียนรู ตองบูรณาการความรูดาน
ตาง ๆ เชน ความรูเก่ียวกับตนเอง ทักษะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาไทย ทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข โดยตองผสมผสานสาระความรู
เหลานั้นใหไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอันพึงประสงค
ไวในทุกวิชา ซึ่งคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งเก่ียวของกับสังคม อารมณ
ความรูสึกท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมตองการ ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรมและคานิยม
ซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนตามกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ รวมท้ังการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
โครงการกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน

2.3 ดานพฤติกรรมการใชความรุนแรงในโรงเรียน นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการ
สื่อสารกับผูปกครองเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการใชความรุนแรงในโรงเรียนมากท่ีสุด โดยการจัดกิจกรรมให
ผูปกครองมีสวนรวมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีและสรางความรวมมือในการดูแลนักเรียน สอดคลอง
ผลงานวิจัยของศรัญญา อชิดะ (2553) พบวา สาเหตุท่ีทําใหนักเรียนวัยรุนมีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดจาก
สาเหตุจากตนเอง ครอบครัวและสังคม สาเหตุดานตนเอง พบวา นักเรียนวัยรุนมีเรื่องทะเลาะเบาะแวงกับ
ผูปกครองเปนประจํามีทัศนคติตอพฤติกรรมความรุนแรงวา เปนพฤติกรรมท่ีเปนปกติธรรมดาและการมี
พฤติกรรมความรุนแรงทําใหเปนท่ียอมรับของกลุมเพ่ือนประกอบกับนักเรียนเปนวัยรุนมีลักษณะเปนคนโมโห
งาย อารมณเปลี่ยนแปลงไดงาย สาเหตุดานครอบครัว พบวา เกิดจากการมีครอบครัวท่ีไมสมบูรณครอบครัว
หยาราง บิดาหรือมารดาเสียชีวิตนักเรียนขาดการดูแลและเอาใจใสจากผูปกครองบรรยากาศในบานไมนาอยู
อาศัย มีการทะเลาะเบาะแวงกันระหวางสมาชิกในครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของนภเกตน นิลธวัช
(2551) พบวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงสรางนักเรียนใหมีคุณภาพอยางรอบดานท้ังรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีชีวิตท่ีเปนสุขตามความคาดหวังของสังคม ปจจัยสนับสนุนใน
การดําเนินงาน ไดแก ความรวมมือและความเสียสละของครู การเสริมกําลงัใจ ความรวมมือจากผูปกครองและ
การสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช
ผูบริหาร
1. วางแนวทางและแผนการดําเนินงานใหชัดเจน มีการจัดประชุมครูเพ่ือใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติใน

ทิศทางเดียวกัน จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจน
เปนรูปธรรม ไมเนนเอกสารท่ีซ้ําซอน อาจจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลและควรมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเพ่ือการสงตอขอมูลไปยังครูท่ีปรึกษาในระดับชั้นตอไป
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2. จัดการอบรมเก่ียวกับการแกปญหาดานการใชความรุนแรงในโรงเรียนเปนภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนอยางเปนรูปธรรม มิใชแกปญหาเปนครั้งคราว นําสื่อเทคโนโลยีมา
ปรับใชในการเฝาระวัง ปองกันไมใหเกิดพฤติกรรมการใชความรุนแรงในโรงเรียนและตรวจสอบอุปกรณตาง ๆ
ใหมีความพรอมอยูเสมอ

3. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในดานการสงตอนักเรียนและควรแจงใหครูท่ีปรึกษารับทราบ
ถึงผลการดําเนินงานหลังจากสงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอก มีการสรางเครือขายครู เครือขาย
ผูปกครอง เครือขายชุมชนและเครือขายแกนนํานักเรียนเพ่ือทํางานรวมกัน โดยควรใชหลักการบริหารแบบมี
สวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

4. กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

ครู
1. คัดกรองนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและมีความตองการพิเศษเพ่ือใหนักเรียนไดรูจักและพัฒนา

ตนเองอยางเหมาะสมและดําเนินการสงเสริมพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของแตละบุคคล
2. อบรมปลูกฝงการเคารพรุนพ่ี การใหเกียรติรุนนอง จัดเขาคายคุณธรรมจริยธรรม ยกยองชมเชย

นักเรียนท่ีมีความประพฤติดีและเปนแบบอยางท่ีดี
3. สงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถท้ังดานการเรียนและกิจกรรมตามความสนใจ เปดโอกาสให

นักเรียนไดทํางานเพ่ือสังคมมากข้ึน สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลายเพ่ือใหนักเรียนไดใชเวลา
วางใหเปนประโยชนและเกิดความสามัคคีในหมูคณะ

4. ประสานงานกับเพ่ือนครูและผูปกครองในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเอา
ใจใสนักเรียนท่ีขาดความพรอมหรือมีปญหาในการเรียนและความประพฤติอยางจริงจัง

ผูปกครอง
1. ไมบิดเบือนขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับนักเรียนและใหความรวมมือกับครูท่ีปรึกษาและครูประจํา

วิชาในการพัฒนานักเรียนเพ่ือสงเสริมและปองกันปญหาของนักเรียนท้ังดานการเรียน คุณธรรมและพฤติกรรม
การใชความรุนแรงอยางเหมาะสม

2. เปดโอกาสใหนักเรียนทํากิจกรรมตาง ๆ อยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจ พรอมท้ัง
รวมรับฟงและใหคําแนะนํา ปรึกษาในเรื่องตาง ๆ ของนักเรียน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. จากองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ดานนั้น ผลการวิจัย พบวา การสงตอ

นักเรียนไปยังหนวยงานภายในและภายนอกมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาในโรงเรียนมัธยมศึกษา



95 OJED, Vol.12, No.3, 2017, pp. 82 - 96

2. จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนไดรับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคผานกิจกรรมโฮมรูมโดย
ครูท่ีปรึกษาเปนหลัก ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

3. จากผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชความรุนแรงยังคงเปนปญหาสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับแนวทางบริหารโครงการและกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกปญหาพฤติกรรมการ
ใชความรุนแรงในโรงเรียน
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