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บทคัดยอ
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเพ่ือเสนอแนว

ทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
จํานวน 3 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยการ
สอบถามผูบริหารและครูจํานวน 21 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนี
ความตองการจําเปน (PNI ) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 3 คน วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัยพบวา 1) โรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีมีสภาพปจจุบันของการบริหารจัดการคนเกงในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( =3.22) และมีสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับสูง ( =3.64) 2) โรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีมีความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาการบริหารจัดการคนเกงเรงดวนสามลําดับแรกคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง
(PNI = 0.1567) รองลงมาคือการระบุคนเกง (PNI = 0.1565) และการสรรหาและคัดเลือกคนเกง
(PNI = 0.1563) 3) แนวทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีสําคัญประกอบดวย แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง 4 วิธี แนวทางการระบุคนเกง 6 วิธี แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเกง 5 วิธี
แนวทางการจายคาตอบแทนและใหรางวัลคนเกง 6 วิธี แนวทางการพัฒนาคนเกง 5 วิธี และแนวทางการธํารงรักษาคนเกง 6
วิธี
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Abstract

This research was a mixed method study. The purposes were to study the current and propose
approaches for the management of talent in private schools in Ratchaburi. The research population
consisted of 3 private schools in Ratchaburi. The research instruments were questionnaires and interviews.
Quantitative data were collected using questionnaires from 21 administrators and teachers. The data were
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index (PNI ).
Qualitative data were collected form interviews with 3 administrators from the schools, in which content
analysis was applied.

The research finding were as follows. 1) The current state of management of talent in private
schools in Ratchaburi overall was at a moderate level ( =3.24) and the desirable state at a high level (
=3.66). 2) A priority needs index indicated the need to develop performance appraisal (PNI =
0.1567), identification (PNI = 0.1565) and recruitment and selection (PNI = 0.1563),
respectively. 3) The approaches for talent management in private schools in Ratchaburi including, 4
processes for performance appraisal, 6 identification processes, 5 processes related to talent recruitment
and selection, 6 processes for reward and recognition, 5 processes for development of talent, and 6
processes for retention.

คําสําคัญ: การบริหารจัดการคนเกง

KEYWORDS: TALENT MANAGEMENT

บทนํา

การบริหารและพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน ผูบริหารตองใชความรู ทักษะและ
ประสบการณท่ีจําเปนหลายดาน เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในการทําธุรกิจท้ังภาครัฐและ
เอกชน อีกท้ังยังมีความไมแนนอนในสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี
สิ่งเหลานี้มีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัฒน Schuler & MacMillan (1984, อางถึงใน เจษฎา
นกนอย, 2552) กลาวไววาทรัพยากรในการบริหาร (Administrative Resources) หรือ 4M’s อันประกอบไป
ดวย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) ถือไดวาคนเปน
ทรัพยากรการบริหารท่ีมีคุณคามากท่ีสุด มีทฤษฎีและการศึกษามากมายท่ีแสดงใหเห็นวาคนเปนทรัพยากร
สําคัญซึ่งสงผลตอความสําเร็จขององคการ ท้ังยังเปนท่ีมาของความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของ
องคการอีกดวย ดังนั้นการท่ีองคการมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค มีทักษะในการ
ทํางานและทุมเทใหกับองคการ เปนกลไกขับเคลื่อนสําคัญทําใหองคการมีสมรรถนะและความสามารถในการ
แขงขันเหนือองคการอ่ืน ซึ่งเราเรียกบุคลากรเหลานี้วา คนเกง (Talent people) หมายถึง บุคคลหรือกลุม
บุคคลในองคกรท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (creative thinking) มีความสามารถและศักยภาพ มี
ความสามารถทางดานสติปญญา (intellectual) หรือความสามารถตามธรรมชาติ (natural ability) รวมท้ัง
พรสวรรค (gifts) ดานใดดานหนึ่งอยางโดดเดน โดยสะทอนถึงการมีศักยภาพสูง (High Potential) มีผลการ
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ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง อยูเสมอ รวมถึงเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน (วิชัย วงษใหญ,
2554)

การบริหารโรงเรียนเอกชนใหประสบความสําเร็จนั้น จะตองพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมหรือใหดีกวาโรงเรียนของภาครัฐ อีกท้ังยังตองบริหารงบประมาณหรือรายไดท่ี
ไดรับซึ่งโรงเรียนเอกชนมีรายไดต่ํากวา 2 เทาครึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนของภาครัฐในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยในป 2557 โรงเรียนเอกชนไดรับรายไดตอหัวในอัตรา 14,900 บาทตอ
ป ในขณะโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของภาครัฐ ไดรับรายไดตอหัวในอัตรา
35,990 บาท (ท่ีมา: สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) จึงทําใหครูโรงเรียนเอกชนมีปญหาในการไดรับ
คาตอบแทนในการทํางานท่ีต่ํากวาและปญหาของงบประมาณในการพัฒนาครูเอกชนท่ีไมเพียงพอ ปจจัยดาน
ครูนับเปนกลไกสําคัญท่ีทําใหโรงเรียนเอกชนผลิตนักเรียนท่ีมีคุณภาพ ครูเกง คือครูท่ีมีความรู ความสามารถ
และมีประสบการณสูง เปนปจจัยสําคัญสงเสริมความสําเร็จของโรงเรียนเอกชน เพราะครูเหลานั้นสามารถ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลถึงนักเรียน ทําใหนักเรียนเปนคนเกง ซึ่งนักเรียนเปนผลลัพธ
ท่ีสําคัญของโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนซึ่งผูปกครองตองเสียคาใชจายตาง ๆ ในการสงบุตรหลานเขา
เรียน หากโรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีคุณภาพ มีความรูตามหลักสูตร เปนคนดีและคนเกงของสังคมแลว
โรงเรียนก็จะไดรับการยอมรับนับถือจากชุมชนและสังคมดวย

ปญหาอีกประการหนึ่งของโรงเรียนเอกชนก็คือปญหาขาดแคลนครู มีอัตราการลาออกของครูสูงในทุก
ป ซึ่งเกิดจากปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ ของครูโรงเรียนเอกชนเม่ือเทียบกับครูท่ีบรรจุเปน
ขาราชการโรงเรียนของรัฐ ตามขอมูลจากสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ในป 2554 ครูเอกชนกวา
2,000 คน ลาออกไปสอบขาราชการครูเนื่องจากความแตกตางของรายไดครู ครูโรงเรียนเอกชนพยายามสอบ
เพ่ือบรรจุเปนขาราชการครูและครูท่ีสามารถสอบบรรจุเขารับราชการไดสวนใหญเปนครูเกงของโรงเรียน สงผล
ใหโรงเรียนเอกชนขาดทรัพยากรท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย โรงเรียนเอกชนตอง
หาครูใหมมาทดแทนเสมอ ครูใหมท่ีเขามาทํางานสวนใหญเปนครูท่ีไมมีประสบการณ หรือมีประสบการณนอย
ตองมีการเรียนรูงาน ตองเขารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งโรงเรียนตองสูญเสีย
งบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการพัฒนาครูใหมทุกป

การบริหารจัดการคนเกงในโรงเรียนเอกชนนั้นมีการปฏิบัติกันอยูแลวบางประการ โดยผูบริหาร
โรงเรียนมีการตอบแทนครูคนเกงเหลานี้ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือไมใชตัว
เงิน โดยไมไดศึกษาหลักการของการบริหารจัดการคนเกงแตอยางใด การนําหลักการของการบริหารจัดการคน
เกงมาประยุกตใชในโรงเรียนเอกชนนั้นยังไมแพรหลายและเปนเรื่องใหมท่ีตองศึกษา โดยงานวิจัยสวนใหญท่ี
ผูวิจัยคนพบจะเปนเพียงการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการคนเกงใน
โรงเรียนเอกชนเทานั้น ยังมีงานวิจัยท่ีนําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการคนเกงในโรงเรียนเอกชนอยูนอย
มาก ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคและนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
คนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี เนื่องจากโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีมีปญหาคลายคลึงกันคือมี



51 OJED, Vol. 12, No. 4, 2017, pp.

อัตราการลาออกของครูเพ่ือไปสอบบรรจุเปนขาราชการครู และการวิจัยครั้งนี้จะทําใหผูวิจัยไดขอมูลในการ
บริหารจัดการคนเกง เพ่ือผูบริหารสามารถระบุครูคนเกง สรรหาและคัดเลือก ธํารงรักษาไวซึ่งครูคนเกงใน
โรงเรียน และทําใหครูคนเกงในโรงเรียนพัฒนาศักยภาพของตนใหสูงยิ่งข้ึน เพ่ือบรรเทาปญหาการขาดแคลน
และการลาออกของครคูนเกง ทําใหการดําเนินกิจการโรงเรียนเอกชนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค

1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดราชบุรี

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (a mixed method study) โดยมีข้ันตอนการวิจัย 7
ข้ันตอน ไดแก 1) การวางแผนการวิจัย 2) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3) การกําหนดกรอบ
แนวความคิดการวิจัย 4) การสรางเครื่องมือวิจัย 5) การเก็บรวบรวมขอมูล 6) การวิเคราะหและเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล 7) การสรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี จํานวน 3 โรงเรียน ท่ีเปดสอนในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแยก
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ขนาดละ 1
โรงเรียน จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามประกอบดวย 2 กลุม คือ (1) ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูรับ
ใบอนุญาต ผูอํานวยการ ผูจัดการ รองผูจัดการ รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูชวยผูอํานวยการ โรงเรียนละ
2 คน รวมเปน 6 คน (2) ครูผูสอนโรงเรียนละ 5 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจง ไดแก ครูหัวหนากลุมสาระหลัก
5 กลุมสาระ คือ กลุมสาระภาษาไทย กลุมสาระคณิตศาสตร กลุมสาระวิทยาศาสตร กลุมสาระสังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม และกลุมสาระภาษาตางประเทศ รวมเปน 15 คน รวมผูใหขอมูลท้ังหมดจํานวน 21 คน
และผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ คือ ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูรับใบอนุญาต ผูอํานวยการ ผูจัดการ รอง
ผูจัดการ รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูชวยผูอํานวยการ โรงเรียนละ 1 คน รวมเปน 3 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 แบบ คือ (1) แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็น การบริหาร
จัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี และ (2) แบบสัมภาษณ แนวทางการบริหารจัดการคนเกง
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี

1. แบบสอบถามความคิดเห็น การบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี แบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน การมีอยูของคณะกรรมการดูแลการบริหาร
จัดการงานบุคคล การรับรูขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเกง และการรับรูขอมูลการสูญเสียคนเกง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการครูเกงของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดราชบุรี มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชกรอบแนวคิด
กระบวนการบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) ของ Berger and Berger (2004) และ ประไพ
วรรณ สัมมาทิตฐิ (2551) ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 1) การระบุคนเกง (Talent Identification) 2) การ
สรรหาและคัดเลือกคนเกง (Talent Recruitment and Selection) 3) การพัฒนาคนเกง (Talent
Development) 4) การจายคาตอบแทนและการใหรางวัลคนเกง (Talent Reward and Recognition) 5)
การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง (Talent Performance Appraisal) 6) การธํารงรักษาคนเกง (Talent
Retention)

2. แบบสัมภาษณ แนวทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี

ผูวิจัยสรางชุดคําถามในการสัมภาษณเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการครูเกงของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดราชบุรี โดยพัฒนาแบบสัมภาษณมาจากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) ของผลการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยเลือกขอท่ีมีคา PNI สูงสุดสามลําดับแรกในแตละประเด็นมา
เปนขอคําถามในการสัมภาษณ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ การเก็บรวมรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการครูเกงของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดราชบุรี
1.1 ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการคนเกง และสังเคราะห

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการครูเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ราชบุรี

1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นใหครอบคลุมและสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย จัดทําตารางวิเคราะหแบบสอบถาม นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบกอนสง
ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
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1.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา และหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of item objective congruence) ตามวิธีของ R.K.
Hambleton (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยมีเกณฑ ดังตอไปนี้

+1 หมายถึง ขอคําถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค
0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค
-1 หมายถึง ขอคําถามนั้นวัดไมตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
แลวนําผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)

ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา โดยการคัดเลือกขอคําถามพิจารณาจากขอคําถามท่ีมีคาคะแนน IOC ตั้งแต 0.50
ข้ึนไป จึงจะผานเกณฑ แสดงวาเปนขอคําถามท่ีเหมาะสม และมีความเท่ียงตรงทางเนื้อหา สวนขอท่ีมีคา
คะแนนนอยกวา 0.50 ตองตัดออกหรือนําไปปรับปรุงแกไข

1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว นาํเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณ และนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัย

1.5 ผูวิจัยดําเนินการสงและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
1.6 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS และใชสถิติบรรยาย ดังนี้
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ีไดมาแจกแจงความถ่ี

(Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage)
ตอนท่ี 2 วิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดราชบุรีโดยนําขอมูลท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) และจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ราชบุรี โดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ) (นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช,
2548) ไดปรับปรุงจากวิธี Priority Needs Index (PNI)

1.7 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล และนําผลการวิจัยท่ีไดเปนขอมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ัน
ตอไป

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
2.1 ผูวิจัยสรางชุดคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณ โดยพัฒนามาจากการจัดลําดับความสําคัญ

(Priority setting) จากผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนท่ี 1 โดยเลือกขอม่ีมีคา PNI สูงสุด 3 ลําดับ
แรก ในแตละประเด็นมาเปนขอคําถามในการสัมภาษณ

2.2 ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของคําถามในการสัมภาษณ โดยนําขอคําถามเสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือตรวจความถูกตองและความครอบคลุมประเด็นวิจัย

2.3 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีผาน
เกณฑในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนจํานวน 3 คน จากโรงเรียนท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 3 โรงเรียน โดยมีการบันทึกเทปการสนทนา



54 OJED, Vol. 12, No. 4, 2017, pp.

2.4 ผูวิจัยวิเคราะหบทสัมภาษณโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นท่ีตั้งไว
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในลักษณะของแบบความเรียง

2.5 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย
เชิงคุณภาพ และรางแนวทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีไดจากการศึกษา
ผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดราชบุรี

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 30 – 39 ป  มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด และสวนใหญมีตําแหนงเปนครูผูสอน

1.2 สรุปผลสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคน
เกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดราชบุรีอยูในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดราชบุรีอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารจัดการคนเกงของ
โรงเรียนเอกชนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดราชบุรีดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการธํารงรักษาคนเกง (
=3.74) รองลงมา คือ ดานการระบุคนเกง ( =3.31) ดานการสรรหาและคัดเลือกคนเกง ( =3.18) ดาน
การพัฒนาคนเกง ( =3.16) และดานการจายคาตอบแทนและการใหรางวัลคนเกง ( =3.02) ตามลําดับ
และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง ( =2.89) สวนสภาพท่ีพึงประสงค
ของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนโรงเรียนเอกชนจังหวัดราชบุรีดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาน
การธํารงรักษาคนเกง ( =4.01) รองลงมา คือ ดานการระบุคนเกง ( =3.83) ดานการสรรหาและคัดเลือก
คนเกง ( =3.67) ดานการพัฒนาคนเกง ( =3.60) ดานการจายคาตอบแทนและการใหรางวัลคนเกง (
=3.46) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง ( =3.34)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดราชบุรี พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานคนเกง (PNI = 0.1567) รองลงมา คือ การระบุคนเกง (PNI = 0.1565) การสรร
หาและคัดเลือกคนเกง (PNI = 0.1563) การจายคาตอบแทนและการใหรางวัลคนเกง (PNI
= 0.1441) และดานการพัฒนาคนเกง (PNI = 0.1243) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาดัชนีความตองการ
จําเปนต่ําท่ีสุด คือ การธํารงรักษาคนเกง (PNI = 0.0712)
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับตามคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุดไปต่ําท่ีสุดของการบริหาร
จัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง จากผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารจัดการ
คนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกงอยูในระดับปานกลาง และ
สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับปานกลางเชนกัน เม่ือพิจารณาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเปนรายขอ
พบวา ขอท่ีมีสภาพปจจุบันท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนติดตามและสังเกตการทํางานของครูคนเกงอยาง
สมํ่าเสมอ ( =3.19) สวนขอท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากันสองขอ คือ โรงเรียนประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูคนเกงอยางเปนธรรม โปรงใสและเปนท่ียอมรับ ( =3.48) และโรงเรียนมีวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดความสามารถของครูคนเกงแตละคนไดเปนอยางดี ( =3.48) ในขณะ
ท่ีขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคคือ โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูคนเกงแบบ 360 องศา ( =2.62, 3.10)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก โรงเรียน
มอบหมายใหหัวหนางานแนะนําและใหคําปรึกษาครูคนเกงถึงแนวทางในการแกไขขอบกพรองท่ีไดรับทราบ
จากผลการประเมิน (PNI = 0.200) สวนขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียน
ติดตามและสงัเกตการทํางานของครูคนเกงอยางสมํ่าเสมอ (PNI = 0.075)

2) การระบุคนเกง จากผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการระบุคนเกงอยูในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหาร
จัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการระบุคนเกงอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีสภาพปจจุบันท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการระบุ
เกณฑการพิจารณาครูคนเกงจากผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ( =3.62) สวนขอท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงค
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการระบุเกณฑการพิจารณาครูคนเกงจากความสามารถในการสื่อสารและการ
ทํางานเปนทีม ( =4.10) ในขณะท่ีขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคคือ
โรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะท่ีสําคัญของครูคนเกงเปนลายลักษณอักษร ( =2.43,
3.52)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
ในดานการระบุคนเกง พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติ
ความสามารถและลักษณะท่ีสําคัญของครูคนเกงเปนลายลักษณอักษร (PNI = 0.451) สวนขอท่ีมีคา
ดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการระบุเกณฑการพิจารณาครูคนเกงจากผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (PNI = 0.092)
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3) การสรรหาและคัดเลือกคนเกง จากผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารจัดการคนเกง
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการสรรหาและคัดเลือกคนเกงอยูในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึง
ประสงคของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการสรรหาและคัดเลือกคนเกง
อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเปนรายขอ พบวา สภาพปจจุบันและสภาพท่ี
พึงประสงคมีขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเชนเดียวกัน คือ โรงเรียนคัดเลือกครูคนเกงโดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย เชน
การสังเกตการสอน การทดสอบ การวัดเจตคติ การนําเสนอแนวทางการพัฒนานักเรียน ( =3.67, 4.10)
ในขณะท่ีสภาพปจจุบันขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะทํางานท่ีทําหนาท่ีสรรหาและ
คัดเลือกครูคนเกงโดยเฉพาะ ( =2.76) สวนสภาพท่ีพึงประสงคขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากันสองขอ คือ
โรงเรียนมีหลักเกณฑและแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกครูคนเกงในแตละตําแหนงโดยเฉพาะ ( =3.48)
และโรงเรียนสรรหาครูคนเกงโดยการชักชวนคนท่ีมีความรูความสามารถไดเขามารวมงานกับโรงเรียน (
=3.48)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
ในดานการสรรหาและคัดเลือกคนเกง พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีการ
แตงตั้งคณะทํางานท่ีทําหนาท่ีสรรหาและคัดเลือกครูคนเกงโดยเฉพาะ (PNI = 0.276) สวนขอท่ีมีคา
ดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนสรรหาครูคนเกงโดยใชวิธีการหลากหลายชองทาง เชน การปด
ประกาศรับสมัครครูคนเกงตามเกณฑ การแนะนําจากหัวหนางาน การแนะนําจากโรงเรียนในเครือขาย
(PNI = 0.071)

4) การจายคาตอบแทนและการใหรางวัลคนเกง จากผลการวิจัย พบวา ท้ังสภาพปจจุบันและสภาพ
ท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการจายคาตอบแทนและ
การใหรางวัลคนเกงอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเปนรายขอพบวา
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคคือ โรงเรียนชมเชยการทํางานของครูคน
เกงแตละคนอยางสมํ่าเสมอ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ เชน มอบเกียรติบัตร การชมเชย ( =3.29,
3.62) ในขณะท่ีขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค คือ โรงเรียนจายโบนัส
หรือเงินพิเศษใหกับครูคนเกงตามผลการปฏิบัติงาน ( =2.71, 3.29)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
ในดานการจายคาตอบแทนและการใหรางวัลคนเกง พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก
โรงเรียนจายโบนัสหรือเงินพิเศษใหกับครูคนเกงตามผลการปฏิบัติงาน (PNI = 0.211) สวนขอท่ีมีคา
ดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนจายคาตอบแทนและใหรางวัลกับครูคนเกงไดเหมาะสมกับภาระ
งาน (PNI = 0.091)

5) การพัฒนาคนเกง จากผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการพัฒนาคนเกงอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีสภาพท่ีพึงประสงคของการ
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บริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการพัฒนาคนเกงอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณา
สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค คือ โรงเรียนมอบหมายโครงการสําคัญ ๆ เหมาะสมและทาทายความสามารถของครูคนเกง
( =3.81, 3.90) ในขณะท่ีขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค คือ โรงเรียน
มีโครงการพัฒนาครูสูมืออาชีพ ใหสําหรับครูคนเกงเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ ( =2.43, 3.19)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
ในดานการพัฒนาคนเกง พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีโครงการพัฒนาครูสู
มืออาชีพ ใหสําหรับครูคนเกงเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ (PNI = 0.314) สวนขอท่ีมีคาดัชนีความ
ตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมอบหมายงานสําคัญ ๆ เหมาะสมและทาทายความสามารถของครูคนเกง
(PNI = 0.025)

6) การธํารงรักษาคนเกง จากผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการ
บริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในดานการธํารงรักษาคนเกงอยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงค คือ โรงเรียนมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางรักใครปรองดองกันเปรียบเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ( =4.29, 4.48) ในขณะท่ีขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดตรงกันท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค คือ โรงเรียนใหสวัสดิการท่ีเพียงพอกับความตองการของครูคนเกง เชน การประกันสุขภาพ เวลา
ทํางานท่ียืดหยุน เปนตน ( =3.19,3.52)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี
ในดานการธํารงรักษาคนเกง พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก โรงเรียนใหสวัสดิการท่ี
เพียงพอกับความตองการของครูคนเกง เชน การประกันสุขภาพ เวลาทํางานท่ียืดหยุน เปนตน (PNI =
0.104) สวนขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางรักใคร
ปรองดองกันเปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน (PNI = 0.104)

ตอนท่ี 2. แนวทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยนําผลการจัดลําดับความสําคัญ (Priority
setting) ของความตองการจําเปนท่ีไดศึกษาจากการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหาร
จัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี มาผสมผสานกับผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี ผูวิจัยจึงขอสรุปและเสนอ
แนวทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนสิ่งท่ีโรงเรียนเอกชน
จะตองตระหนักและใหความสําคัญในการดําเนินการปรับปรุงใหดีข้ึน ซึ่งสามารถเสนอแนวทางเปนรายดาน
เรียงลําดับตามคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุดไปต่ําท่ีสุดของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดราชบุรีในภาพรวม ดังตอไปนี้
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ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง มีแนวทางในการปฏิบัติ 4 วิธี ดังนี้ 1) มอบหมายใหหัวหนา
งานแจงขอมูลยอนกลับ พรอมท้ังใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาครูคนเกงถึงแนวทางในการแกไขขอบกพรองท่ี
ไดรับทราบจากผลการประเมิน 2) ใชการประเมินผลงานแบบ 360 องศา 3) มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีสามารถวัดความสามารถของครูคนเกงแตละคน 4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเกงอยางเปนธรรม
โปรงใสและเปนท่ียอมรับ

ดานการระบุครูคนเกง มีแนวทางในการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 1) ระบุคุณสมบัติ ความสามารถและ
ลักษณะท่ีสําคัญของครูคนเกงไวในเปาหมายของโรงเรียนเปนลายลักษณอักษร 2) ระบุเกณฑประสบการณใน
การทํางาน 3) ระบุเกณฑการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4) ระบุเกณฑผลการปฏิบัติงาน 5) ระบุเกณฑความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรม 6) ระบุเกณฑทัศนคติตอโรงเรียนและวิชาชีพครู

ดานการสรรหาและคัดเลือกคนเกง มีแนวทางในการปฏิบัติ 5 วิธี ดังนี้ 1) แตงตั้งคณะกรรมการทํา
หนาท่ีสรรหาและคัดเลือกครูคนเกง 2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกครูคนเกง 3)
คณะกรรมการกําหนดเกณฑคุณสมบัติแตละตําแหนงของครูคนเกงโดยเฉพาะ 4) สรรหาครูคนเกงโดยใชวิธีการ
หลากหลายชองทาง 5) คัดเลือกครูคนเกงโดยวิธีการท่ีหลากหลาย

ดานการจายคาตอบแทนและใหรางวัลคนเกง มีแนวทางในการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 1) จายเงินพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือนใหกับครูคนเกงตามผลการปฏิบัติงาน 2) ชี้แจงนโยบายการจายคาตอบแทนและเงิน
พิเศษใหทุกคนในโรงเรียนทราบอยางเปนทางการ 3) มีโครงสรางเงินเดือนท่ีชัดเจนและเลื่อนข้ันเงินเดือนครูคน
เกงเร็วกวาข้ันของครูท่ัวไป 4) จายคาตอบแทนเหมาะสมกับภาระงาน 5) ชมเชยการทํางานของครูคนเกงอยาง
สมํ่าเสมอท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ 6) รัฐและหนวยงานตนสังกัดกําหนดนโยบายการจายคาตอบแทน
และใหรางวัลครูโรงเรียนเอกชนใหเทาเทียมกับครูโรงเรียนรัฐบาล

ดานการพัฒนาคนเกง มีแนวทางในการปฏิบัติ 5 วิธี ดังนี้ 1) มีแผนและโครงการพัฒนาครูสูมืออาชีพ
ใหสําหรับครูคนเกงเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 2)  ขอความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เพ่ือเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาครูเกง 3) ใหทุนการศึกษากับครูคนเกง 4) มอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถ 5) จัดระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือชวยเหลือดูแลครูคนเกง

ดานการธํารงรักษาคนเกง มีแนวทางในการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 1) รัฐและหนวยงานตนสังกัดควรจัดสรร
สวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนใหเทาเทียมกับครูโรงเรียนรัฐบาล 2) มีผูบริหารหรือหัวหนางานเปนผูรับฟง
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน มีความเขาอกเขาใจครูคนเกงท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 3) ให
อิสระในการทํางานแกครูคนเกง 4) มีวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางรักใครปรองดองกันเปรียบเสมือนคนใน
ครอบครัว 5) ผูบริหารใหความใสใจและสนใจในเรื่องความเปนอยูของบุคลากรในโรงเรียน 6) ใหความสําคัญ
กับการสรางสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
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อภิปรายผล

จากสรุปผลวิจัยท่ีเสนอไปขางตน ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายและใหขอเสนอแนะ
ดังนี้

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการรับรูขอมูลเก่ียวกับการสูญเสียคน
เกงและคิดวาการสูญเสียคนเกงสงผลกระทบตอโรงเรียนในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 ประเด็นนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวาการสูญเสียครูคนเกงเกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการคือ 1) การลาออก 2) การเกษียณอายุ การ
เกษียณอายุของครูคนเกงเปนเรื่องท่ีสามารถคาดการณไดลวงหนา โรงเรียนจะตองมีการทําแผนการสืบทอด
ตําแหนง (Succession Plan ) หรืออาจใชวิธีตออายุการทํางาน สวนการลาออกเปนสิ่งท่ีไมสามารถคาดการณ
ไดลวงหนา อาจเนื่องจากความตองการสวนตัวหรือการธํารงรักษาคนเกงของโรงเรียนไมประสบความสําเร็จ
หากเปนเชนนั้นจะสงผลกระทบตอโรงเรียนเปนอันมาก เพราะการสูญเสียครูคนเกงสงผลตอคุณภาพของผูเรียน
และคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม

จากผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ขอท่ีสภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดท้ังดานการระบุคนเกงและในภาพรวมท้ังหมด ( =2.43) อีกท้ังเปนขอท่ีมี
ดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุดในดานการระบุคนเกงและในภาพรวม (PNI = 0.451) คือ โรงเรียนมี
การระบุคุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะท่ีสําคัญของครูคนเกงเปนลายลักษณอักษร แสดงใหเห็นวา
โรงเรียนเอกชนท่ีเปนกลุมตัวอยางไมมีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเกงอยางเปนรูปธรรม แมวา
โรงเรียนเอกชนจะไดมีการปฏิบัติอยูแลวบางประการ แตมิไดมีการกําหนดคุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะ
ท่ีสําคัญของครูคนเกงอยางเปนลายลักษณอักษร มิไดกําหนดแผนงานหรือโครงการในการบริหารจัดการคนเกง
ไวในเปาหมายหรือแผนกลยุทธของโรงเรียน อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการคนเกงเปนเรื่องใหมท่ีตองอาศัย
การศึกษาขอมูลเก่ียวกับกระบวนการหรือข้ันตอนในการกําหนดกฎเกณฑท่ีใชพิจารณาคนเกงท่ีโรงเรียน
ตองการมีลักษณะหรือคุณสมบัติแบบใด เพ่ือท่ีโรงเรียนจะสามารถบริหารจัดการกลุมครูคนเกงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ วิชัย วงศใหญ (2559) การระบุคนเกง หมายถึง การคนหาคนเกงดานตาง ๆ ท่ีอยู
ในองคกร ดวยกระบวนการท่ีเปนระบบ เพ่ือใหทราบวาในองคกรใครคือคนเกง และเกงในดานใด ทําให
สามารถ บริหารความเกงรวมท้ังกําหนดนโยบายสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีใหเกิดประโยชนตอองคกร โดย
กําหนดเปาหมายสูงสุดขององคกร แลวแปลงเปาหมายขององคกรมาสูเปาหมายของแตละหนวยงาน แลว
กําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะของคนเกงท่ีสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน

จากผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ขอท่ีสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดท้ังดานการธํารงรักษาคนเกงและในภาพรวม
ท้ังหมด ( =4.29, 4.48) อีกท้ังเปนขอท่ีมีดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุดท้ังดานการธํารงรักษาคนเกงและใน
ภาพรวมท้ังหมด (PNI = 0.044) คือ โรงเรียนมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางรักใครปรองดองกัน
เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน แสดงใหเห็นวาโรงเรียนเอกชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความสัมพันธท่ีดีตอ
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เพ่ือนรวมงานและผูบริหารบริหารโรงเรียนในลักษณะใกลชิด ดูแลกันเสมือนญาติพ่ีนอง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของภัคชุดา พันอินทร (2555) ซึ่งผลการจัดลําดับความสําคัญพบวาคนเกงพึงพอใจกับแนวทางธํารง
รักษาคนเกง กลาวคือโรงเรียนมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางรักใครปรองดอง เชน ความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน
รวมงานและผูบริหารบริหารงานแบบเครือญาติ

จากผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ในดานท่ีมีความตองการจําเปนในการพัฒนาเรงดวน ลําดับแรก คือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง
โดยมีสภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดของทุกดาน ( =2.89) และเปนดานท่ีมีดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด
ของทุกดาน (PNI = 0.157) อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนยังไมมีระบบบริหารจัดการคนเกงอยางเปน
รูปธรรม ไมมีการจัดกลุมครูคนเกง แมจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป การนิเทศการสอน และการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ แตมิไดมีการสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับครูคน
เกงท่ีแตกตางกับครูท่ัวไป และขอท่ีมีความตองการจําเปนในการพัฒนาสูงสุดสองขอท่ีอยูในความตองการ
จําเปนสามลําดับแรก คือ โรงเรียนมอบหมายใหหัวหนางานแนะนําและใหคําปรึกษาครูคนเกงถึงแนวทางใน
การแกไขขอบกพรองท่ีไดรับทราบจากผลการประเมิน และโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเกง
แบบ 360 องศา ซึ่งสอดคลองกับ ผลการวิจัยของภัคชุดา พันอินทร (2555) ซึ่งสองขอนี้มีความตองการจําเปน
อยูในลําดับท่ี 2 และ 1 ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเอกชนยังขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
คนเกงอยางรอบดาน หรือ แบบ 360 องศา และยังขาดการนําผลการประเมินยอนกลับโดยใหหัวหนางานหรือ
พ่ีเลี้ยงแนะนําและใหคําปรึกษาถึงแนวทางแกไขขอบกพรอง ซึ่งเปนสิ่งท่ีครูคนเกงตองการเพ่ือแนวทางในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาผลงานงานใหดียิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ครูควรนําผลการวิจัยดานการระบุและการสรรหาและคัดเลือกคนเกงท่ีพึงประสงค วามีหลักเกณฑ

การระบุคนเกงและมีแนวทางสรรหาคัดเลือกคนเกงอยางไร โรงเรียนตองการครูคนเกงแบบไหน มีทักษะ
ความรู และพฤติกรรมอยางไร เพ่ือนํามาพัฒนาตนเองใหเปนครูคนเกงท่ีมีผลการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของ
เพ่ือนครู และโรงเรียน ท่ีสําคัญคือเปนครูคนเกงท่ีนักเรียนตองการ

จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการระบุคนเกงท่ีพึงประสงคของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี มีการ
ระบุคุณสมบัติของครูคนเกง จากเกณฑ 5 เกณฑ ดังนี้ 1) ประสบการณในการทํางาน 2) การยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 3) ผลการปฏิบัติงาน 4) ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 5) ทัศนคติตอโรงเรียนและวิชาชีพครู

1.2 ผูบริหารโรงเรียนควรเรงพัฒนาการบริหารจัดการคนเกงอยางเปนรูปธรรมโดยเริ่มตนจากการระบุ
ครูคนเกงของโรงเรียนวาโรงเรียนตองการครูท่ีมีคุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะท่ีสําคัญอยางไร และจัด
กลุมครูคนเกงเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
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สืบเนื่องจาก ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดราชบุรีในภาพรวมเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการระบุ
คุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะท่ีสําคัญของครูคนเกงเปนลายลักษณอักษร อีกท้ังผลการจัดลําดับความ
ตองการจําเปนของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในภาพรวมรายดาน พบวา
ดานการระบุคนเกงมีคาดัชนีความตองการจําเปนเปนลําดับท่ี 2 รองจากดานการประเมินผลการปฏิบัติงานคน
เกง

1.3 ผูบริหารโรงเรียนควรเรงพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกงใหเปนระบบ มีเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และชี้แจงเกณฑใหครูคนเกงทราบอยางชัดเจน ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360
องศา และท่ีสําคัญท่ีสุดคือมีการแจงขอมูลผลการประเมินยอนกลับใหครูคนเกงทราบ พรอมท้ังผูบริหารหรือ
หัวหนางานแนะนําแนวทางในการแกไขขอบกพรองเพ่ือจะไดพัฒนาครูคนเกงอยางมีประสิทธิภาพ

สืบเนื่องจาก ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง มีความตองการจําเปนสูงท่ีสุดลําดับแรก ท่ีตองการการพัฒนาอยางเรงดวน

1.4 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ควรนําผลการวิจัย แนวทางการบริหาร
จัดการคนเกงท่ีโรงเรียนเอกชนตองการใหหนวยงานตนสังกัดสนับสนุน ใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา
กําหนดเปนมาตรการในการสนับสนุนชวยเหลือโรงเรียนเอกชนในการบริหารจัดการคนเกง เพ่ือประโยชนสูงสุด
ตอโรงเรียนเอกชนในสังกัดตอไป

จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี มีแนวทางท่ี
โรงเรียนตองการใหหนวยงานตนสังกัดใหการสนับสนุนคือ แนวทางการจายคาตอบแทนและใหรางวัลคนเกง
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี คือ การกําหนดนโยบายการจายคาตอบแทนและใหรางวัลครูโรงเรียน
เอกชนใหเทาเทียมกับครูโรงเรียนรัฐบาล และแนวทางการธํารงรักษาคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ราชบุรี คือ มีรัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูเอกชนในเทาเทียมกับรัฐบาล

2. ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป

2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยาง ใน
การวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอใหทําการศึกษาวิจัยโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีในภาพกวางเพ่ือไดขอมูล
และนํามาวางระบบดานการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี  เพ่ือประโยชนในการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนดําเนินการ การระบุคนเกง การสรรหาและการคัดเลือกคนเกง และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง เพ่ือดึงดูดครูคนเกงท่ีเปนท่ีตองการของโรงเรียนใหมาเปนครู

จากการวิจัยท่ีพบวา โรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรีมีความตองการจําเปนในการพัฒนาการบริหาร
จัดการคนเกงเรงดวนสามลําดับแรก คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกง รองลงมาคือการระบุคนเกงและ
การสรรหาและการคัดเลือกคนเกง



62 OJED, Vol. 12, No. 4, 2017, pp.

2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ราชบุรี  จึงควรมีการศึกษาวิจัยกลยุทธในการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี เพ่ือให
เห็นแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอโรงเรียนเอกชนในการนําไป
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการคนเกงตอไป

จากการวิจัยท่ีพบวา สภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการคนเกงของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ราชบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก
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