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บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) ผูใหขอมูล คือ ครู ของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย
รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น 73 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติ
ราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และ มาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิการแปรผัน วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคาดัชนี IOC (Item Objective
Congruence) โดยพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ 0.50 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอคําถามพบวา ขอท่ีมีคา
IOC เทากับ 1 มีจํานวน 80 ขอ และ ขอท่ีมีคา IOC เทากับ 0.66 มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอท่ี 26 รวมขอคําถามท้ังสิ้นจํานวน
81 ขอ

ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) ท้ัง 7 หมวด อยูในระดับมาตรฐานเพียงเทาน้ัน โดยเรียงตามลําดับ
(1) หมวด 2 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 (2) หมวด 4
หมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 (3) หมวด
5 หมวดการมุงเนนบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 (4) หมวด 7 หมวดผลลัพธ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 (5) หมวด 3 หมวดการมุงเนนนักเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 (6) หมวด 6 หมวดการมุงเนนการดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และหมวดท่ีมีระดับการปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ (7) หมวด 1 หมวดการนําองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และ เมื่อพิจารณาตามรายองคประกอบในแตละหมวดพบวาทุกองคประกอบมี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาตรฐานเชนกัน
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Abstract
The purpose of the research was to study the state of Santiratwittayalai School Management

Toward Excellence Based On The Office Of The Basic Education Commission Quality Award (OBECQA.)
Tthe informats participants are 73 teachers of Santiratwittayalai Sschool. Instrumentation is consisted of
the a questionnaire, The state of Santiratwittayalai School Management Toward Excellence Based On
The Office Of The Basic Education Commission Quality Award (OBECQA). The questionnaire are was
presented as a cChecklist and rRating scale.   Statistics used to analyze the data were frequency,
percentage, mean scores and standard deviation. Analyzed instrumentation quality by using index of
Item Objective Congruence and result are 81

The research results showed that the current state of Santiratwittayalai school were performed
at the a standard level in seven categories were as follows : (1) Strategic Planning (M=4.00 S.D=0.41),
(2) Measurement, Analysis and Knowledge Management (M=3.88 S.D=0.76) (3) Workforce Focus (M=3.88
S.D=0.60) (4) Result (M=3.77S.D=0.50)  (5) Customer Focus (M=3.75 S.D=0.80) (6) Process
Management(M=3.75 S.D=0.60) and moderate level is  (7) Leadership (M=3.47 S.D=0.61) . Besides
Additionally, there were 17 sub categories were that performed at the standard level.
คําสําคัญ: เปนเลิศ/ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
KEYWORDS: EXCELLENCE/ OBECQA

บทนํา
การบริหารการศึกษาในยุคปจจุบันนั้นจําเปนตองคํานึงถึงการพัฒนาใหผูเรียนใหมีความรู ทักษะ

ตลอดจนคุณลักษณะสําคัญตาง ๆ เพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และเพ่ือ
พัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับในปพุทธศักราช
2559 รัฐบาลประกาศโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจใหม เปน “ประเทศไทย 4.0” โดยมุงเนนใหเปนเศรษฐกิจท่ี
ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ซึ่งการพัฒนาประเทศตามนโยบายดังกลาวนั้นยอมสงผลตอการจัดการศึกษา โดย
โรงเรียนตองพัฒนารูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะ
ตลอดจนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีจะสามารถนําพาและพัฒนาประเทศตามนโยบายดังกลาวได (สํานักงาน
รัฐมนตรี, 2559)

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงเนน
ใหผูเรียนมีคุณธรรม  รักความเปนไทย  มีทักษะการคิดวิเคราะห  สรางสรรค  มีทักษะเทคโนโลยี  มี
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ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมโลกไดอยางสันติ โดยกระบวนการ
จัดการเรียนรูในหลักสูตรนั้นมุงเนนการพัฒนาความสามารถในการคิด  การแกปญหา  การสื่อสาร  การใช
เทคโนโลยี   และการ มี ทักษะชี วิ ต เ พ่ือ ให ผู เ รี ยน มี ศักยภาพเ ทียบ เ คีย ง กับประ เทศต า ง ๆ ได
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551:4) อีกท้ังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังไดขับเคลื่อนนโยบาย
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) ตั้งแตปพุทธศักราช 2553 โดยมีความมุงหวังท่ีจะ
พัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะ ท่ีจําเปนและสามารถเทียบเทานานาชาติตามมาตรฐานสากล (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ,
2557) โดยหนึ่งในวัตถุประสงคหลักของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ การใหโรงเรียนมีการบริหารจัดการดวย
ระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 5) โดย การใหโรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบคุณภาพนั้น
มีแนวทางในการบริหารคือการบริหารตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA)
ซึ่งเปนเกณฑท่ีมีตนแบบมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกวา The Malcolm
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑท่ีจะสามารถพัฒนาองคการสูความเปนเลิศได
โดยเกณฑดังกลาวจะชวยใหองคกรประเมินตนเองภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง มุงเนน
ผลการดําเนินการตามกลยุทธขององคกร ซึ่งเกณฑรางวัลคุณภาพแหงคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
(OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล นั้นเปนเกณฑท่ีโรงเรียนสามารถนําไปประยุกตใชโดย
เทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงม่ันท่ีจะ
พัฒนาตน เองสู ค ว าม เป น เลิ ศอย า งต อ เนื่ อ ง (สํ านั ก งานคณะกรรมการการ ศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)

โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนโรงเรียนนํารองท่ีเขาสูโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลตั้งแตปพุทธศักราช 2553 (รายงานประจําปโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย, 2558) แตเม่ือ
พิจารณาจากผลการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาโรงเรียนมีมาตรฐานดานผลการจัดการศึกษาอยูในเกณฑ
ไมดีเทาท่ีควร เห็นไดจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนปพุทธศักราช 2555 (รอบ3) โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา มาตรฐานท่ี 1 ผลการจัดการศึกษา
ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนของนักเรียนโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยอยูในระดับคุณภาพ “พอใช”
เพียงเทานั้น นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจํานวนนักเรียนก็พบวามีจํานวนนักเรียนลดลงอยางตอเนื่อง(รายงาน
ประจําปโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย, 2557-2559) อีกท้ังในแตละปการศึกษาจนถึงปการศึกษา 2560 นั้นเม่ือ
พิจารณานโยบายและแนวปฏิบัติในการรับนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ก็พบวา
โรงเรียน สันติราษฎรวิทยาลัยไมไดรับการจัดใหอยูในกลุมโรงเรียนแขงขันสูง ในขณะท่ีโรงเรียนอ่ืนในพ้ืนท่ี
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ใกลเคียง กลับถูกจัดใหอยูในกลุมโรงเรียนแขงขันสูง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  สะทอนใหเห็นวา โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยนั้นเปนโรงเรียนท่ีไมไดรับความ
นิยมในการสมัครเขาเรียนจากกลุมเปาหมายเม่ือเทียบกับโรงเรียนคูแขง อีกท้ังเม่ือพิจารณาดานการจัดการ
ความรู โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยยังมีระบบการจัดการความรูท่ียังไมมีประสิทธิภาพ  เห็นไดจากการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศท่ียังไมเปนระบบ ไมเปนปจจุบัน และไมตอเนื่อง อีกท้ังยังไมมีระบบสําหรับการสืบคนขอมูล
สารสนเทศแกบุคลากรภายใน จึงทําใหการปฏิบัติงานตาง ๆ ลาชาตามไปดวย (รายงานประจําปโรงเรียนสันติ
ราษฎรวิทยาลัย, 2557)

จากเหตุผลท่ีกลาวมานั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร
วิทยาลัยตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เพ่ือนําขอมูล
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนผูท่ีมีความรู ทักษะ ตลอดจน
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมและพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนเพ่ือใหมุงไปสูความเปนเลิศและมีคุณภาพ
เทียบเทามาตรฐานสากลตอไป

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยศึกษาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เพ่ือ

องคกรท่ีเปนเลิศ ซึ่งเปนเกณฑท่ีมีท่ีมาจากเกณฑรางวัล Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) 7
หมวด ไดแก หมวด 1 การนําองคกรหรือภาวะผูนํา หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การมุงเนน
ผูเรียน ผูมีสวนเสียและตลาด หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนอาจารย
และบุคลากร (ผูปฏิบัติการ) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  หมวด 7 ผลลัพธหรือผลประกอบการของ
องคกร (ชนัตตา ปุยงาม, 2558)

กรอบแนวคิดในการวิจัย ใชแนวคิดการบริหารตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เพ่ือองคกรท่ีเปนเลิศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ซึ่งมีเกณฑดังนี้

1. หมวดการนําองคกร (Leadership)
2. หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
3. หมวดการมุงเนนนักเรียน (Customer Focus)
4. หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and Knowledge Management)
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5. หมวดการมุงเนนบุคลากร (Workforce Focus)
6. หมวดการมุงเนนการดําเนินการ (Process Management)
7. หมวดผลลัพธ (Result)

รูปภาพ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ มุงศึกษาสภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร
วิทยาลัยตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยออกแบบการวิจัย
ดังนี้

1) ผูใหขอมูลในการวิจัย
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากตัวอยาง โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง คือ ครูท่ีเคยเขารับการอบรมความรูความเขาใจ

เรื่องเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพราะจะสามารถเขาใจบริบทและ
ความหมายของเกณฑรางวัลคุณภาพ OBECQA ไดแก ครูโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย จํานวน 73 คน

สภาพการบริหารสูความเปนเลิศของ
โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย

อิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

1. หมวดการนําองคกร (Leadership)

2. หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ
(Strategic Planning)

3. หมวดการมุงเนนนักเรียน
(Customer Focus)

4. หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
(Measurement, Analysis and Knowledge

Management)5. หมวดการมุงเนนบุคลากร
(Workforce Focus)

6. หมวดการมุงเนนการดําเนินงาน
(Process Management)

7. หมวดผลลัพธ (Result)
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2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
2.1) แบบสอบถามสภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

ประสบการณการทํางาน    ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)
ตอนท่ี 2 แบงขอคําถามเปน 2 สวน คือ
1. สภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย อิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) โดยแบงข้ันตอนการปฏิบัติเปน 6 หมวด และผลลัพธ
ในหมวดท่ี 7 ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยมีขอคําถามท้ังหมดจํานวน 81 ขอ

2. จุดเดน, จุดดอย, ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกปญหาในการบริหารสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด

2.2) คุณภาพของเครื่องมือ
ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

ความถูกตอง ดานการครอบคลุมเนื้อหา และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
เกณฑท่ีใชในการวัดคาดัชนี IOC (Item Objective Congruence) โดยพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา

IOC ≥ 0.50 และสวนขอคําถามท่ีมีคา < 0.50 นําไปปรับปรุงแกไขคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามพบวา มีขอท่ีมีคา IOC เทากับ 1 จํานวน 80 ขอ และ
ขอท่ีมีคา IOC เทากับ 0.66 มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอท่ี 26 รวมขอคําถามท้ังสิ้นจํานวน 81 ขอ

จากนั้นผูวิจัยจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดทําเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณตอไป
3) การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) ซึ่งมีองคประกอบหลัก 7 หมวด วิเคราะหโดยใชการแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV) และ
เมทริกซสมรรถนะ เพ่ือนําเสนอสภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบาย
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ผลการวิจัย
ประกอบดวย ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และ การสภาพการบริหารสูความ

เปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผูใหขอมูลท้ังหมดมี 73 คน เปนเพศหญิงจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 69.9 สวนใหญมีอายุอยู

ในชวง 26-30 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-35 จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 24.7 และ อยูในชวงอายุต่ํากวา 26 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.6

ระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 64.4
รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 35.6

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงพบวาผูใหขอมูลมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงอยูในชวง 1-5 ป มาก
ท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.1
และอยูในชวง 6-10 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหการปฏิบัติโดยภาพรวม
สภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) โดยรวม 7 หมวด จากการวิเคราะหดวยเมทริกซ
สมรรถนะ (Performance Matrix) พบวา โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยไมมีการปฏิบัติในดานใดท่ีเปนเลิศ
โดยมีระดับการปฏิบัติในทุกหมวด อยูในระดับมาตรฐานเพียงเทานั้น โดยหมวดท่ีมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับ
ต่ําท่ีสุด ไดแก หมวด 1 การนําองคกร มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (M = 3.47 CV = 17.50)
รองลงมา คือ หมวด 3 การมุงเนนนักเรียน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก (M = 3.75 CV = 21.40) และ
หมวด 6 การมุงเนนการดําเนินการ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก (M = 3.75 CV = 15.94) หมวดท่ีมี
สภาพการปฏิบัติอยูในระดับสูงท่ีสุด ไดแก หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก
(M = 4.00 CV = 10.38) รองลงมาคือ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับ มาก (M = 3.88 CV = 19.57) และ หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก (M = 3.88 CV = 15.55) และ เม่ือพิจารณารายองคประกอบในแตละหมวด พบวาการปฏิบัติทุก
องคประกอบอยูในระดับมาตรฐานเชนกัน ดังปรากฏในตาราง 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
สภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยและ รูปภาพ 2 แผนภาพเมทริกซสมรรถนะ
(Performance Matrix)
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ตาราง 1 : คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย

สัญลักษณ สภาพการปฏิบัติ M S.D CV
A 1.1 การนําองคกร 3.63 0.65 17.91
B 1.2 การกับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง 3.32 0.69 20.68
C รวมหมวดท่ี 1 3.47 0.61 17.50
D 2.1 การจัดทํากลยุทธ 4.06 0.53 12.97
E 2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 3.93 0.42 10.75
F รวมหมวดท่ี 2 4.00 0.41 10.38
G 3.1 การรับฟงนักเรียน 3.56 0.80 22.44
H 3.2 ความผูกพันของนักเรียน 3.93 1.13 28.77
I รวมหมวดท่ี 3 3.75 0.80 21.40
G 4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 4.08 1.22 29.88
K 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.68 0.64 17.52
L รวมหมวดท่ี 4 3.88 0.76 19.57
M 5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.94 0.95 24.19
N 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 3.82 0.51 13.47
O รวมหมวดท่ี 5 3.88 0.60 15.55
P 6.1 ระบบงาน 3.74 0.64 17.02
Q 6.2 กระบวนการทํางาน 3.77 0.61 16.27
R รวมหมวดท่ี 6 3.75 0.60 15.94
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รูปภาพ 2 : แผนภาพเมทริกซสมรรถนะ (Performance Matrix)

อภิปรายผล
สภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณาตามเกณฑเมทริกซสมรรถนะ (Performance
Matrix) พบวา

สภาพการบริหารในทุกหมวดมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาตรฐาน โดยเรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยของ
ระดับการปฏิบัติ คือ หมวด 2 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ หมวด 4 หมวดการวัด การวิเคราะหและการ
จัดการความรู หมวด 5 หมวดการมุงเนนบุคลากร หมวด 7 หมวดผลลัพธ หมวด 3 หมวดการมุงเนนนักเรียน
หมวด 6 การมุงเนนการดําเนินการ และ หมวด 1 หมวดการนําองคกร

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยมีสภาพการบริหารท่ียังไมเปนเลิศ
กลาวคือ มีสภาพการบริหารเปนไปตามมาตรฐานเพียงเทานั้น สอดคลองกับสภาพการปฏิบัติท่ีพิจารณาจากผล
การประกันคุณภาพการศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนปพุทธศักราช 2555 (รอบ3) โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา มาตรฐานท่ี 1 ผลการจัดการศึกษา
ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนของนักเรียนโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยอยูในระดับคุณภาพ “พอใช”
และผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย ปพุทธศักราช 2558 มาตรฐานท่ี 5  ตัว
บงชี้ท่ี 5.4 เรื่องผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นั้นก็อยูในเกณฑ “พอใช” เชนกัน และเม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยระดับประเทศของผลคะแนน O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2558 ในรายวิชาหลัก ไดแก
ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาตางประเทศ คณิตศาสตร และวิทยาศาสตรนั้น พบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ
ต่ํากวารอยละ 50 ทุกรายวิชา (รายงานประจําปโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย, 2558)

มาตรฐาน

ดีเลิศ ดี
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แสดงใหเห็นวาโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตองไดรับการพัฒนาการบริหารในหมวดตาง ๆ ท้ัง 7
หมวดโดยเร็วเพ่ือใหสามารถพัฒนาการบริหารของโรงเรียนสูความเปนเลิศตอไป

เม่ือพิจารณาสภาพการปฏิบัติรายองคประกอบยอย โดยเรียงตามลําดับองคประกอบท่ีมีระดับการ
ปฏิบัติในระดับมาตรฐานแตมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวง
กวาง และ องคประกอบดานการนําองคกร ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําเปนอันดับท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผูอํานวยการโรงเรียน
ยังมีการปฏิบัติในดานการบริหารงานดวยความโปรงใสและการแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ียังไม
เพียงพอเทาท่ีควร สอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 (สมศ.) ตัวบงชี้ท่ี 7 ประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา ท่ีมีผลการประเมินในระดับ ดี เพียงเทานั้น ในขณะท่ีตัวบงชี้
อ่ืนสวนใหญอยูในระดับดีมาก (รายงานประจําปโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย, 2559) แสดงใหเห็นวาผูบริหาร
ควรมีการพัฒนาดานการบริหารงานท่ีแสดงใหครู บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของรับรูไดถึงความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน

นอกจากนี้องคประกอบดานการรับฟงนักเรียน (หมวด 3 การมุงเนนนักเรียน) มีระดับการปฏิบัติใน
ระดับมาตรฐาน แตมีคาเฉลี่ยต่ําเปนอันดับท่ี 2 แสดงใหเห็นวาโรงเรียนยังมีการปฏิบัติงานในดานการรับฟง
เสียงนักเรียนท้ังนักเรียนปจจุบันและนักเรียนอนาคตท่ีไมเพียงพอเทาท่ีควร สอดคลองกับขอมูลสภาพการ
ปฏิบัติในหมวดท่ี 3 ดานการมุงเนนนักเรียน โดยพิจารณาจากจํานวนนักเรียนก็พบวามีจํานวนนักเรียนลดลง
อยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษา 2557 มีจํานวนนักเรียน 2,070 คน ปการศึกษา 2558 มีจํานวนนักเรียน
1,911 คน และปการศึกษา 2559 มีจํานวนนักเรียน 1,884 คน  อีกท้ังในแตละปการศึกษาจนถึงปการศึกษา
2560 นั้น ก็พบวาโรงเรียนสันนติราษฎรวิทยาลัยไมไดรับการจัดใหอยูในกลุมโรงเรียนแขงขันสูง ในขณะท่ี
โรงเรียนอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเคียง เชน โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภกลับถูกจัดใหอยูในกลุมโรงเรียนแขงขันสูง
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)

องคประกอบยอยท่ีมีระดับการมาตรฐานและมีคาเฉลี่ยต่ํารองลงมาเปนอันดับท่ี 4 ไดแก องคประกอบ
ดานการจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) แสดงใหเห็นวาโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตองไดรับการปรับปรุงการบริหาร ดานการจัดการ
สารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน อันไดแก การจัดใหมีระบบสารสนเทศ การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) ซึ่งสอดคลองกับสภาพปญหาท่ีไดรับการเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก ท่ีกลาววาโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยยังมีระบบการจัดการความรูท่ียังไมมี
ประสิทธิภาพ  เห็นไดจากการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ียังไมเปนระบบ ไมเปนปจจุบัน และไมตอเนื่อง อีกท้ังยัง
ไมมีระบบสําหรับการสืบคนขอมูลสารสนเทศแกบุคลากรภายใน จึงทําใหการปฏิบัติงานตาง ๆ ลาชาตามไปดวย
(รายงานประจําปโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย, 2557)
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ขอจํากัดในการวิจัย
สภาพการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาจากการรับรูของครูในโรงเรียนเทานั้น สงผลใหสภาพการบริหารท่ีไดนั้น
เกิดความคลาดเคลื่อนได เนื่องจากการเก็บขอมูลจากครูเพียงอยางเดียว ไมครอบคลุมการรับรูของผูเก่ียวของ
กับโรงเรียนท้ังหมด เชน ผูบริหาร นักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของโรงเรียน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูบริหารควรปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในดานความผูกพันของนักเรียน (หมวด 3 การมุงเนน
นักเรียน) และดานการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินงานของโรงเรียน (หมวด 4 การวัด
การวิเคราะห และการจัดการความรู) เนื่องจากมีสภาพการปฏิบัติในระดับต่ํากวามาตรฐาน และควร
พัฒนาการบริหารในภาพรวมของท้ัง 7 หมวด เพ่ือใหมีระดับการปฏิบัติมากกวาระดับมาตรฐานและนําไปสู
ระดับเปนเลิศตอไปในอนาคต

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยควรศึกษาวิธีการพัฒนาการบริหารในดานความผูกพันของนักเรียน   การวัด การวิเคราะห และการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสภาพและระดับการปฏิบัติไปสูความเปนเลิศตอไป
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