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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูพี่เลี้ยงตาม  ความ

ต้องการของครูผู้ช่วยในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประชากร คือ ผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง
เป็นข้าราชการครู ต าแหน่งครูผู้ช่วย ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2559-2560 จ านวน 1,129 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ใน  การเก็บรวม
รวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยใช้การค านวณค่าทาง
สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS แจกแจงความถี่ หาคาร้อยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการนิเทศท่ีครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพี่เลี้ยงปฏิบัติมากที่สุดในภาพรวม คือ พฤติกรรม
การนิเทศแบบร่วมมือ รองลงมา คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล และพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการนิเทศที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพี่เลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด ในแต่ละ
ด้านมีดังนี้ 1) ด้านการน าเสนอข้อมูล คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 2) ด้านการสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน คือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 3) ด้านการรับฟัง คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 4) ด้านการแก้ปัญหา คือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล 5) ด้านการแนะน าหรือการหาข้อตกลง คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 6) 
ด้านการก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และ 7) ด้านการเสริมแรง คือ พฤติกรรมการ
นิเทศแบบไม่ชี้น า 
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Abstract 
 The current research endeavor aimed to study cooperating teachers’ supervisory behaviors 
through assistant teachers’ needs in the Secondary Education Service Area Office 2. The sample 
adopted by the current study was 1,129 government teachers, educational personnel and assistant 
teachers in schools in the Secondary Education Service Area Office 2 between 2559 and 2560. The data 
was collected from 316 government teachers, educational personnel and assistant teachers in schools 
in the Secondary Education Service Area Office 2 by cluster random sampling. The data was collected 
by means of questionnaires and analyzed using descriptive statistics and content analysis.  
 Overall, the results revealed that cooperating teachers mainly demonstrated collaborative 
behaviors, followed by directive Informational behaviors and non-directive behaviors, respectively. 
Furthermore, the results indicated that the following seven aspects should be taken into consideration:  
1) presentation, which could be considered as collaborative behaviors; 2) clarifying, which could be 
considered collaborative behaviors; 3) listening, which could be categorized as collaborative behaviors; 
4) problem solving, which could be considered directive informational behaviors; 5) directing, which 
could be considered collaborative behaviors; 6) standardizing, which could be regarded as 
collaborative behaviors; and 7) reinforcing, which could be defined as non-directive behaviors. 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการนิเทศ / ครูพีเ่ลี้ยง / ครูผู้ช่วย / ความต้องการ  
KEYWORDS: SUPERVISORY BEHAVIORS / COOPERATING TEACHER / ASSISTANT TEACHER  
/ NEED  
 
บทน า  
 ปัจจัยส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ครู ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มีอัตราก าลังครูทั้งสิ้นประมาณ 424,406 คน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามีการสรรหาครูผู้ช่วยเข้าสู่ระบบปีละประมาณ 10,000 คน ครูเหล่านี้ถือได้ว่าเป็น
ครูพันธุ์ใหม่ที่จะสืบทอดจิตวิญญาณของครูรุ่นเก่าที่เกษียณอายุราชการ (ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล
และนิตกิาร, 2553) แต่ครูผู้ช่วยที่บรรจุใหม่ในแต่ละปีไม่มีความพร้อมในการสอน ท าให้เป็นปัญหากับโรงเรียน
และส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนของเด็กอย่างมาก เนื่องจากเมื่อมีการประกาศรายชื่อผู้ที่สอบผ่านก็ให้ไป
รายงานตัวที่โรงเรียนและให้สอนทันที ซึ่งโรงเรียนก็ไม่มีเวลาชี้แจงเตรียมความพร้อมให้กับครูที่บรรจุเข้ามา
ใหม่ ท าได้เพียงแค่บอกว่าจะให้สอนวิชาอะไรเท่านั้น (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2557) ส่งผลให้การสอนของครูผู้ช่วย
ไม่มีคุณภาพซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยของ ยุทธชัย เสริมพงษ์ (2554) เรื่องการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ครู
ผู้ช่วยมีปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญชุลี  
อุดรกิจ (2557) เรื่อง สภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า ครูผู้ช่วยยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจัด          
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การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญซึ่งครูผู้ช่วยจ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้ในด้านนี้ การนิเทศการสอน
เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
(Sullivan & Glanz, 2013)  
 ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม ครูผู้ช่วยจะได้รับการนิเทศจากครูพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็น
ข้าราชการครูที่ผู้อ านวยการสถานศึกษาแต่งตั้งให้ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุม ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า รวมทั้ง
ประเมินผลการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมและการประเมินเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาให้บรรลุตามความมุ่งหมาย (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2559) ซึ่งบทบาทและหน้าที่ส าคัญของครูพ่ีเลี้ยงดังกล่าวตรงกับการนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) โดยครูพ่ี
เลี้ยงเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้ครูใหม่รับทราบ รวมถึงเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและ
ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ตลอดทั้งตรวจสอบและติดตามผล
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลที่ให้กับครูใหม่ด้วย (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) เนื่องจากการนิเทศเป็นการปฏิบัติงาน
ร่วมกันด้วยการช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมกันและกันระหว่างผู้ให้การนิ เทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือประสิทธิผลใน     
การเรียนของนักเรียน (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ดังนั้น ครูพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นผู้นิเทศต้องเลือกพฤติกรรมการนิเทศ
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครูผู้ช่วยซึ่งเป็นผู้รับการนิเทศ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศมี 4 แบบ คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ชี้น าควบคุม พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และพฤติกรรมการนิเทศ
แบบไม่ชี้น า (Glickman, Gordon, and Ross-Gordon, 2010)  
 การเลือกใช้พฤติกรรมการนิเทศให้เหมาะสมนั้น ครูพ่ีเลี้ยงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และแสดง
พฤติกรรมการนิเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของครูผู้ช่วย ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศทั้ง 4 แบบ แต่ละแบบ
สามารถสังเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศเป็นรายด้านได้ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการน าเสนอข้อมูล 2) ด้านการสร้าง     
ความเข้าใจให้ตรงกัน 3) ด้านการรับฟัง 4) ด้านการแก้ปัญหา 5) ด้านการแนะน าหรือการหาข้อตกลง 6) ด้าน
การก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ และ 7) ด้านการเสริมแรง (Glickman, Gordon, and Ross-Gordon, 
2010) 
 นอกจากนี้ การที่ครูพ่ีเลี้ยงรู้และเข้าใจพฤติกรรมการนิเทศที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติ มี
ความส าคัญต่อการวิเคราะห์พัฒนาการด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการรับรู้ และความ
พยายามใน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ช่วยว่าอยู่ในระดับต่ า ปานกลาง หรือสูง ทั้งนี้ เพ่ือใช้
ในการเลือกพฤติกรรมการนิเทศให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครูผู้ช่วย ซึ่งอยู่ในขั้นของการ
วางแผน การนิเทศการสอน หากผู้นิเทศไม่ค านึงถึงความต้องการของผู้รับการนิเทศ อาจก่อให้เกิดปัญหาใน
การนิเทศขึ้นได้ ซึ่งจะท าให้ผู้รับการนิเทศไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการนิเทศ เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อ
การนิเทศ สร้างความไม่น่าเชื่อถือในความสามารถและไมย่อมรับในตัวผู้นิเทศ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) 
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 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีจ านวนสถานศึกษาในสังกัด 52 แห่ง และมีจ านวน
ครูผู้ช่วยมากที่สุดในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากการส ารวจข้อมูลอัตราว่างและวิชาเอก 
เพ่ือใช้คัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 
ต าแหน่งครูผู้ช่วย ปี พ.ศ. 2560 พบว่า ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่มีต าแหน่งครูผู้ช่วยว่างมากที่สุด 3 อันดับ 
โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 406 อัตรา ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 405 อัตรา และ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 374 อัตรา (ส านักพัฒนา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2560) จากการส ารวจต าแหน่งว่างเพ่ือใช้บรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับ
ราชการเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผู้ช่วย ปี พ.ศ. 2560 ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มีต าแหน่งครูผู้ช่วยว่างมากที่สุด 
จ านวน 206 อัตรา รองลงมา คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 มีต าแหน่งครูผู้ช่วยว่าง 
จ านวน 170 อัตรา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีต าแหน่งครูผู้ช่วยว่าง จ านวน 23 อัตรา 
(ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 2560)  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีนโยบายในการพัฒนาครูที่บรรจุใหม่ให้มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์การเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2, 2558) 
ซึ่งครูผู้ช่วยจะได้รับการนิเทศจากครูพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ควบคุม ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า เพ่ือพัฒนาให้บรรลุตาม
ความมุ่งหมาย (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2559) บทบาทของครูพ่ี
เลี้ยงนอกจากเป็นแม่แบบด้านการสอนแล้วยังมีบทบาทของการเป็นผู้สนับสนุนคอยให้ก าลังใจและช่วยเหลือ
ผู้รับการนิเทศให้มีโอกาสเติบโตหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง , 2559) เห็นได้ว่า 
พฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงส่งผลต่อความส าเร็จของครูผู้ช่วยเป็นอย่างมาก โดยครูพ่ีเลี้ยงส่วนมาก คือ 
ครูที่มีประสบการณ์ด้านการสอนหรือท าการสอนมานานกว่า 10 ปี  ขึ้นไป คอยให้ค าปรึกษา สังเกตการสอน 
และร่วมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศให้บรรลุผลส าเร็จ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556)  
 แต่จากผลการวิจัยของ ปรัชญา บุญรอด (2552) เรื่อง ความต้องการการนิเทศภายในงานวิชาการของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
ด้านการสอนมากหากได้รับการแต่งตั้งจากผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นครูพ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้             
ความร่วมมือเพราะถือว่าเป็นภาระ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรสิทธิ์ ยาวิลาศ (2558) เรื่อง ผล            
การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยอ าเภอเวียงแหง ตามกระบวนการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาอย่างเข้ม เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า การปฏิบัติงานเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาอย่างเข้มของครูผู้ช่วยด้านการสอนไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร เนื่องจากครูพ่ีเลี้ยงขาดการติดตามและขาด
การนิเทศอย่างต่อเนื่อง และจากผลการวิจัยของ รัตติมา โค่นถอน (2552) เรื่อง ความเครียดของครูผู้ช่วยใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ปัญหาหนึ่งที่ท าให้ครูผู้ช่วยมี
ความเครียดในการพัฒนาตนเองเพ่ือความกา้วหน้าในวิชาชีพ คือ ขาดการเอาใจใส่ดูแลและการสอนงานจากครู
พ่ีเลี้ยง ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงดังกล่าวส่งผลให้ครูผู้ช่วยไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 
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นอกจากนี้ผลการวิจัยประมาณ 20 ปีก่อนจนถึงปัจจุบัน พบว่า ปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องปัญหาหนึ่ง คือ  
ครูไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ไม่ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้และไม่น าผลการนิเทศมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนถึงความล้มเหลวของการนิเทศ เพราะการจัดการนิเทศมุ่งการพัฒนาครู เพ่ือให้ครู
พัฒนาการเรียน การสอน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเป้าหมายสูงสุด การที่ครูไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หลังจากได้รับการนิเทศแสดงให้เห็นว่าการนิเทศนั้นไม่ประสบความส าเร็จ (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2552) 
 ในการนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วยใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพ่ือทราบความต้องการของครูผู้ช่วยในฐานะผู้รับ       
การนิเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงในฐานะผู้นิเทศซึ่งเป็นผู้ดูแล แนะน า และให้            
ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดที่สุดในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ช่วย อันจะเป็นข้อมูลให้ผู้นิเทศ
น าไปประกอบการพิจารณาเลือกพฤติกรรมการนิเทศให้เหมาะสมตามความต้องการของครูผู้ช่วยซึ่งเป็นผู้รับ
การนิเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์    
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วยในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครู ต าแหน่งครูผู้ช่วย  

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2559 -2560  
จ านวน 1,129 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครู ต าแหน่งครูผู้ช่วย  

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2559-2560 จ านวน 
316 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973 อ้างถึงใน พรรณทรี โชคไพศาล, 2553) จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ของขนาดประชากร 1,129 คน ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 294 คน เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้วผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (วรรณี แกมเกตุ, 
2551) เนื่องจากประชากรเป็นครูผู้ช่วยที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์การเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่าง
เข้มเหมือนกัน มีครู พ่ีเลี้ยงตามที่ผู้อ านวยการสถานศึกษาแต่งตั้งให้ท าหน้าที่นิเทศการสอนเหมือนกัน 
ประชากรทุกหน่วยมีลักษณะใกล้เคียงกัน จึงมีโอกาสเป็นตัวแทนของประชากรเท่ากัน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
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สุ่มได้เท่ากับ 316 คน ซ่ึงมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของ
การตอบแบบสอบถาม 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบของ 

Glickman, Gordon, and Ross-Gordon (2010) ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม (Directive Control Behaviors)  
 2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Informational Behaviors)  
 3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors)  
 4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective Behaviors) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามกรอบเนื้อหาของการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้มีลักษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับชั้นที่สอน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน และจ านวนครั้งที่ได้รับการนิเทศการสอนจากครูพ่ีเลี้ยง มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วยในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของครูผู้ช่วยที่มีต่อพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยง โดย
มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended)  

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยโดยก าหนดขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการนิเทศของผู้นิเทศตลอดจน
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาก าหนดเป็นกรอบเนื้อหาของเครื่องมือโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบหาความ
สอดคล้อง เหมาะสม และครอบคลุมกรอบเนื้อหาและขอบเขตการวิจัยที่ก าหนด รวมถึงความเหมาะสมของ
ปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบเครื่องมือ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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 5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน เพ่ือประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือความสอดคล้องของแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 1.00 
 6. น าข้อมูลที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว
จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูผู้ช่วยในโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งและรับแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 298 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.30 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการค านวณค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพและประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วยในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 สถานภาพและประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณ์ของครูที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็น
ข้าราชการครู ต าแหน่งครูผู้ช่วย พบว่า ครูผู้ช่วยส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอน 10–12 เดือน รองลงมาเป็นครู
ผู้ช่วยที่มีประสบการณ์สอน 13–15 เดือน และมีประสบการณ์ในการสอน 7–9 เดือน ตามล าดับ ด้านระดับชั้น
ที่สอน พบว่า ครูผู้ช่วยส่วนใหญ่สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมา สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ตามล าดับ 
 ด้านกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ครูผู้ช่วยสอน พบว่า ส่วนใหญ่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
รองลงมาสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามล าดับ 
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 ด้านของจ านวนครั้งที่ครูผู้ช่วยได้รับการนิเทศจากครูพ่ีเลี้ยงในแต่ละภาคการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ได้รับการนิเทศภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง รองลงมาเป็นจ านวนมากกว่า 2 ครั้ง ขึ้นไป และจ านวน 1 ครั้ง 
ตามล าดับ 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศของครูพี่เลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของครูผู้ช่วยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตาม
ความต้องการของครูผู้ช่วย ซึ่งมีพฤติกรรมการนิเทศการสอน 4 คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม 
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 พฤติกรรมการนิเทศที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด  คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ร่วมมือ รองลงมา คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล และพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ตามล าดับ  
 หากพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติเป็นรายด้าน 7 ด้าน คือ       
การน าเสนอข้อมูล การสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน การรับฟัง การแก้ปัญหา การแนะน าหรือการหาข้อตกลง 
การก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ และการเสริมแรง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) ด้านการน าเสนอข้อมูล 
คือ ครูพ่ีเลี้ยงรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการสอนของครูผู้ช่วยพร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลที่ครูผู้ช่วย
มองข้าม ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 2) ด้านการสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน คือ ครูพ่ีเลี้ยงท า    
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาในการสอนที่ครูผู้ช่วยน าเสนอและร่วมแลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ปัญหาให้ตรงกัน 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 3) ด้านการรับฟัง คือ ครูพ่ีเลี้ยงตั้งใจรับฟังความคิดเห็นเพ่ือรับรู้ปัญหา
ในการสอนของครูผู้ช่วย และร่วมกันพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ  
4) ด้านการแก้ปัญหา คือ ครูพ่ีเลี้ยงพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาในการสอนที่หลากหลายและเป็นไปได้แล้ว
ให้ครูผู้ช่วยเลือก ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 5) ด้านการแนะน าหรือการหาข้อตกลง คือ  
ครูพ่ีเลี้ยงกับครูผู้ช่วยหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาในการสอนของครูผู้ช่วย ซึ่งเป็น
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 6) ด้านการก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ คือ ครูพ่ีเลี้ยงกับครูผู้ช่วยร่วมกัน
พิจารณาเกณฑ์การปฏิบัติงานและเกณฑ์การตัดสินผลส าเร็จในการแก้ปัญหาการสอน ซึ่งเป็นพฤติกรรมการ
นิเทศแบบร่วมมือ และ 7) ด้านการเสริมแรง คือ ครูพ่ีเลี้ยงชื่นชมและยกย่องในผลส าเร็จจากการประเมินและ
พัฒนาตนเองของครูผู้ช่วย ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วยในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีข้อควรอภิปรายและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด คือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพี่เลี้ยงใช้พฤติกรรมการนิเทศ
แบบร่วมมือ เพราะครูผู้ช่วยมีประสบการณ์ในการสอน 1-2 ปี ซึ่งถือว่ามีประสบการณ์ไม่มากนัก เมื่อครูผู้ช่วย
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ในฐานะผู้รับการนิเทศมีปัญหาในการสอนย่อมต้องการความช่วยเหลือจากครูพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นผู้นิเทศ โดยครู
ผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา
การจัดการเรียนการสอนทุกขั้นตอน ดังที่ Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010) ได้กล่าวว่า  
ผู้นิเทศควรรับฟังความคิดเห็นจากครูผู้รับการนิเทศและหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน กระตุ้นให้ครูผู้รับการนิเทศ
เห็นปัญหาให้ชัดเจน เสนอข้อมูลที่ครูผู้รับการนิเทศมองข้ามไปในการแก้ปัญหา และสร้างข้อตกลงร่วมกับครู
ผู้รับการนิเทศเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณทรี โชคไพศาล 
(2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู พบว่า                
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผู้นิเทศต้องให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน  
และการปฏิบัติทุกขั้นตอน ซึ่งการให้ครูมีส่วนร่วมจะช่วยให้ครูเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมการสอนได้ง่ายขึ้น  
เพราะธรรมชาติของมนุษย์ชอบที่จะคิดและตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยมีความความเห็นว่า 
ครูพ่ีเลี้ยงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ควรใช้พฤติกรรมการนิเทศ 
แบบร่วมมือเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้ช่วยในฐานะผู้รับการนิเทศ ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศ 
แบบร่วมมือ ครูพ่ีเลี้ยงจะท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครูผู้ช่วยพูดถึงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน พยายาม
กระตุ้นให้ครูผู้ช่วยระบุสาเหตุและประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน ตั้งใจฟังความคิดเห็นของครูผู้ช่วยที่มีต่อปัญหา
ใน การจัดการเรียนการสอนของตนก่อนที่จะพิจารณาหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน แสดงให้ครูผู้ช่วยทราบว่า  
ตนรับรู้ปัญหาที่แท้จริง และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหา  
แต่การที่ครูพ่ีเลี้ยงจะใช้พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือได้นั้น ครูพ่ีเลี้ยงจะต้องเต็มใจให้ความร่วมมือในการ
วางแผน การนิเทศการสอนร่วมกับครูผู้ช่วยทุกขั้นตอน ดังที่ Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010) 
ได้กล่าวว่า ผู้นิเทศสามารถใช้พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือได้ในกรณีที่ผู้รับการนิเทศมีระดับความสามารถ
และระดับพัฒนาการในการปฏิบัติงานปานกลาง ครูผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศตัดสินใจและรับผิดชอบ
ผลกระทบต่าง ๆ ร่วมกัน และครูผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศยอมรับภาระหน้าที่ในการแก้ปัญหาร่วมกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2552) ที่ได้กล่าวว่า การนิเทศมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและ
เจตคติที่ดีใน การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การประสานงาน การอ านวยความสะดวก การสร้างขวัญและ
ก าลังใจและสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีผู้ร่วมงานที่พร้อมจะให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ดังนั้นพฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะกับความต้องการของผู้รับการนิเทศจะส่งผลให้การนิเทศประสบ
ความส าเร็จ  

 1. การน าเสนอข้อมูล 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการแนะน าข้อมูลที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยง
ปฏิบัติมากที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการสอนของครูผู้ช่วยพร้อมทั้งน าเสนอ
ข้อมูลที่ครูผู้ช่วยมองข้าม ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การครูพ่ีเลี้ยงให้ครูผู้ช่วย
บอกปัญหาของตนพร้อมทั้งน าเสนอปัญหาในการสอนที่ครูผู้ช่วยมองข้ามนั้น ช่วยให้ครูผู้ช่วยมองเห็นปัญหาได้
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ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010) ที่กล่าวว่า ผู้นิเทศควรเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนจากการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของครูผู้รับการนิเทศ 
เสนอข้อมูลที่ครูอาจจะมองข้ามความส าคัญไป เพ่ือให้ครูได้มองเห็นปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทาง   
การแก้ไขท่ีชัดเจนขึ้น 

 2. การสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันที่ครูผู้ช่วยต้องการให้
ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาในการสอนที่ครูผู้ช่วยน าเสนอและร่วม
แลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ปัญหาให้ตรงกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่
ครูพ่ีเลี้ยงและครูผู้ช่วยร่วมกันท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและแลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันนั้นมี
ความส าคัญในการนิเทศการสอนเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ครูพ่ีเลี้ยงเข้าใจปัญหาชัดเจนยิ่งขึ้น สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ครูผู้ช่วยว่าครูพ่ีเลี้ยงเข้าใจถึงปัญหาและสามารถให้ความช่วยเหลือได้ตรงประเด็น ดังที่ วัชรา เล่าเรียนดี 
(2556) ได้กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญในการนิเทศการสอน เพราะ      
ผู้นิเทศจะต้องท างานร่วมกับครูจึงต้องร่วมกันระดมความคิดเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 

 3. การรับฟัง 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการรับฟังที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงตั้งใจรับฟังความคิดเห็นเพ่ือรับรู้ปัญหาในการสอนของครูผู้ช่วยและร่วมกันพิจารณาแนว
ทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า นอกจากครูพ่ีเลี้ยงจะให้      
ความร่วมมือในการวางแผนและด าเนินการนิเทศการสอนแล้ว ครูพ่ีเลี้ยงจะต้องเป็นผู้รับฟังที่ดี เพ่ือให้เข้าใจถึง
ปัญหาในการสอนของครูผู้ช่วยอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวว่า ผู้นิเทศต้อง
เป็นผู้ฟังที่เข้าใจผู้อ่ืนมีแรงจูงใจที่จะฟัง เพราะว่าสิ่งที่ต้องใส่ใจมากที่สุด คือ ความรู้สึกของครูกับเรื่องที่ครูพูด   
ผู้นิเทศต้องพยายามขจัดความรู้สึกเดิม ๆ ออกให้หมดหรือไม่มีการตัดสินใจใด ๆ ทั้งสิ้น และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พรรณทรี โชคไพศาล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครู พบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผู้นิเทศควรเป็นผู้รับฟังที่ดี  
มีความตั้งใจฟัง สนใจในเรื่องที่ครูพูด และจับประเด็นที่ส าคัญในขณะที่ครูพูดเพ่ือท าให้เข้าใจปัญหาในการสอน
ของครูอย่างลึกซึ้ง 

 4. การแก้ปัญหา 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการแก้ปัญหาที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติ
มากที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาในการสอนที่หลากหลายและเป็นไปได้แล้วให้ครูผู้ช่วย
เลือก ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พฤติกรรมการแก้ปัญหาที่ครูพ่ีเลี้ยง
แสดงออกนั้นควรให้ข้อมูลถึงแนวทางการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายแก่ครูผู้ช่ว ย เนื่องจากครูผู้ช่วย 
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มีประสบการณ์ในการสอนน้อย ครูพี่เลี้ยงจึงต้องมีส่วนช่วยในการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาของ
ครูผู้ช่วย เพื่อให้ครูผู้ช่วยมีแนวทางในการน าไปปฏิบัติอย่างหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภวิชญ์ ศิริผลวุฒิชัย 
(2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้และความคาดหวังของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย พบว่า เมื่อครูผู้รับการนิเทศมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ผู้นิเทศ
ควรชี้แนะแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นพฤติก รรม   
การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 

 5. การแนะน าหรือการหาข้อตกลง 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการแนะน าหรือการหาข้อตกลงที่ครูผู้ช่วยต้องการ
ให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงกับครูผู้ช่วยหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหา 
ในการสอนของครูผู้ช่วย ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ร่วมมือ ด้านการให้ค าปรึกษาและการหาข้อตกลงนั้น ครูพ่ีเลี้ยงกับครูผู้ช่วยจะสร้างข้อตกลงร่วมกัน  
โดยครูพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือให้ค าปรึกษาถึงแนวทางที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้ช่วย และท าให้ครูผู้ช่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ หน่วย
ศึกษานิเทศก์ กรุงเทพมหานคร (2540 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2552) ได้กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าช่วยให้ครูก้าวไปถึงจุดหมายปลายทาง ซึ่งการวางแผนการให้ค าปรึกษาแนะน ามีส่วนช่วยในการสร้าง
ความเป็นกันเองกับครู ท าให้ครูผู้รับการนิเทศรู้สึกว่าผู้นิเทศให้ความช่วยเหลือไม่ใช่การจับผิด 

 6. การก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ที่ครูผู้ช่วยต้องการ
ให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงกับครูผู้ช่วยร่วมกันพิจารณาเกณฑ์การปฏิบัติงานและเกณฑ์         
การตัดสินผลส าเร็จในการแก้ปัญหาการสอน ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้วิจัยมี ความเห็นว่า      
การก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการนิเทศการสอนเป็นพฤติกรรมที่ปรากฏในพฤติกรรมการนิเทศทุกรูปแบบ 
แต่มีวิธีการก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ ผู้ที่ก าหนดมาตรฐาน
และเกณฑ์ คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการนิเทศการสอนร่วมกัน เพ่ือท าให้
ครูผู้ช่วยยอมรับมาตรฐานและเกณฑ์ที่ตนมีส่วนร่วมในการก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ Glickman, Gordon and 
Ross-Gordon (2010) ที่ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอนจ าเป็นต้องออกแบบหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับ
ตัดสินคุณค่าหรือประเมินคุณภาพในการด าเนินงาน หากเป็นการนิเทศแบบร่วมมือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
จ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์ร่วมกัน เพ่ือท าให้ผู้รับการนิเทศยอมรับในมาตรฐานและเกณฑ์ที่ตนสร้างขึ้น 

 7. การเสริมแรง 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการนิเทศในด้านการเสริมแรงที่ครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติ
มากที่สุด คือ ครูพ่ีเลี้ยงชื่นชมและยกย่องในผลส าเร็จจากการประเมินและพัฒนาตนเองของครูผู้ช่วย ซึ่งเป็น
พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ครูพ่ีเลี้ยงแสดงพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น านั้น 
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คือ การส่งเสริมให้ครูผู้ช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเอง ดังนั้น ครูพ่ีเลี้ยงจึงไม่
จ าเป็นต้องสร้างกฎหรือเงื่อนไขในการก ากับติดตามการด าเนินงานของครูผู้ช่วย แต่จะใช้วิธีการเสริมแรง
ทางบวกแทน ซึ่งเป็นการให้เกียรติและยกย่องผลส าเร็จในการพัฒนาตนเองของครูผู้ช่วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พรรณทรี โชคไพศาล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครู พบว่า พฤติกรรมการนิเทศของผู้นิเทศในด้านการเสริมแรงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากที่สุด คือ ผู้นิเทศให้เกียรติและยกย่องผลงานอันเกิดจากการพัฒนา
ตนเองของครูซึ่งท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูพ่ีเลี้ยงตามความต้องการของครูผู้ช่วยในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ควรส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศแก่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครูที่ได้รับแต่งตั้งเป็นครูพ่ีเลี้ยงของครูผู้ช่วย 
 2. ครูที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นครูพ่ีเลี้ยงของครูผู้ช่วยสามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปประกอบ       
การพิจารณาในการเลือกใช้พฤติกรรมการนิเทศให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของครูผู้ช่วย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการนิเทศ       
การสอนของครูผู้ช่วย เนื่องจากเป็นพฤติกรรมการนิเทศที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติ
มากที่สุด 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือกับพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้
ข้อมูลที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูผู้ช่วย เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมการนิเทศท่ีครูผู้ช่วยต้องการให้ครูพ่ีเลี้ยงปฏิบัติมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ร่วมมือกับพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 
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