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บทคัดย่อ  
          การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดเป้าหมายของการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล 2) กรอบแนวคิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน และ 3) กรอบแนวคิดข้อมูลของการ
ติดต่อสื่อสารระหวา่งบ้านและโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบบันทึกข้อมูล 
          ผลการวิจัยพบว่า 1. กรอบแนวคิดเป้าหมายของการตดิต่อสื่อสารระหวา่งบุคคล ประกอบด้วยเป้าหมาย 4 
ประการ ดังนี้ 1) เพื่อแจ้งให้ทราบ 2) เพื่อให้การศึกษา 3) เพื่อโน้มนา้วใจ และ 4) เพือ่ความบันเทิง กรอบแนวคิดข้อมูล
ของการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนประกอบด้วย 6 ประเด็น ดังนี ้1) นโยบายและระเบียบการ 2) หลักสูตร
และการจัดการเรยีนการสอน 3) พัฒนาการของผู้เรียน 4) กิจกรรมและโครงการตา่ง ๆ  5) ข่าวสารทั่วไป และ 6) ปัญหา
หรือเหตุฉุกเฉิน กรอบแนวคิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ช่องทาง ดังนี้ 1) สื่อ
สิ่งพิมพ์ 2) โทรศัพท์ 3) การประชมุ และ 4) สื่อใหม ่
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Abstract 
 This study was documentary research. The purpose of this research were 1) to study the 
conceptual framework of Communication objectives 2) to study the conceptual framework of 
Communication channels between parents and school 3) to study the conceptual framework of 
Information communicated between parents and school. A documentary synthesis method was used. 
The research instrument was records. Data were analyzed by content analysis. 
 The finding were as follows: 1. The conceptual framework of Communication objectives 
composed of 1.1 to inform, 1.2 to educate, 1.3 to persuade, 1.4 to entertain. 2. The conceptual 
framework of Information communicated between parents and school composed of 2.1 School policy, 
2.2 Curriculum and learning approaches, 2.3 Students development, 2.4 Activities and projects, 2.5 News, 
2.6 Problem and emergency. 3. The conceptual framework of Communication channels between 
parents and school composed of 3.1 Written media, 3.2 Telephone, 2.3 Meeting, 2.4 New media 

ค าส าคัญ: การติดต่อสื่อสาร/ บ้านและโรงเรียน/ โรงเรียนอนุบาล 
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บทน า  
เด็กปฐมวัยเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า เป็นวัยเริ่มแรกที่ส าคัญของชีวิต อีกทั้งยังเป็นพลังส าคัญใน

การพัฒนาประเทศสืบไป อนาคตของชาติส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพของเด็ก ถ้าเด็กได้รับการส่งเสริม
พัฒนาการทุกด้านอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เด็กมีความพร้อมและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2542) อย่างไรก็ตามความสามารถในการเรียนรู้สิ่ง
ต่างๆ  และพัฒนาการที่สมวัยขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก ผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ตัวเด็กมากที่สุด เป็นผู้ให้ความรัก ความอบอุ่นและให้การอบรมเลี้ยงดูที่ถูกต้องซึ่งจะช่วยให้เด็กเติบโตและมี
พัฒนาการเต็มศักยภาพ Beaty (1998) กล่าวไว้ว่าผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเด็กทั้งในด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ผู้ปกครองเปรียบเหมือนครูคนแรกของลูก การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนระดับปฐมวัยจึงต้องพิจารณาถึงความส าคัญของการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้
มากที่สุด 

สภาพสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อครอบครัว ท าให้พ่อแม่มีเวลากับลูก
น้อยลงและมีผลท าให้รูปแบบการดูแลเด็กปฐมวัยเปลี่ยนไป (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว , 
2546) ด้วยสภาพสังคมเมืองที่ซึ่งทุกอย่างเร่งรีบและแข่งขันกับเวลา ไม่ว่าจะเป็นลักษณะการใช้ชีวิต การ
ท างาน การคมนาคมขนส่ง การติดต่อสื่อสาร ไม่เว้นแม้แต่การดูแลเลี้ยงดูบุตรหลาน ด้วยภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบส่งผลให้พ่อแม่มีเวลาให้กับเรื่องการศึกษาของลูกน้อยลง ข้อมูลจากรายงานสภาพปัญหาการ
ด าเนินการพัฒนาเด็กปฐมวัย 2547 พบว่า ในภาพรวมเด็กปฐมวัยมีแนวโน้มพัฒนาการล่าช้าในด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใน สังคม สติปัญญาและจริยธรรม ซึ่งเป็นผลจากการอบรมเลี้ยงดูโดยครอบครัว เนื่องจากพ่อแม่ไม่
มีโอกาสเรียนรู้วิธีปฏิบัติตนกับเด็กที่ถูกต้องและไม่ให้ความส าคัญในการเลี้ยงดูเด็กด้วยตนเอง นโยบายแลละ
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ปี) ระยะยาวพ.ศ.2550-2559 ด้านยุทธศาสตร์การส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยได้ก าหนดแนวทางด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วม โดยการสร้าง
กระแสให้ชุมชนและสังคมส่วนร่วมในการรับผิดชอบและเฝ้าระวังพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนพ่อแม่ผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย และมีส่วนร่วมกับ
บุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กในการดูแลเด็กในชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

คุณภาพและประสิทธิภาพของมนุษย์นั้นขึ้นอยู่กับพัฒนาการของแต่ละคนตามวัยต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
บุคคลในวัยท างานนั้นจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่าใดขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ การฝึกฝนและประสบการณ์ที่
ต่อเนื่องตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยปัจจุบัน การเรียนรู้ครั้งแรกของมนุษย์จึงขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้ปกครองในการ
อบรมเลี้ยงดูเป็นส าคัญ อีกทั้งยังต้องอาศัยประสบการณ์เรียนรู้จากภายนอกซึ่งได้แก่ ชุมชนและโรงเรียน ใน
การปูพ้ืนฐานทางสังคมให้เด็กได้พัฒนาความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น Erikson (1963 อ้างถึงในวราภรณ์ รักวิจัย, 
2540) ได้เน้นความส าคัญของการอบรมเลี้ยงดูเด็กเล็ก โดยเชื่อว่าการพัฒนาต่าง ๆ เป็นไปอย่างต่อเนื่องในแต่
ละช่วงอายุ ถ้าในช่วงพัฒนาการขั้นใดก็ตาม เด็กไม่สามารถประสบความส าเร็จในแต่ละขั้นของพัฒนาการ เด็ก
จะเกิดความขัดแย้งในใจและจะไม่สามารถพัฒนาไปสู่พัฒนาการที่สูงขึ้นในขั้นต่อไปได้ แต่ถ้าเด็กได้รับการ
ตอบสนองสิ่งที่ตนพอใจในช่วงอายุนั้น เด็กก็จะมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม ดังนั้นบทบาทของ
พ่อแม่ ผู้ปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กจึงมีผลต่อบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต 

โรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษาท่ีส าคัญของชุมชน การด าเนินงานของโรงเรียนจึงต้องอาศัยความ 
ร่วมมือ สนับสนุนและช่วยเหลือจากชุมชมและครอบครัว ซึ่งการติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การมี
ส่วนร่วมระหว่างบ้าน โรงเรียนและชุมชนด าเนินไปได้ด้วยดี การติดต่อสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจอันดี
ต่อกันและการติดต่อสื่อสารที่ดีจะต้องกระท าต่อเนื่องกันอยู่ตลอดเวลา โดยใช้วิธีการประชุมติดต่อ การส่ง
จดหมาย สื่อ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และผ่านคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือจะได้แจ้งข่าวคราวความ
เคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลง และความเจริญก้าวหน้าของงานให้แต่ละฝ่ายได้รับรู้ (ยุวรัตน์ , 2547) 
นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารของโรงเรียนจะท าให้ผู้ปกครองและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษา 
และเป็นการเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียน  โดยการติดต่อสื่อสารสามารถปฏิบัติได้หลายวิ ธี เช่น การจัด
ประชุมผู้ปกครอง การเชิญผู้ปกครองและชุมชนมาเป็นกรรมการสถานศึกษา การจัดท าจุลสาร สิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็น
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การด าเนินงานและความเป็นไปต่าง ๆ ของโรงเรียน และยังเป็นการสานสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชน 
 หลักการส าคัญของการติดต่อสื่อสารของโรงเรียนก็คือ การจัดท าสม่ าเสมอ มีระเบียบแบบแผน 
พยายามติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองอยู่เสมอ และให้ผู้ปกครองเกิดความเลื่อมใสมีศรัทธาในกิจการของโรงเรียน 
โดยจุดประสงค์ของการติดต่อสื่อสารของโรงเรียนก็เพ่ือให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาให้แก่นักเรียน เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียน เพ่ือแสวงหาการสนับสนุนและร่วมมือจาก
ผู้ปกครอง ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ปกครองและครูมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมากขึ้นและเป็นผลให้การเรียนการ
สอนนักเรียนบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (สุรพันธ์ ยันต์ทอง, 2525) 
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Epstein (1997) ได้แบ่งแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาแบบประสานความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 6 ลักษณะ ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
หมายถึงการรับทราบและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องหลักสูตร โครงการต่าง ๆ  
ของโรงเรียนและความก้าวหน้าเรื่องการเรียนของเด็ก โดยเป็นการสื่อสารแบบสองทาง คือ จากโรงเรียนไปยัง
ครอบครัวและจากครอบครัวไปยังโรงเรียน วิธีการติดต่อสื่อสารควรใช้หลายวิธีที่แตกต่างกัน ตามแต่เวลา 
โอกาส และสถานการณ์ โดยโรงเรียนสื่อสารกับผู้ปกครองเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียนและพัฒนาการ
เด็ก การติดต่อสื่อสารนี้รวมถึงจดหมาย ประกาศต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการต่างๆที่จะสื่อสารกับผู้ปกครอง 
กิจกรรมที่ทางโรงเรียนสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ได้แก่ การประชุมผู้ปกครอง และมีการ
ติดตามผลความคืบหน้าการส่งแฟ้มสะสมผลงานเด็กเป็นรายสัปดาห์หรือเป็นรายเดือน เพื่อผู้ปกครองจะได้รับรู้ 
ทบทวน และเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนรู้ของเด็ก การแจ้งเตือนข่าวสารโดยใช้สมุดบันทึก โทรศัพท์ จดหมาย
ข่าวและการสื่อสารอ่ืน ๆ  เป็นต้น บทบาทของโรงเรียน คือ ต้องเพ่ิมและใช้การสื่อสารอย่างหลากหลายวิธีกับ
ครอบครัวและรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการสื่อสารอย่างชัดเจน ชื่นชมและเห็นคุณค่าของเครือข่าย
ผู้ปกครองในการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมความสามารถในความเข้าใจมุมมองของครอบครัวต่อความก้าวหน้าของเด็ก 
บทบาทผู้ปกครอง คือ ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจนโยบายของโรงเรียนเพ่ือควบคุม ดูแลและรับรู้ถึง
ความก้าวหน้าของเด็ก สามารถปฏิบัติและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อปัญหาของเด็กและมีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีกับครู จะส่งผลให้การติดต่อสื่อสารกับโรงเรียนและครูง่ายขึ้น บทบาทเด็ก คือ การได้รับรู้ถึงความก้าวหน้า
และการปรับปรุงผลการเรียนของตนเอง มีความเข้าใจในกฎระเบียบและนโยบายของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ความประพฤติ และตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการให้ความร่วมมือในการสื่อสารระหว่างบ้านและ
โรงเรียน 

ปัจจุบันของการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนของโรงเรียนอนุบาลบ้านหวานนั้น วิธีการที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารจะอยู่ในรูปของการประชุมผู้ปกครอง เอกสาร จดหมาย สมุดสื่อสารระหว่างบ้านและ
โรงเรียน สมุดพฤติกรรม สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) รวมไปถึงสื่อทางโซเชียล 
มีเดีย เช่น แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE) เฟสบุค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารในโรงเรียน หลักสูตรของโรงเรียน แนวทางการจัดการเรียนการสอน พัฒนาการ
ของนักเรียน ระเบียบนโยบายต่าง ๆ  กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  ของโรงเรียน บ่อยครั้งที่ทางโรงเรียนไม่ได้
รับการตอบรับหรือการเข้ามามีส่วนร่วมจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองบางท่านไม่ได้รับเอกสารจากทางโรงเรียนท า
ให้ไม่ทราบถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้น หรือเอกสารจดหมายจากทางโรงเรียนสูญหาย โดยเฉพาะถ้าหากเป็นเรื่อง
ส าคัญหรือเรื่องเร่งด่วน ก็อาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อตัวเด็กหรือความเสียหายต่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลของนิภาพรรณ หงส์ชูเกียรติ (2544) พบว่า ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่พบ
ปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครองและด้านการติดต่อสื่อสาร 
เนื่องจากผู้ปกครองไม่มีเวลา มีรายได้น้อยและไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเด็ก  โรงเรียนอนุบาลบ้านหวาน
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เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนนักเรียนในระดับชั้นอนุบาล การดูแลอย่างใกล้ชิดและการติดตามพัฒนาการของ
นักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้ครูและผู้ปกครองร่วมมือประสานงานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้
การพัฒนาคุณภาพและพัฒนาการของเด็กเป็นไปในทิศทางเดียวกัน วิธีการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมและสารที่
จะส่งไปถึงผู้ปกครองได้ครบถ้วนสมบูรณ์จึงเป็นสิ่งส าคัญ 

ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้จิวัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่ อง แนวทางการพัฒนา
วิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนของโรงเรียนอนุบาลบ้านหวาน เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของ
วิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน และน าเสนอแนวทางการพัฒนาสภาพและปัญหาของวิธีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนของโรงเรียนอนุบาลบ้านหวานที่เหมาะสมและเป็นไปได้ อีกทั้งเป็น
แนวทางให้แก่สถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาลสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลให้การส่งเสริมพัฒนาการเด็กมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์    

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดเป้าหมายการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 
2. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน 
3. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกับการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ โดยศึกษากรอบแนวคิดเป้าหมายของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล กรอบแนวคิดข้อมูลของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน และกรอบแนวคิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน 
โดยแบ่งวิธีการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ซึ่งเอกสารที่
เกี่ยวข้องสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1. เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 
1.1 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ โรเจอร์สและคินเซด (Rogers and Kincid อ้างใน 

Sven Windahl และคณะ, 1992) ปรมะ สตะเวทิน (2540) ลักขณา สริวัฒน์ (2544) ภรณี 
กันภัย (2545) 

1.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ เบอร์โล (1960) ปรมะ สตะเวทิน (2538) นิพนธ์ ศุขปรีดี 
(2545) 

1.3 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ได้แก่ เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540 อ้างถึงใน ภรณี กันภัย (2545) 
คอตเลอร์และโรเบอร์โต (Kotler and Roberto, 1991) อ้างถึงใน ภรณี กันภัย (2545) 
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2. เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ กุลยา ตันติผลาชีวะ 
(2551) Epstein (1997) วิวรรณ สารกิจปรีชา (2553)  

3. เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสารในการติดต่อสื่อสารของโรงเรียน ได้แก่ กัญจน์
พร ชูช่วย (2559) วิวรรณ สารกิจปรีชา (2553) ลลิดา เปลีย่นดี (2548) Epstein (1997)  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสารหรือข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
บ้านและโรงเรียนอนุบาล ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาล 3 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. แบบบันทึกข้อมูล 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสารหรือข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนอนุบาล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อมูลจากแบบศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับเป้าหมายของการ
ติดต่อสื่อสาร ช่องทางการติดต่อสื่อสาร และสารหรือข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน  ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นความ
เรียง 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 กรอบแนวคิดเป้าหมายการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีของนักวิชาการจ านวน 4 ท่าน ได้แก่ เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ปรมะ สตะเวทิน (2546) Devito (2548) 
และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2553) สามารถสรุปเป็นเป้าหมายการติดต่อสื่อสารได้ 4 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือ
แจ้งให้ทราบ (to inform) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการเผยแพร่หรือบอกกล่าวเรื่องราว เหตุการณ์ต่าง 
ๆ กิจกรรม นโยบาย ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือหน่วยงาน ให้ผู้รับสารได้ทราบ ผู้รับสารก็มีความ
ประสงค์ที่จะได้รับทราบข่าวสาร เพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 2) เพ่ือให้
การศึกษา (to educate) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารได้เรียนรู้ และเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง
มากกว่าการได้รับทราบ 3) เพ่ือโน้มน้าวใจ (to entertain) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิด 
ความรู้สึกชอบใจ สนใจ คล้อยตาม สนับสนุนและต้องการที่จะปฏิบัติตาม ส่วนผู้รับสารท าการสื่อสารก็เพ่ือ
ต้องการที่จะได้ขอ้มูลส าหรับการตัดสินใจและ 4) เพ่ือความบันเทิง (to entertain) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสาร
ต้องการให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจ สนุกสนาน ในส่วนผู้รับสารเองก็ต้องการได้รับความพอใจ เพลิดเพลิน 
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หรือสนุกสนานทั้งนี้ในแต่ละเป้าหมายทั้ง 4 ประการสามารถสรุปความสอดคล้องระหว่างแนวคิดของ
นักวิชาการท้ัง 4 ท่านได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

เป้าหมายของการติดต่อสื่อสาร 

นักวิชาการ 
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1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ √ √  √ 3 
2. เพ่ือให้การศึกษา √ √ √ √ 4 
3. เพ่ือโน้มน้าวใจ √ √ √  √ 4 
4. เพ่ือความบันเทิง √  √ √ 3 

 
 จากตารางพบว่าเป้าหมายการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้การศึกษาและเพ่ือโน้มน้าวใจมีความถี่ตรงกับ
นักวิชาการท่านอ่ืนสูงสุดเท่ากับ 4 เป้าหมายการติดต่อสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ทราบและเพ่ือความบันเทิง มีความถี่
ตรงกับนักวิชาการท่านอื่นเท่ากับ 3 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาของนักวิชาการทั้ง 4 ท่าน ซึ่งประกอบไปด้วย
เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ปรมะ สตะเวทิน (2546) Devito (2548) และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2553) 
สามารถสรุปรายละเอียดของแต่ละเป้าหมายได้ดังนี้ 

1) เพ่ือแจ้งให้ทราบ หมายถึงเป้าหมายของโรงเรียนในการสื่อสารถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน ความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้ผู้ปกครองได้ทราบ ผู้ปกครองก็มีความประสงค์ที่จะ
ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนและนักเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ  

2) เพ่ือให้การศึกษา หมายถึงเป้าหมายของโรงเรียนในการให้ความรู้ในเรื่องพัฒนาการของนักเรียน
และการดูแลส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้และเกิดความเข้าใจที่ตรงกันกับทาง
โรงเรียนในการช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้นักเรียน 

3) เพ่ือโน้มน้าวใจ หมายถึง เป้าหมายของโรงเรียนในการเชิญชวนให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
จัดการเรียนการสอนหรือให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของโรงเรียน 

4) เพ่ือความบันเทิง หมายถึงเป้าหมายของโรงเรียนในการท าให้ผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจใน
พัฒนาการที่ดีขึ้นของนักเรียน เพลิดเพลินไปกับความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนผ่านการลง
มือท ากิจกรรมที่โรงเรียน 
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 ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการจ านวน 4 ท่าน ได้แก่ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) Epstein (1997) วิวรรณ 
สารกิจปรีชา (2553) และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2553) สามารถสรุปเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารได้  5 
ช่องทาง ดังนี้ 1) สื่อสิ่งพิมพ์ 2) โทรศัพท์ 3) การประชุม 4) การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 5) สื่อใหม่ ทั้งนี้ใน
แต่ละช่องทางมีความสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างบ้านและโรงเรียน 
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1. การประชุม √ √   2 
2. การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ √  √ √ 3 
3. สื่อสิ่งพิมพ์  √ √ √ 3 
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ √ √ √ √ 4 
5. เครือข่ายคอมพิวเตอร์  √  √ 2 
6. สื่อใหม่   √  1 
7. บอร์ดติดประกาศ    √ 1 

 
จากตารางพบว่าช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความถี่

ตรงกับนักวิชาการท่านอ่ืนสูงสุดเท่ากับ 4 สื่อสิ่งพิมพ์และการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ มีความถี่ตรงกับ
นักวิชาการท่านอ่ืนเท่ากับ 3 เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการประชุมมีความถี่ตรงกับนักวิชาการท่านอ่ืนเท่ากับ 
2 และสื่อใหม่กับบอร์ดติดประกาศมีความถี่ตรงกับนักวิชาการเท่ากับ 1 ซึ่งช่องทางที่เป็นสื่อใหม่นี้เป็นช่องทาง
ใหม่ที่เริ่มมีการน ามาใช้ในโรงเรียน สื่อใหม่ (กาญจนา มีศิลปวิกกัย, 2553) หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร หรือ
เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีกรอบหรือแนวคิดที่ห้อมล้อมด้วยสิ่งที่เกิดจากดิจิทัล คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่าย 
ตัวอย่างของสื่อใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ มัลติมีเดียคอมพิเตอร์ ซีดีรอมส์และดีวีดี สื่อใหม่ไม่ใช่รายการ
โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือ หรือการตีพิมพ์ด้วยการใช้กระดาษ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสารหรือข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและ
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลเอกชนและหัวหน้าฝ่ายวิชาการระดับอนุบาลรวม 3 ท่าน 
มีประสบการณ์การบริหารและการท างานในโรงเรียนอนุบาลมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

จากการสัมภาษณ์ซึ่งสารที่ทางโรงเรียนสื่อสารถึงผู้ปกครองนั้นประกอบด้วยสาระส าคัญ 6 เรื่อง ดังนี้  
1) นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 2) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) พัฒนาการของผู้เรียน 4) กิจกรรม
และโครงการต่างๆ ของโรงเรียน 5) ข่าวสารทั่วไป และ 6) ปัญหาและเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ “สาร” หรือข้อมูลการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน มีความสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ดังนี้ 

วิวรรณ สารกิจปรีชา (2553) หน้าที่รับผิดชอบพ้ืนฐานของสถานศึกษานั้นควรรวมถึงวิธีการสื่อสาร
อย่างหลากหลายจากสถานศึกษาไปยังบ้าน (เช่น ข่าวสาร จดหมายแจ้ง email สมุดสื่อสาร สมุดรายงานการ
เรียน การประชุม การโทรศัพท์) รวมถึงการให้ข้อมูลต่าง ๆ ด้วย (เช่น หลักสูตร การจัดอบรมและกิจกรรมต่าง 
ๆ  การเรียนการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ข่าวสารประจ าสัปดาห์) ผู้ปกครองก็เช่นกัน ควรสื่อสารจาก
บ้านสู่สถานศึกษา ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
ซึ่งการติดต่อสื่อสารนี้ไม่ควรเป็นการสื่อสารเมื่อมี เหตุการณ์ที่เป็นปัญหาเท่านั้น แต่ควรได้สื่อสารให้ครูได้รับ
ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นที่บ้าน พัฒนาการของเด็ก ความสนใจของเด็ก ความรู้สึกของเด็กและผู้ปกครองเกี่ยวกับครู 
โรงเรียน กิจกรรม และการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วย รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง  ๆ เช่น แหล่งเรียนรู้ วิทยากร ฯลฯ  
โรงเรียนอนุบาลได้เปิดช่องทางการสื่อสารสองทางเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน การเรียนรู้ของเด็กที่โรงเรียน และความก้าวหน้าของเด็ก ๆ หลายช่องทาง เช่น จัดปฐมนิเทศ 
และประชุมผู้ปกครอง ส่งแฟ้มผลงานนักเรียนและแจ้งการปฏิบัติตนของเด็กในชีวิตประจ าวันที่โรงเรียนทุก
เดือน เพ่ือครอบครัวจะได้รับรู้ ทบทวน และเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน ผู้ปกครองได้รับสมุด
รายงานการเรียนและพัฒนาการของเด็ก ภาคละ 1 ครั้ง จัดท าตารางกิจกรรมประจ าวัน ปฏิทินโรงเรียน 
ข่าวสารประจ าหน่วยการเรียนรู้ ข่าวสารประจ าสัปดาห์ ข่าวสารชุมชน ข่าวสารแนะน าแหล่งเรียนรู้ เผยแพร่ให้
ผู้ปกครองได้รับทราบ จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารได้หลายรูปแบบ เช่น ผ่านสมุดสื่อสารประจ าตัวนักเรียน 
โทรศัพท์ โทรสาร e-mail Facebook website ของโรงเรียน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกสถานศึกษา วันและ
เวลาการรับสมัครสอบเข้าของโรงเรียนประถมศึกษาต่าง ๆ  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ของ
โรงเรียน และการจัดนิทรรศการ การจัดทัศนศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
โรงเรียนอย่างละเอียด ให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย หลักสูตร โปรแกรม ระเบียบการ และการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า 

1. กรอบแนวคิดเป้าหมายการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือ 
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แจ้งให้ทราบ 2) เพ่ือให้การศึกษา 3) เพ่ือโน้มน้าวใจ และ 4) เพ่ือความบันเทิง จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิด
เป้าหมายการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลประกอบด้วยจุดประสงค์หลักซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนาการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540 อ้างถึงใน ภรณี กันภัย, 2545) กล่าวคือ 1) 
เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ความเคลื่อนไหวของโรงเรียน
ให้ผู้ปกครองได้ทราบ ผู้ปกครองก็มีความประสงค์ที่จะได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนและนักเรียนเพ่ือ
เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ  2) เพ่ือให้การศึกษาหรือให้ความรู้ในเรื่องพัฒนาการของนักเรียนและการดูแล
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้และเกิดความเข้าใจที่ตรงกันกับทางโรงเรียนในการ
ช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้นักเรียน 3) เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ
สอนหรือให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของโรงเรียน และ 4) เพ่ือความบันเทิงหรือให้ผู้ปกครอง
เกิดความพึงพอใจในพัฒนาการที่ดีขึ้นของนักเรียน เพลิดเพลินไปกับความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนผ่านการลงมือท ากิจกรรมที่โรงเรียน 

2. กรอบแนวคิดวิธีการสื่อสารหรือช่องทางการติดต่อสื่อสารของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ช่องทาง 
ดังนี้ 1) สื่อสิ่งพิมพ์ 2) โทรศัพท์ 3) การประชุม และ 4) สื่อใหม่ จะเห็นได้ว่าแต่ละช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้ง 
4 ช่องทางนั้นเป็นช่องทางที่เหมาะสมส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนทั้งแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ อีกท้ังยังเป็นช่องทางที่เป็นการสื่อสารที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้า
กับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับกุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) ที่ได้เสนอแนะสื่อการศึกษาส าหรับ
ผู้ปกครองไว้ โดยแบ่งเป็น 1) สื่อการศึกษาระบบเปิด ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ ซึ่งจะเป็นแหล่ง
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการเลี้ยงดูเด็ก สร้างเสริมค่านิยมและเจตคติในการเลี้ยงดูเด็กจากความรู้ด้าน
พัฒนาการเด็ก การป้องกันปัญหาเด็ก รวมทั้งวิธีการอบรมบ่มนิสัยเด็ก ผู้ปกครองสามารถเรียนรู้ได้จากสื่อ
ประเภทนี้ และ2) สื่อการศึกษาระบบปิด เป็นสื่อที่ออกจากโรงเรียนถึงผู้ปกครองโดยตรง ได้แก่ แผ่นพับ 
จดหมายข่าว วารสารของโรงเรียน คู่มือโรงเรียน จดหมายข่าว วิดีทัศน์ โทรทัศน์  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

3. กรอบแนวคิดสารหรือข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน ประกอบด้วยสาระส าคัญ  
6 เรื่อง ดังนี้ 1) นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 2) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) พัฒนาการของ
ผู้เรียน 4) กิจกรรมและโครงการต่างๆ ของโรงเรียน 5) ข่าวสารทั่วไป และ 6) ปัญหาและเหตุฉุกเฉิน ซึ่งสาร
หรือข้อมูลที่โรงเรียนสื่อสารถึงผู้ปกครองทั้ง 6 ประการนั้นคือสาระส าคัญที่โรงเรียนต้องการสื่อสารกับ
ผู้ปกครองเพ่ือแจ้งทราบ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครองและเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองโดยผ่านทางช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย สอดคล้องกับบทความเรื่อง 
ผู้ปกครองจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็กได้อย่างไร ของวิวรรณ สารกิจปรีชา (2553) หน้าที่
รับผิดชอบพ้ืนฐานของสถานศึกษานั้นควรรวมถึงวิธีการสื่อสารอย่างหลากหลายจากสถานศึกษาไปยังบ้าน 
ผู้ปกครองก็เช่นกัน ควรสื่อสารจากบ้านสู่สถานศึกษา ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งการติดต่อสื่อสารนี้ไม่ควรเป็นการสื่อสารเมื่อมีเหตุการณ์ที่เป็นปัญหา
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เท่านั้น แต่ควรได้สื่อสารให้ครูได้รับทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นที่บ้าน พัฒนาการของเด็ก ความสนใจของเด็ก 
ความรู้สึกของเด็กและผู้ปกครองเกี่ยวกับครู โรงเรียน กิจกรรม และการเรียนรู้ ควบคู่ไปด้วย รวมถึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เช่น แหล่งเรียนรู้ วิทยากร ฯลฯ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารน ากรอบแนวคิดเป้าหมายการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนไปใช้ในการ 

ก าหนดแนวทางการพัฒนาการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารของ 
โรงเรียนกับผู้ปกครองมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1.2 ครูและผู้ปกครองควรน ากรอบแนวคิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนไป 
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการส่งสารถึงผู้ปกครองได้เหมาะสมและมีการเลือกใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย ซึ่งจะท าให้การดูแลและพัฒนาผู้เรียนด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
บ้านและโรงเรียนอย่างแท้จริง 

2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรมีการศึกษาและท าวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนของ 

โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับอนุบาล 
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