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Abstract 
The objectives of this survey research were to study the needs assessment for academic 

management information system administration of Nawamintharachinutit Triamudomsuksanomklao 
School. The respondents were 104 school’s board and teachers. The data were collected using 
questionnaires of needs assessment for academic management information system administration of 
Nawamintharachinutit Triamudomsuksanomklao School. Quantitative data were analyzed using 
frequency, distribution, percentage mean and standard deviation while content analysis was used for 
qualitative data analysis. 

The research results showed that top five of needs assessment for curriculum management 
subject included 1) Data processing and analysis for curriculum development planning 2) Data 
processing and analysis for research development curriculum 3) Data collection for research 
development curriculum 4) Data collection for the involvement of those involved in curriculum 
development. 5) Data Collection for curriculum development. While the whole top five of needs 
assessment for instructional management included 1) Data processing and analysis for instructional 
planning 2) Data processing and analysis for instructional management in schools 3) Data processing and 
analysis for learning process 4) Data processing and analysis for teacher coaching and 5) Publishing and 
reporting results for classroom research accordingly. 

ค าส าคัญ:ระบบสารสนเทศ/ การจัดระบบสารสนเทศ/ การบริหารวิชาการ 
KEYWORDS:INFORMATION SYSTEM/ MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM/ ACADEMIC  
 

บทน า 
รัฐบาลให้ความสําคัญการพัฒนาการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 ได้ให้
ความสําคัญโดยกล่าวไว้ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
การจัดการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือการศึกษา การสนับสนุนการผลิตและ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรด้านการผลิต การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุนี้รัฐบาลก็มีนโยบายการเร่งใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้วยการออกแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 เพ่ือผลิตและพัฒนาครูให้มีศักยภาพด้านการพัฒนาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการ และ
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ระบุเป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศว่า คุณภาพ
ของการศึกษาไทยดีขึ้น กําลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ  
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โดยให้คนไทยมีองค์คามรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนบัสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมีระบบ 
การบริหารจัดการการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

นอกจากนี้ กิดานันท์ มลิทอง (2543) ให้เหตุผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ข่าวสารทุกรูปแบบคือ เสียง ภาพนิ่ ง  ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก ส่งผลระบบการทํางาน 
ด้านการศึกษาสามารถเรียนรู้และทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นครอบคลุมทั้ ง 3 ด้านคือ   
ด้านการบริหาร ด้านวิชาการ และการบริการ  (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2539)  อีกทั้ง สิปปนนท์ เกตุทัต (2539) 
กล่าวเพ่ิมเติมว่า สถาบันการศึกษาจะต้องพัฒนาฐานข้อมูลการบริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็น
ประโยชน์สูงสุดในการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานอย่างฉับไวเพ่ือตรวจสอบและประเมินผล 
อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา  
ทั้งในด้านการตัดสินใจ การวางแผนการปฏิบัติงาน การประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ และมีประโยชน์ 
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ  (วีระ สุภากิจ, 2539) 

ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการโรงเรียนมีอิทธิพลต่อวิธีการจัดการ และดําเนินภารกิจต่าง  ๆ
ภายในโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาจะได้รับข้อมูลในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วเพ่ือใช้ในการวางแผน 
การทํางาน อีกทั้งครูสามารถนําสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ประเภทของสารสนเทศภายในสถานศึกษาแบ่งตามการจัดระบบตามภารกิจการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและบุคลากร ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และ  
งานบริหารงานทั่วไป (สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) ซึ่งระบบสารสนเทศในการบริหาร
วิชาการมีความสําคัญจําเป็นอย่างมากในการดําเนินงานของโรงเรียน เนื่องจากวิชาการเป็นภารกิจหลักของ
โรงเรียน  ช่วยพัฒนาสติปัญญา ความนึกคิดของผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณค่าในสังคม (กิติมา ปรีดีดิลก, 
2532)  งานวิชาการจึงเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนทั้ งระบบ แต่การที่จะเป็นโรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จเชิงวิชาการ จะต้องสร้างบรรยากาศและโอกาสของการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน ชักนํา
ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่สมบูรณ์ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2538)   

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศงานด้านวิชาการยังสามารถนําไปใช้ในการจัดทําแผน โครงการ กิจกรรม 
ด้านวิชาการ การบริหารจัดการศึกษา การจัดตั้งการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การวางแผน 
ทางการศึกษา     การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การนิเทศติดตามผล รายงานประจําปี  
การพัฒนาผู้เรียนการพัฒนาการเรียนการสอน การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินตามสภาพจริง 
การหาและจัดทําสื่อเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้การจัดทําผลงานทางวิชาการได้อีกด้วย  (สํานักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

ปัญหาระบบสารสนเทศในงานบริหารวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  เตรียมอุดมศึกษา 
น้อมเกล้า จากรายงานประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกรอบ 3 ของโรงเรียน พบว่ามีประเด็นข้อเสนอแนะ 
ในด้านที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา พบว่าควรสนับสนุนในด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
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ทั้งระบบ เพ่ือรองรับการส่งเสริมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งควรลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง
สารสนเทศของครูในโรงเรียน เนื่องจากสารสนเทศด้านวิชาการมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศด้านงานวิจัยทางการศึกษา ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่าขาดการรวบรวมงานวิจัยของครูในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับรายงานผล 
การปฏิบัติงานของงานสารสนเทศโรงเรียนที่ระบุปัญหาว่า ครูไม่สามารถเข้าถึ งข้อมูลและสารสนเทศในงาน
วิชาการได้ในระยะเวลารวดเร็ว และนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ไม่สามารถดูผลการเรียนผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตามความต้องการ อีกทั้งผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ประจํา 
ปีการศึกษา 2559 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 และ มัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ถึงแม้ว่าคะแนนเฉลี่ยทุกรายวิชาของนักเรียน สูงกว่าระดับจังหวัด ระดับสังกัด 
และระดับประเทศทุกรายวิชา แต่คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับยังอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังมีนักเรียนที่ติด  
0, ร, มส. เป็นจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกปีการศึกษาในแต่ละระดับชั้น 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการ จึงจําเป็นต้องมี
วิธีการที่จะประเมินการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการ ด้วยเหตุนี้จึงมีความจําเป็นต้องศึกษา 
ความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบการสารสนเทศในการบริหารวิชาการโดยทําการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการของโรงเรียน แล้วทําการวิเคราะห์
ความแตกต่างเพ่ือกําหนดช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น ช่องว่างดังกล่าว  
จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการจําเป็นซึ่งเป็นสภาวะที่ไม่น่าพึงพอใจขององค์กรหรือบุคคลที่ควรได้รับ 
การแก้ไข ทั้งนี้บทบาทของการประเมินความต้องการจําเป็นมีทั้งการประเมินผลสรุป และการประเมิน
ความก้าวหน้า ทําให้การพัฒนาองค์กรมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและตรงทิศทางมากขึ้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)   

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจประเมินความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร
วิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
วิชาการของโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน
ประสานงาน และตัดสินใจในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งครูยังสามารถนําสารสนเทศที่ได้
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้สารสนเทศที่ได้รับเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและสร้างเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 

 ค ว ามต้ อ ง ก า ร จํ า เ ป็ น ขอ งก า ร จั ด ก า ร ร ะบบส า รสน เทศ ในกา รบริ ห า ร วิ ช า ก า ร ขอ ง 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการของ 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการจัดการ
หลักสูตร ประกอบด้วย การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติในการพัฒนา
หลักสูตร  การวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
หลักสูตร และ การวัดและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย    
การวางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน การจัด  
การเรียนการสอนในโรงเรียนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การวิจัยในชั้น
เรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้การจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน การนิเทศครู การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน 
การจัดการเรียนรู้    การบริการวิชาการแก่ชุมชน การแนะแนว และ การจัดการหนังสือแบบเรียน โดยยึดตาม
กรอบการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศของ Wako (2003) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) การประมวลผลข้อมูล3) การวิเคราะห์ข้อมูล 4) การรายงานผล 5) การตีพิมพ์ 
6) การเผยแพร่ และ 7) การนําผลไปปรับปรุง อย่างไรก็ตามขั้นตอนนําผลไปปรับปรุง โรงเรียนยังไม่มี 
การวางแผนเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรเข้ามาให้ข้อมูลป้อนกลับหรือให้ข้อคิดเห็นด้านหลักสูตร  
จึงไม่อาจประเมินความต้องการจําเป็นด้านการนําผลไปปรับปรุงได้ การศึกษาครั้งนี้จึงดําเนินการตามกรอบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 ขั้นตอนคือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  
3) การเผยแพร่และรายงานผล สรุปได้ดังแผนภาพ 1 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ผู้บริหารและครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

จํานวน 133 คน กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณ Krejcie& Morgan จํานวนขนาดตัวอย่างขั้นต่ํา
ได้เท่ากับ 99 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมขนาดตัวอย่างอีกร้อยละ 15 เพ่ือชดเชยอัตราการตอบกลับต่ํา รวมเป็น
ตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 115 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ตามตําแหน่ง
งานเป็นตัวแปรในการจัดกลุ่ม แบ่งออกเป็น กลุ่มผู้บริหาร จํานวน 7 คน และ กลุ่มครู จํานวน 108 คน  
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แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ด้านการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 

 การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 

 การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติใน
การพัฒนาหลักสูตร 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาหลักสูตร 

 การพัฒนาหลักสูตร 

 การวัดและประเมินผลการพัฒนา
หลักสูตร 

 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

การเผยแพร่และ
รายงานผล 

ความต้องการ
จ าเป็นของการ
จัดการระบบ

สารสนเทศในการ
บริหารวิชาการ 

 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

การเผยแพร่และ
รายงานผล 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 

 การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติการ
จัดการเรียนการสอน 

 การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 การวิจัยในชั้นเรียน 

 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

 การจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

 การนิเทศครู 

 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดการเรียนรู้ 

 การบริการวิชาการแก่ชุมชน 

 การแนะแนว 

 การจัดการหนังสือแบบเรียน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม เรื่อง แนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า โดยแบ่งงออกเป็น 4 ตอนได้แก่ 1) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 3) ความสามารถและทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 4) แนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร
วิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า การประเมินในตอนที่ 2 และ 3 ออกแบบ
โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ฉบับกลุ่มผู้บริหาร และ ฉบับกลุ่มครู จํานวนทั้งสิ้น 48 ข้อ 
และ 37 ข้อ ตามลําดับ และในตอนที่ 5 ออกแบบโดยใช้คําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นต่อแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศการ ในการบริหารวิชาการของโรงเรียน  
โดยแบบสอบถามดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คนมีค่าดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.5-1.0 ภายหลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
จึงนําไปใช้เก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนจะวิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้จะ
วิเคราะห์การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร
วิชาการของโรงเรียนโดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง PNImodified = (I-D)/D (สุวิมล ว่องวานิช, 
2558) 
 
ผลการวิจัย 
 ความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าที่ศึกษาในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านการจัดการหลักสูตร
สถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความต้องการจ าเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการด้านการจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษา 
 ความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการด้านการจัดการหลักสูตร 
ที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนการพัฒนา
หลักสูตร (PNImodified = 1.08) 2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 
(PNImodified = 0.86) 3) การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยพัฒนาหลักสูตร (PNImodified = 0.84) 4) การเก็บข้อมูลเพ่ือ
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร (PNImodified = 0.57) และ 5) การเก็บข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
หลักสูตร (PNImodified = 0.57) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ความต้องการจ าเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการด้านการจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาเรียงล าดับตามค่า PNImodified 

ความต้องการจ าเป็น PNImodified 

1. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 1.08 
2. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 0.86 
3. การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 0.84 
4.  การเก็บข้อมูลเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร 0.57 
5.  การเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 0.57 
6. การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 0.47 
7. การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการวัดและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 0.47 
8.  การเก็บข้อมูลเพื่อการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 0.37 
9.  การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร 0.33 
10. การเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร 0.32 
11. การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 0.24 
12. การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร 0.24 
13. การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 0.24 
14. การเก็บข้อมูลเพ่ือการวัดและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 0.17 
15. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวัดและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 0.17 

 
2.ความต้องการจ าเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการด้านการจัดการเรียน

การสอน 
 จากมุมมองของผู้บริหารต่อความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร
วิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกได้แก่  1) การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (PNImodified = 1.20)  2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  (PNImodified = 1.20) 3) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ 
การวางแผนการจัดการเรียนการสอน (PNImodified = 1.00) 4) การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวิจัยในชั้น
เรียน (PNImodified = 0.85) และ 5) การเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ (PNImodified = 0.84) ส่วนครูความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกได้แก่ 1) การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนการสอน (PNImodified = 1.16) 2) การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการนิเทศครู (PNImodified = 0.86) 3) การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (PNImodified = 0.72) 4) การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการนิเทศครู (PNImodified 
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= 0.72) และ 5) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้   
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการแก่ชุมชน และ การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการ
วิจัยในชั้นเรียน (PNImodified = 0.69) ดังตาราง 2 
ตาราง 2 ล าดับของความต้องการจ าเป็น ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็น 
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
ภาพรวม 

(PNImodified) 
มุมมองผู้บริหาร 
(PNImodified) 

มุมมองครู 
(PNImodified) 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 1 (1.08) 3 (1.00) 1 (1.16) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการจัดการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 2 (0.91) 1 (1.20) 12 (0.62) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 2 (0.91) 1 (1.20) 12 (0.62) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการนิเทศครู  4 (0.81) 7 (0.75) 2 (0.86) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการวจิัยในช้ันเรยีน  5 (0.77) 4 (0.85) 5 (0.69) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้  6 (0.73) 9 (0.73) 3 (0.72) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการนิเทศคร ู  7 (0.71) 11 (0.69) 3 (0.72) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน 8 (0.68) 5 (0.84) 21 (0.51) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้ 8 (0.68) 5 (0.84) 21 (0.51) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการวิจัยในช้ันเรียน 10 (0.67) 12 (0.67) 9 (0.67) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 10 (0.67) 12 (0.67) 9 (0.67) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการจัดการหนงัสือแบบเรยีน 10 (0.67) 12 (0.67) 9 (0.67) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการนเิทศคร ู 13 (0.65) 9 (0.73) 17 (0.57) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการพัฒนาสือ่การเรยีนรู ้ 14 (0.63) 16 (0.64) 14 (0.61) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการจัดแหล่งเรยีนรู้ในโรงเรียน 14 (0.63) 16 (0.64) 14 (0.61) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการวิจยัในช้ันเรยีน 16 (0.62) 18 (0.56) 8 (0.68) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการแนะแนว 17 (0.60) 7 (0.75) 25 (0.45) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการจัดแหล่งเรยีนรู้ในโรงเรยีน 18 (0.56) 12 (0.67) 25 (0.45) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้  19 (0.55) 27 (0.40) 5 (0.69) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการบรกิารวิชาการแก่ชุมชน 19 (0.55) 27 (0.40) 5 (0.69) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการพัฒนาสือ่การเรยีนรู ้ 21 (0.54) 19 (0.53) 18 (0.55) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการจดัแหล่งเรยีนรู้ในโรงเรยีน 21 (0.54) 19 (0.53) 18 (0.55) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการจดัการหนังสอืแบบเรยีน 21 (0.54) 19 (0.53) 18 (0.55) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการจัดการหนังสือแบบเรียน 24 (0.53) 22 (0.47) 16 (0.58) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการมสี่วนร่วมของผู้เกีย่วข้องในการจดัการเรียนรู้ 25 (0.48) 22 (0.47) 23 (0.48) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการบริการวิชาการแก่ชุมชน 25 (0.48) 22 (0.47) 23 (0.48) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการวางแผนการจัดการเรยีนการสอน  27 (0.40) 25 (0.42) 27 (0.38) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน  27 (0.40) 25 (0.42) 27 (0.38) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการแนะแนว 29 (0.34) 31 (0.35) 29 (0.33) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวขอ้งในการจัดการเรยีนรู้ 29  (0.34) 29 (0.37) 32 (0.30) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการบริการวิชาการแก่ชุมชน 29 (0.34) 29 (0.37) 32 (0.30) 
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ประเด็น 
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
ภาพรวม 

(PNImodified) 
มุมมองผู้บริหาร 
(PNImodified) 

มุมมองครู 
(PNImodified) 

การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการพัฒนากระบวนการเรยีนรู้  32 (0.31) 31 (0.35) 37 (0.26) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการวางแผนการจดัการเรยีนการสอน 33 (0.28) 33 (0.24) 30 (0.31) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการจดัทําระเบยีบและแนวปฏิบัติการจดัการเรยีนการสอน 33 (0.28)  33 (0.24) 30 (0.31) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน 35 (0.27) 33 (0.24) 35 (0.29) 
การเผยแพร่และรายงานผลเพื่อการแนะแนว 36 (0.27) 36 (0.23) 32 (0.30) 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 37 (0.18) 38 (0.08) 36 (0.27) 
การเกบ็ข้อมลูเพื่อการวดัและประเมนิผลการเรียนรู ้ 38 (0.17) 37 (0.17) 38 (0.17) 

 
 นอกจากนีจ้ากตารางที่ 2 ยังพบว่าความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร
วิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนในมุมมองของผู้บริหารและครูยังแตกต่างกันด้วย โดยผู้บริหาร 
มีความต้องการจําเป็น 5 อันดับแรกได้แก่ 1) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 4) การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียน และ  
5) การเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ในขณะที่ครู 
มีความต้องการจําเป็น 5 อันดับแรกได้แก่ 1) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนการจัด 
การเรียนการสอน 2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการนิเทศครู 3) การเผยแพร่และรายงานผล 
เพ่ือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4) การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการนิเทศครู และ 5) การประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้  การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการบริการวิชาการแก่ชุมชน และ การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งผู้บริหารและครู 
มีความต้องการจําเป็น 5 อันดับแรกสอดคล้องตรงกันเพียง 1 ประเด็นคือ การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือ 
การวิจัยในชั้นเรียน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร
วิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ผู้บริหารและครูมีความต้องการจําเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการ 
ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาความต้องการจําเป็นด้านการจัดการหลักสูตรสถานศึกษาพบว่า ความต้องการ
จําเป็นด้านการจัดการหลักสูตรที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) การประมวลผลและวิเคร าะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยพัฒนาหลักสูตร  
3) การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 4) การเก็บข้อมูลเพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนา
หลักสูตร และ 5) การเก็บข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ในขณะที่ความต้องการจําเป็นด้านการจัดการเรียน
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การสอนในภาพรวมที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกได้แก่  1) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนการสอน  2) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียน 3) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4) การประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการนิเทศครู และ 5) การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียน จึงสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ความต้องการจ าเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศ ในมุมมองของผู้บริหาร   
ผลการประเมินความต้องการจําเป็นของการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการ  

5 อันดับแรกพบว่า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการจัดการระบบสารสนเทศด้านการจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
และด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ 2 ประเด็นสําคัญคือ ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  
และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และโรงเรียนมีการดําเนินงานทั้ง 2 ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับไชยา ภาวะบุตร (2542) และ สิน โพธิสม (2552) ที่พบว่าปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
ที่ศึกษา มีภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  โดยมีปัญหาด้านการเก็บรวบรวมอยู่ ในระดับมากที่สุ ด  
รองลงมาคือด้านการประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากข้อมูลผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและจัดทํา
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ 
การตัดสินใจเชิงนโยบายของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) พบว่า สถานศึกษาของรัฐบาลเห็นว่า
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่มีต่อสถานศึกษานั้นมีเพียงแค่เรื่องเงินงบประมาณรายหัว และการพิมพ์ 
ใบเกรดเพียงเท่านั้น  ไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์ในการด้านพัฒนาสถาบันอย่างจริงจัง โดยทําตามหน้าที่  
ที่ส่วนกลางมีคําสั่งลงมาเท่านั้น จึงชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนรัฐบาลส่วนใหญ่ยังขาดการจัดระบบสารสนเทศ  
เพ่ือนําข้อมูลหรือสารสนเทศไปใช้พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  

การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ในการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับข้อมูลการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร  
ข้อมูลการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตร และข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลหรือสารสนเทศในประเด็นข้างต้นสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการวางแผน ตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว  
ตามที่ผลการวิจัยของ Wiynhoven (1995 อ้างถึงใน ประดิษฐ จัดโสภา, 2558) และ Ku (1995 อ้างถึงใน 
ประดิษฐ จัดโสภา, 2558)  ที่พบว่า หน่วยงานราชการที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน ส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญต่อการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นสําคัญ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย 
ในการดําเนินงาน และประสบความสําเร็จในด้านการใช้งานของผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ  

การจัดการระบบสารสนเทศ ด้านการจัดการหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  ดําเนินการโดยคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านหลักสูตรสถานศึกษา  
ครูได้รับมอบหลักสูตรมาจากผู้อํานวยการโรงเรียน และได้รับความคาดหวังต้องสอนได้ตามหลักสูตรนั้น  
โดยไม่เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรเท่าที่ควร  ซึ่งตามแนวคิดของ 
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Doll (2000) เห็นว่า ครูควรมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการสร้างหลักสูตร เป็นหน่วยประสานงาน
หลักสูตร สอดคล้องกับแนวคิดของ Oliva (1997) เห็นว่าครูเป็นกลุ่มปฐมภูมิในการพัฒนาหลักสูตร  
ฉะนั้น การพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศในการจัดการหลักสูตรสถานศึกษาจึงต้องให้ครูมีส่วนร่วมและ
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรอย่างจริงจัง และเป็นส่วนหนึ่งในคณะผู้จัดทําหลักสูตร  

ส่วนความต้องการจําเป็นด้านการจัดการเรียนการสอน ในมุมมองของผู้บริหาร 5 อันดับแรก พบว่า 
ผู้บริหารให้ความสําคัญกับข้อมูลการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน และ
ข้อมูลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  สังเกตเห็นว่าผู้บริหารให้ความสําคัญกับการจัดการระบบสารสนเทศ  
เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผน ตัดสินใจ และช่วยแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมของ 
ทั้งโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ระบุว่า  
ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการโรงเรียนจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาจะได้รับข้อมูลในการตัดสินใจ
อย่างรวดเร็วเพ่ือใช้ในการวางแผนการทํางาน  

2. ความต้องการจ าเป็นของการจัดการระบบสารสนเทศ ในมุมมองของครู  
ผลการประเมินความต้องการจําเป็นของการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารวิ ชาการ  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ในมุมมองของครู 5 อันดับแรกพบว่า ครูให้ความสําคัญด้านการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล สอดคล้องกับมุมมองของผู้บริหาร แต่ครูยังให้ความสําคัญเกี่ยวกับการเผยแพร่และรายงานผล
ข้อมูลอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเผยแพร่และรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับการนิเทศครู ข้อมูลการวัด 
และประเมินผลการเรียนรู้ และการเผยแพร่รายงานวิจัยในชั้นเรียน สังเกตว่าข้อมูลสารสนเทศที่ครูให้
ความสําคัญมุ่งเน้นไปที่การนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การมุ่งพัฒนาตนเองด้านการสอน และ 
การแก้ปัญหานักเรียนในชั้นเรียน 

การเผยแพร่และรายงานผลเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียน เป็น 1 ประเด็นที่ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการจัดการระบบสารสนเทศด้านการเผยแพร่และรายงานผลการวิจัย
ในชั้นเรียน เพราะการวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการเพ่ือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2542) การทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนและนําผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน เป็นการวิจัย  
ที่ต้องทําอย่างรวดเร็ว นําผลไปใช้ทันทีและสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนเอง ให้ทั้งตนเอง
และกลุ่มเ พ่ือนร่วมงาน  แสดงให้ เห็นว่าการทําวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวข้องกับครูมากกว่าผู้บริหาร  
ฉะนั้นการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการเผยแพร่และรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนควรมุ่งเน้นการใช้งาน
ของครูเป็นหลัก แต่ต้องสนองตอบความต้องการการนําไปตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนเช่นกัน  

3. ผลความแตกต่างของความต้องการจ าเป็นระหว่างผู้บริหารและครู 
สําหรับผลการประเมินความต้องการจําเป็นของการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการ  

ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่าผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เพราะเนื่องมาจากผู้บริหาร
และครูต่างมีระดับของการใช้งานสารสนเทศที่แตกต่างกัน ความต้องการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ 



281          OJED, Vol. 12, No. 3, 2017, pp. 269 - 283 

ด้านการจัดการเรียนการสอนจึงแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ O’Brien (1994 อ้างถึงใน  
เผ่า อนันจิ๋ว, 2541) ที่ให้ความสําคัญกับการแบ่งระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ตามเป้าหมายหลัก  
กล่าวคือแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็น 2 หมวดหมู่ ได้แก่ ระบบสารสนเทศด้านการปฏิบัติงาน และ  
ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร และแนวคิดการแบ่งประเภทระบบสารสนเทศของวิเศษศักดิ์ โคตรอาษา 
(2542) ว่าการใช้งานระบบสารสนเทศข้ึนอยู่กับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้งานในแต่ละระดับ  

จากประเด็นความแตกต่างของความต้องการจําเป็นระหว่างผู้บริหารและครูที่ไม่ตรงกัน จึงเป็นเรื่อง
สําคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดการความแตกต่างดังกล่าว เพ่ือตอบสนองความต้องการของครูและบุคลากร
ทุกฝ่าย เพราะผู้บริหารเป็นบุคคลสําคัญที่มีอํานาจในการสั่งการ ขจัดความขัดแย้ง และประสานงานให้เกิด  
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพภายในโรงเรียนสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2547) 
ระบุว่า ความขัดแย้งในโรงเรียนเป็นเรื่องผู้บริหารที่ต้องจัดการ ซึ่งความแตกต่างทางความคิดเห็นไม่ได้
ก่อให้เกิดผลเสียเสมอไป หากผู้บริหารเผชิญกับความคิดเห็นที่แตกต่าง และจัดการความขัดแย้งนั้นได้อย่าง
เหมาะสม ฉะนั้นผู้บริหารควรเอาใจใส่ และคํานึงถึงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทั้งในเรื่องของการจัดการ
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียนร่วมกัน ตามที่ผลการวิจัยของ สุภาภรณ์ เกชารัตน์ (2543) และ ศมนภร นาควารี (2559)  ได้ระบุว่า 
ภาวะผู้นํา พฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และ พฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
โรงเรียน เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียน 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารควรคํานึงถึงความต้องการจําเป็นของครูและบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. โรงเรียนควรจัดประชุมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพ่ือวางแผน และ จัดทําระบบสารสนเทศ 

ในการบริหารวิชาการเพ่ือนตอบสนองความต้องการจําเป็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกฝ่าย 
3. โรงเรียนควรจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูล ระบบการประมวลผล และ

วิเคราะห์ข้อมูล และระบบการรายงานผลและการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนทุกกลุ่มงาน ได้แก่ 

กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทั่วไป ให้เป็นระบบ
เดียวกัน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

2. ควรมีการศึกษาความต้องการการใช้ข้อมูลงานวิชาการของผู้บริหารและครูที่ส่งผลประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาคุณภาพของการจัดการระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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