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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่

เฮ้าส์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ(EdPex) จากกลุ่มประชากรในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ
มัลเบอรี่เฮ้าส์ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ครู 8 คน และบุคลากรทางการศึกษา 20 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการพัฒนาแนวทางการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์สู่ความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 
และมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPex) ทั้ง 7 หมวดอยู่ในระดับมาตรฐาน โดยจุดเด่นของทางโรงเรียนคือหมวดที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับสูง (มากกว่า 4.00) ได้แก่หมวด1 การน าองค์กร หมวด3 การมุ่งเน้นผู้เรียน และหมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ตามล าดับ และจุดด้อยคือหมวดที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า (ต่ ากว่า 4.00) ได้แก่ หมวด7 ผลลัพธ์ หมวด5 การมุ่งเน้น
บุคลากรครู หมวด4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และหมวด6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  
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Abstract 
 The purposes of the research were to study current states administration of Mulberry House 
International Preschool based on the Education Criteria for Performance Excellence. The study 
populations were in Mulberry House International Preschool. The respondents were 2 School Principals, 8 
Teachers and 20 Staffs, total were 30 people. The research instrument is questionnaires for research 
Approach for Management Development of Mulberry House International Pre-school According to 
Education Criteria for Performance Excellence. The research instrument were checklist and Rating scale. 
Data were analyzed by descriptive statistics from frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 According to the research results, current states administration of Mulberry House International 
Preschool base on the Education Criteria for Performance Excellence (EdPex) all in standard. The strength 
of the school were have high level (over 4.00) 1) Leadership, 3) Costumer focus and 2) Strategic Planning. 
The weakness were have low level (under 4.00) 7) Results, 5) Workforce Focus, 4) Measurement Analysis 
and Knowledge Management and 6) Operations Focus 

ค าส าคัญ: สภาพการบริหาร/ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ/ การบริหารโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์สู่ความเป็นเลิศ 
KEYWORDS: Current states administration/ Education Criteria for Performance Excellence/ 
Management Development of Mulberry House International Preschool to performance 
excellence 
 

บทน า  
เป็นเวลากว่า 23 ปีมาแล้วที่โรงเรียนนานาชาติได้รับอนุญาตให้เปิดด าเนินการในประเทศไทย ในช่วง

แรกนั้นการเปิดรับนักเรียนจ ากัดอยู่แต่เฉพาะบุตรหลานของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและบุตร
หลานของข้าราชการไทยที่ศึกษาในต่างประเทศเมื่อกลับมาไทยแล้วเข้าศึกษาต่อในระบบการศึกษาไทยไม่ได้
เพราะระบบแตกต่างกันจึงต้องเข้าศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ ต่อมารัฐบาลในสมัย ฯพณฯ อานันท์ ปันยารชุน 
เป็นนายกรัฐมนตรีในปี 2534 ได้ก าหนดนโยบายเปิดเสรีการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติ ประกอบกับแรงจูงใจที่
ภาคธุรกิจการศึกษานั้นให้ผลคุ้มค่าในระยะยาวจึงท าให้นักลงทุนไทยและต่างชาติเข้ามาลงทุนในธุรกิจโรงเรียน
นานาชาติในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ในปี 2559 มีโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยแล้วมากถึง 172  
โรงเรียน  

ส าหรับการน าเสนอจุดขายนั้นโรงเรียนนานาชาติบางแห่งใช้หลักสูตรการเรียนการสอนแบบมาตรฐาน
ของโรงเรียนต้นแบบที่มีประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับสากลเป็นจุดขายหลัก โดยไม่
เน้นการท าตลาดเพราะเชื่อว่าคุณภาพของโรงเรียนจะเป็นจุดขายที่ส าคัญที่สุดอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการสร้างความ พึง
พอใจให้ผู้ปกครองที่ค านึงถึงการวางรากฐานการศึกษาให้แก่บุตรหลานของตน อย่างไรก็ตาม โรงเรียนนานาชาติ
จ านวนไม่น้อยที่ปิดกิจการไปเนื่องมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ และการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง 

การเปิดเสรีโรงเรียนนานาชาตินับว่าเป็นสิ่งที่ดีเนื่องจากเป็นการลงทุนที่ให้ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน
ระยะยาวที่จะท าให้มีการพัฒนาคนให้มีการศึกษาสูงขึ้น ซึ่งก็จะเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
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และด้วยปริมาณโรงเรียนนานาชาติในปัจจุบันที่ขยายเพ่ิมมากขึ้นท าให้การแข่งขันสูงตามไปด้วย อย่างไรก็ดี 
โดยรวมแล้วปัจจัยส าคัญท่ีโรงเรียนนานาชาติเหล่านี้มุ่งเน้นเพื่อให้เกิดคุณภาพคือสัดส่วนระหว่างครูกับนักเรียนที่
เหมาะสมโดยเน้นปริมาณครูที่เป็นเจ้าของภาษาและมีประสบการณ์ในการสอน อาคารเรียนตลอดจนอุปกรณ์
การศึกษาและสื่อการเรียนก็ได้รับการออกแบบให้ทันสมัยเหมาะกับหลักสูตรการเรียนการสอนแบบนานาชาติ
โดยเฉพาะ มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ คลาสศิลปะ ห้องยิมเนเซียม สระว่ายน้ า หอประชุม และห้องอาหาร 
เป็นต้น  

การแข่งขันเป็นไปตามกลไกการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและการยอมรับของผู้ปกครอง โดยการที่
จะท าให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีมาตรฐานที่น่าเชื่อถือ ในประเทศไทยมีการน าเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPex) มาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียน มีทั้งหมด 7 หมวด
ด้วยกัน คือ 1. การน าองค์กร (Leadership) 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3. การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้ปกครอง(Customer Focus) 4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management) 5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) 6.การมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ (Operations Focus) และ 7. ผลลัพธ์ (Result) โดยเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเครื่อมือพัฒนาคุณภาพที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

โรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ถือเป็นโรงเรียนหนึ่งที่ใส่ใจด้านคุณภาพของการจัดการศึกษา
การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมถึงท าเลที่ตั้งที่อยู่ใจกลางเมือง ท าให้โรงเรียนเป็นที่สนใจของผู้ปกครองใน
ชุมชนโดยรอบ ซึ่งเป็นทั้งข้อดีและข้อเสียในการจัดบริการทางการศึกษา เนื่องมาจากการที่ผู้ปกครองให้ความ
สนใจก็มีทั้งส่วนที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการจัดการศึกษาของทางโรงเรียน การบริหารจัดการและการสื่อสาร
ข้อมูลกับผู้ปกครองจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน 
ทั้งนี้การแข่งขันของตลาดโรงเรียนนานาชาติเป็นไปตามกลไกการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและการยอมรับ
ของผู้ปกครอง ดังนั้นการที่จะท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับข้ึนอยู่กับมาตรฐานการศึกษา การจัดการดูแล
ความปลอดภัยภายในโรงเรียนเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นโรงเรียนทางเลือกส าหรับรองรับชาวต่ างชาติ
และนักธุรกิจรายได้สูง ที่ต้องการให้บุตรหลานได้รับบริการทางการศึกษาที่ดีแม้ค่าใช้จ่ายจะสูงก็ตาม 

ทั้งนี้เพ่ือให้โรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์มีจ านวนนักเรียนเพ่ิมสูงขึ้น และเป็นที่รู้จักในวงกว้าง
โดยที่นักเรียนได้รับความสะดวกและประโยชน์สูงสุดจากการที่ต้องจ่ายค่าเล่าเรียนที่สูงกว่าโรงเรียนไทยทั่วไป 
โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงสภาพการบริหารและแนวทางในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ เพ่ือสร้างความม่ันใจ และความยอมรับในระดับนานาชาติ 
 
วัตถุประสงค์    

ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence) 

หมายถึง ข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ ของการบริหารโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย มี 7 ด้าน 

ได้แก่ 1.การน าองค์กร, 2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์, 3.การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง, 4.การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้, 5.การมุ่งเน้นบุคลากรครู, 6.การมุ่งเน้นการด าเนินการ และ 7.ผลลัพธ์ 

การน าองค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น ามุ่งพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

ร่วมกัน มีการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม สร้างทีม สร้างแรงบันดาลใจในการท างานและส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดเป็นแผน

ระยะสั้นและระยะยาว เน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน รวมทั้งกระบวนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดแผน

เป็นแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจน สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบอย่างทั่วถึง และพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง หมายถึง โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เรียนและ

ผู้ปกครองเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของโรงเรียน เป็นการสร้างความเข้าใจและความพึงพอใจต่อ

การด าเนินการด้านต่างๆเพ่ือให้เกิดความผูกพันอันดีต่อโรงเรียน 

การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การน ากระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ใน
การจัดการ สื่อสารผลการประเมินให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 
รวมทั้งการน าระบบสาระสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูล และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารข้อมูลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
การมุ่งเน้นบุคลากรครู หมายถึง การบริหารอัตราก าลัง การให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน การ

ก าหนดภาระงานที่สอดคล้องกับความสามารถของผู้ปฏิบัติ สร้างความผูกพันของบุคลากร และการพัฒนา

บุคลากร 

การมุ่งเน้นการด าเนินการ หมายถึง การจัดกระบวนการท างานที่ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น ให้ตอบสนองกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องบริบทของโรงเรียน มีขั้นตอนกระบวนการที่ชัดเจน มีตัวชี้วัดการ

ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งควบคุมต้นทุนการด าเนินการ ปรับปรุงการด าเนินการให้ทันสมัยสอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคม สามารถจัดการแก้ไขเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินได้ 

ผลลัพธ์ หมายถึง ประสิทธิผลในการบริหารจัดการโรงเรียนด้ านต่างๆประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้และ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน, ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครองต่อการให้บริการทางด้าน

การศึกษาของโรงเรียน, ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับ

โรงเรียน, ด้านการน าองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล และด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด

ที่จะสนับสนุนการด าเนินการด้านต่างๆของโรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดสภาพการบรหิารโรงเรียนอนุบาลนานาชาตมิัลเบอรี่เฮ้าส์ 
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มุ่งเน้นการน าเสนอแนวทางการบริหาร
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ 

1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 2 คน ครู 8 คน และบุคลากรทางการศึกษา 20 คน รวมทั้งสิ้น 

30 คน โดยเลือกจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ทั้งหมด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง การพัฒนาแนวทางการ

บริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPex) มี 3 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สภาพการบริหารโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติมลัเบอรี่
เฮ้าส์ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลศิ

(EdPex) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

 
3. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer 

Focus) 

 
4. การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

(Measurement, Analysis and Knowledge 

5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) 

 
6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ (Operations 

Focus) 

7. ด้านผลลัพธ์ (Results) 

 

1. การน าองค์กร (Leadership) 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์

โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (ExPex) มี 7 หมวด ได้แก่ 1. 

การน าองค์กร 2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3.การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง 4.การวัด วิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ 5.การมุ่งเน้นบุคลากรครู 6.การมุ่งเน้นการด าเนินการ 7.ด้านผลลัพธ์ แบบสอบถาม

เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์

สู่ความเป็นเลิศ เป็นแบบถามปลายเปิด (Open-End) 

2.2 คุณภาพของเครื่องมือ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรงและความเที่ยง

ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนนานาชาติจ านวน 3 ท่านช่วย

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม (Content Validity) ด้วยดัชนีIOC โดยมีผลการประเมิน

เฉลี่ยอยู่ที ่0.86 ดังนั้นข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 0.5 จะถูกคัดเลือกไว้ใช้ และข้อที่ต่ ากว่า 0.5 

ได้ท าการปรับปรุงตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะน า ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 6 ข้อค าถาม 

2) ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ

มัลเบอรี่เฮ้าส์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ จากตัวอย่างจ านวน 10 คน 

ประกอบด้วยครู อาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นนิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา โดยใช้

ค่าสถิติสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเที่ยงที่ยอมรับ

ได้ควรมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) พบว่าค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับดี (เท่ากับ 0.84) หมวด1 การน าองค์กรอยู่ในระดับดีมาก (เท่ากับ0.90) หมวด2 

การวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับดีมาก (เท่ากับ0.92) หมวด3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครองอยู่ใน

ระดับดี (เท่ากับ0.88) หมวด4การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้อยู่ในระดับดี (เท่ากับ0.86)หมวด5

การมุ่งเน้นบุคลากรครูอยู่ในระดับดีมาก (เท่ากับ0.91) หมวด6 การมุ่งเน้นการด าเนินการอยู่ในระดับ

พอใช้ (เท่ากับ0.73) และหมวด7 ผลลัพธ์อยู่ในระดับพอใช้ (เท่ากับ 0.69)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   มีรายละเอียดดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  

1.) ติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และจากสาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์

และให้ความร่วมมือในการวิจัย 

2.) จัดส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ด้วยตัวเองโดยมีผู้ให้ข้อมูลคือ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 30 คน 

3.) ติดตามผลการด าเนินงานด้วยตนเอง หลังจากให้แบบสอบถามไปแล้ว 1 สัปดาห์ 
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4.) น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาวิเคราะห์ผล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 

4.1 การแจกแจงความถี่ ร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์สภาพภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลในด้าน เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ และประสบการณ์ท างานในโรงเรียน
นานาชาติอ่ืนๆ  

4.2 การวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สมรรถนะ (Performance Matrix) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ ค่า100-CV เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows  
 
ผลการวิจัย 
 ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพปัจจุบันในการ
บริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
รายละเอียดเป็นดังนี้  
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 พบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหว่าง 26-35 ปีมากที่สุดจ านวน 26 คนคิดเป็น (ร้อยละ
86.6) รองลงมาคือต่ ากว่า 26 ปีจ านวน 3 คนคิดเป็น (ร้อยละ 10) และอายุมากกว่า 46 ปี จ านวน 1 คนคิดเป็น 
(ร้อยละ 3.3)  ตามล าดับ โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 27 คน
คิดเป็น (ร้อยละ90) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน (ร้อยละ 10) และพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานในโรงเรียนนานาชาติรวมทั้งในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์มีจ านวนเท่ากัน
คืออยู่ระหว่าง 1-3 ปีมากที่สุด จ านวน 20 คน (ร้อยละ 66.6) รองลงมาคือ 4-6 ปี จ านวน 5 คน (ร้อยละ16.6) 
และ 7-9 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ3.3) ตามล าดับ  
 2. สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPex) จากการวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สมรรถนะ (Performance 
Matrix) ในรูปที่ 2 สามารถแบ่งระดับการปฏิบัติออกเป็น 4 ระดับ คือ  

ระดับเป็นเลิศ คือ มีการปฏิบัติมากที่สุด 4.5 ขึ้นไป และสม่ าเสมอมากกว่าร้อยละ75 
ระดับดี คือ มีการปฏิบัติมากที่สุด 4.5 ขึ้นไป แตมี่ความสม่ าเสมอน้อยกว่าร้อยละ75 
ระดับมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ 3.5 - 4.5 แต่มีความสม่ าเสมอน้อยกว่าร้อยละ75  
ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน คือ มีมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ 3.5 - 4.5 และมีความสม่ าเสมอมากกว่าร้อยละ75 
พบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์มีระดับการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศอยู่ในระดับมาตรฐานทั้งหมด 7 หมวด โดยหมวด1 การน าองค์กรมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M=4.25 100-CV=99.54) รองลงมาคือหมวด3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง (M=4.23 
100-CV=99.48)  หมวด2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (M=4.04 100-CV=99.48) หมวด7 ด้านผลลัพธ์ (M=3.92 
100-CV=99.56) หมวด5 การมุ่งเน้นบุคลากรครู (M=3.82 100-CV=99.55)  หมวด4 การวัด วิเคราะห์และ
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จัดการความรู้ (M=3.78 100-CV=99.54) และหมวด6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ (M=3.76 100-CV=99.57) 
ตามล าดับ  

ซ่ึงหากพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 หมวดจะเห็นว่าสามารถแยกย่อยได้เป็นอีก 2 ระดับคือระดับที่มีสภาพ
การปฏิบัติมากกว่า 4 คะแนน ถือว่ามีการปฏิบัติในระดับที่สูงอยู่ 3หมวด ได้แก่หมวด1 การน าองค์กร หมวด3 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง และหมวด2 การวางแผนกลยุทธ์ และหมวดที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า (ต่ า
กว่า4 คะแนน) ได้แก่ หมวด7 ผลลัพธ์ หมวด5 การมุ่งเน้นบุคลากรครู หมวด4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ และหมวด6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ จากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีระดับการปฏิบัติที่ใกล้เคียงกัน
และอยู่ในระดับที่มีความสม่ าเสมอทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ
มัลเบอรี่เฮ้าส์มีมาตรฐาน แต่ยังไม่ถึงเกณฑ์ความเป็นเลิศที่ตั้งไว้ โดยในด้านที่ต้องพิจารณาเพ่ือปรับปรุงควรเป็น
ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าก่อนเพื่อพัฒนาการบริหารโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
รูปที่ 2 แผนภาพเมทริกซ์สมรรถนะ (Performance Matrix) 

 
เมื่อพิจารณารายด้าน ตามตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือด้านการรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้ปกครอง (M=4.40 S.D=0.66) ใน

หมวด3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง ซึ่งเป็นหมวดที่มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับสูงหากเทียบเคียงกับทุกด้าน 
โดยต่ ากว่าหมวด1 การน าองค์กรเพียงหมวดเดียวเท่านั้น โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือโรงเรียนมีการสื่อสาร 
รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้ปกครองเพ่ือพัฒนา/ แก้ปัญหาของผู้เรียน รองลงมาคือโรงเรียนจัดการ
ปัญหาข้อร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เรียนและผู้ปกครอง 

ส่วนในหมวด1 การน าองค์กรเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมสูงที่สุด รวมทั้งมีค่าเฉลี่ยรายด้านที่สูงทั้ง
สองด้านคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (M=4.26 S.D=0.64) และ การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (M=4.25 S.D=0.73) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารวางแผนและก าหนดเป้าหมายใน
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การบริหารอย่างชัดเจน รองลงมาคือผู้บริหารติดตามผลการมอบหมายงานและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และผู้บริหาร
ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับ โดยในหมวดนี้มีค่าเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ขาดเพียงสองข้อคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ด้านที่มีระดับการปฏิบัติต่ าที่สุดคือผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ (M=3.63 S.D=0.59) อยู่
ในหมวด7 ผลลัพธ์ โดยในหมวดนี้ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในล าดับที่4 เท่านั้น แต่เนื่องจากในหมวดนี้ประกอบด้วย
ผลลัพธ์ทั้งหมด 6 ด้านจึงท าให้ค่าเฉลี่ยในภาพรวมไม่ได้อยู่ในระดับต่ า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามนโยบายและแผนที่ก าหนด รองลงมาคือการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบ
เข้าถึงได้ง่าย พร้อมต่อการใช้งาน และโรงเรียนมีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า  

หากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าในหมวด4,5,6 มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับต่ า (ต่ ากว่า 4.00) จึง
เป็นด้านที่ควรพิจารณาปรับปรุงเป็นล าดับแรก โดยในหมวดที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ าท่ีสุดคือหมวด6 การมุ่งเน้น
การด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยรายด้านต่ าทั้งสองด้านคือ การเน้นกระบวนการท างาน (M=3.68 S.D=0.67) และการ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล (M=3.97 S.D=0.61) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการออกแบบ
กระบวนการท างานที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป รองลงมาคือโรงเรียนพัฒนากระบวนการ
ท างานที่ตอบสนองกับความต้องการของชุมชน และการที่โรงเรียนออกแบบกระบวนการท างานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโรงเรียน ตามล าดับ 

แต่หากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าในหมวด5 การมุ่งเน้นบุคลากรครู มีด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยรายด้านของหมวด6 ทั้งสองด้าน คือด้านการสร้างความผูกพันกับครูและบุคลากร (M=3.66 S.D=0.65) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการจัดระบบให้ครูและบุคลากรมีความก้าวหน้าในการท างาน
อย่างชัดเจน รองลงมาคือโรงเรียนมีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจให้ครูและบุคลากรปฏิบัติเต็มก าลัง  และ
โรงเรียนวิเคราะห์อัตราก าลังคนที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ตามล าดับ แต่ในด้านการให้
ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมของครูอยู่ในระดับที่สูง (M=4.07 S.D=0.70) จึงท าให้ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ล าดับที่5 สูงกว่าหมวด6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ และหมวด7 ผลลัพธ์ 

ส่วนในหมวด4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าทั้งสองด้าน คือการวัด 
วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร และการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน โดยครู นักเรียน ผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย รองลงมาคือโรงเรียนมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่
ทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอร่ีเฮ้าส์  

หมวด รายการ M S.D 
หมวด 1 การน าองค์กร 
(Leadership) 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
(Senior Leadership) 

4.26 0.64 

การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Governance and 
Societal Responsibilities) 

4.25 0.73 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 

การพัฒนากลยุทธ์ 
(Strategy Development) 

4.07 0.72 

การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  
(Strategy Applied) 

4.02 0.72 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง(Customer Focus) 

การรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้ปกครอง
(Voice of the customer) 

4.40 0.66 

การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้ปกครอง 
(Customer Engagement) 

4.06 0.77 

หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge 
Management) 

การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล
การด าเนินงานขององค์กร  
(Measurement Analysis and 
Improvement of Organizational 
Performance) 

3.76 0.69 

การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Management of Information 
Knowledge and Information 
Technology)  

3.79 0.66 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรครู 
(WorkforceFocus) 

การให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมของครู
และบุคลากร (Workforce Environment) 

4.07 0.70 

การสร้างความผูกพันกับครูและบุคลากร 
(Workforce Engagement) 

3.66 0.65 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ
(Operations Focus) 

การเน้นกระบวนการท างาน  
(Work Processes) 

3.68 0.67 

การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล 
 (Work System) 
 

3.97 0.61 
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หมวด รายการ M S.D 
หมวด 7 ด้านผลลัพธ์(Results) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  

(Student Learning Outcomes) 
4.04 0.67 

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง  
(Customer Focused Outcomes) 

4.18 0.68 

ผลลัพธ์ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(Workforce Focused Outcomes) 

3.89 0.63 

ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า 
(Leadership Outcomes) 

3.97 0.73 

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
(Process Effectiveness Outcomes) 

3.63 0.59 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด (Budgetary Financial and 
Market Outcomes) 

3.82 0.67 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 1.1 จุดเด่นของการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ 
  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์มีภาวะผู้น า 
และบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 2 ด้านมีมาตรฐานสูงและมีระดับ
การปฏิบัติที่สม่ าเสมอ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมสูงที่สุดคือการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายในจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) ในปีพ.ศ.2559 คุณลักษณะที่1 โรงเรียนมีมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายที่ชัดเจน ได้คะแนน
เต็ม12/12 คะแนน แสดงให้เห็นว่าระดับการน าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์มี
ระดับการปฏิบัติที่ชัดเจน และสม่ าเสมอ  

 นอกจากนี้ด้านการรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้ปกครอง ในหมวด3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้ปกครองมีค่าเฉลี่ยรายด้านสูงที่สุด สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติจริงของโรงเรียนที่มีการจัดประชุมพูดคุยกับ
ผู้ปกครองก่อนเริ่มปีการศึกษาและสิ้นปีการศึกษา (Parents’ Consultation) โดยเป็นการให้ครูและผู้ปกครอง
ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นรายบุคคลทั้งก่อนและหลังการจัดการเรียน
การสอนในแต่ละปีการศึกษา  
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1.2 จุดด้อยของการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ 
ในข้อย่อยของหมวด1 การน าองค์กร ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าคือด้านการส่งเสริมครู

และบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้จากข้อเสนอแนะในข้อค าถาม
ปลายเปิดที่มีผู้กล่าวตรงกันจ านวนมากว่าโรงเรียนยังขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร ท า
ให้ครูไม่ได้รับการพัฒนาขาดโอกาสก้าวหน้าในการท างาน เป็นข้อที่ผู้บริหารควรพิจารณาเพ่ิมเติมถึงความส าคัญ
ในด้านนี้เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับครูและบุคลากร โดยจากผลการวิจัยพบว่าใน
หมวด5 การมุ่งเน้นบุคลากรครู ด้านการสร้างความผูกพันกับครูและบุคลากรอยู่ในระดับต่ าเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่  (M=3.66 S.D=0.65) ซึ่งเป็นด้านที่ต่ ากว่ามาตรฐานความเป็นเลิศที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงใน
ด้านนี้ด้วย โดยอาจสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้รับ
การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือผลลัพธ์ของประสิทธิภาพกระบวนการ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลมาจากหมวด6 การมุ่งเน้นการด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ าที่สุด โดยการที่
กระบวนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามนโยบายและแผนที่โรงเรียนก าหนดนั้นอาจเนื่องมาจากโรงเรียน
ไม่ได้มีการออกแบบกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสองข้อนี้เป็นข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยที่มีความสอดคล้องกัน คืออยู่ในระดับต่ าที่สุด ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น เนื่องมาจากโรงเรียนยึดรูปแบบการปฏิบัติงานในแบบเดิมมาโดยตลอดจึงท าให้
ประสิทธิภาพการด าเนินการลดต่ าลง โรงเรียนควรพิจารณาให้ความส าคัญในการปรับปรุงการด าเนินการในด้าน
นี้มากที่สุด เพราะเป็นกระบวนการส าคัญของการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ โดยอาจใช้หลักการพัฒนาการบริหาร
จัดการ POSDCoRB (Lyndall Urwick, 1937) ซึ่งเป็นเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝ่ายบริหารระดับสูง 
เพ่ือบริหารองค์กรอย่างมีระบบ เริ่มจาก การวางแผน ตั้งเค้าโครงเป้าหมายที่จะท า, จัดโครงสร้างองค์กร, จัดคน
เข้าตามโครงสร้าง, อ านวยการ สั่งการ ตามล าดับชั้น ให้งานเดินไปสู่เป้าหมาย จากนั้นจะต้องมีการประสานงาน
ระหว่างฝ่าย แผนกต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องกัน โดยมีการรายงานเพ่ือให้ทราบผลการปฏิบัติงาน และสุดท้ายมี
งบประมาณไว้คอยควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย  กระบวนการทั้งหมดนี้จะครอบคลุมการ
บริหารงานทั่วทั้งองค์กร ท าให้กระบวนการด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้ 

1.1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์อยู่ในระดับมาตรฐาน 
ดังนั้นหากโรงเรียนต้องการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศจึงควรที่จะให้ความส าคัญกับการวางแผนนโยบายและการจัด
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการออกแบบกระบวนการด าเนินงานที่มีความหลากหลาย 
ยืดหยุ่น เข้ากับยุคสมัย และสอดคล้องกับเป้าหมายที่โรงเรียนต้องการเป็นหลัก รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ
ของกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ และน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการตามรูปแบบ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของกระบวนการบริหารจัดการ 
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1.2 ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์มีจุดด้อยในด้านการมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ครูและบุคลากรไม่เห็น
ถึงโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน จึงมีอัตราการลาออกค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้บริหารควรให้การสนับสนุน
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้มีการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพราะครูเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาผู้เรียน 
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาไทย 4.0 ที่ดร.กมล รอดคล้าย เลขาธิการสภาการศึกษาได้กล่าวถึงในงานเสวนา
วิชาการเรื่อง “การศึกษา4.0 เป็นยิ่งกว่าการศึกษา” ว่าการพัฒนาผู้เรียนที่ดีนั้นควรเริ่มต้นจากการพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม โดยในการพัฒนาครูและบุคลากรนั้นสามารถท าได้หลายทางเช่น การ
ฝึกอบรม การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งการศึกษาดูงานเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากข้อมูลของผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์ยังมี
ด้านที่ต้องพัฒนาปรับปรุงเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPex) อยู่หลายด้านด้วยกัน โดยการวิจัยครั้งต่อไปอาจวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติมัลเบอรี่เฮ้าส์สู่ความเป็นเลิศในทุกๆด้าน 
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