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บทคัดย่อ  
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อให้เกิดความเจริญงอกงามแก่บุคคลและสังคม ในปัจจุบันยังมีความแตกต่าง

กันเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ ทั้งในด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลากร ด้าน
ผู้เรียน และด้านงบประมาณ การมีอิสระในการบริหารจัดการ การพัฒนาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาด้วยตนเอง การได้รับ
ความร่วมมือสนับสนุนจากกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา  การประกัน
คุณภาพการศึกษานับว่าบทบาทส าคัญในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งเป็น 
2 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานการศึกษานั้นทั้งหมด หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา และ 2) การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่เข้ามาช่วยให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ การจัดการนิเทศภายในมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านบุคลากร ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร คณะกรรมการนิเทศ และครูผู้รับการนิเทศ 2) 
องค์ประกอบด้านขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปด้วย งานด้านเทคนิค และงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาวัฒนธรรม 3) องค์ประกอบด้านโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน การนิเทศภายในจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพ จนเป็นวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ และ
สง่ผลก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
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Abstract 
Education is a learning process to achieve prosperity for individuals and society. At present there 

is a huge difference in education at various levels, both in the quality of teaching personnel, students 
and budget, the freedom to manage, developing a curriculum on their own, the cooperation has been 
supported by the school community are all things that affect the quality of education. The quality 
assurance in education that a key role in the development of quality education. The quality assurance 
in education is divided into two parts: 1) Internal Quality Assurance. The monitoring, control, monitor 
and evaluate the quality of education within schools. The personnel of the whole or the agency that 
oversees education and 2) External Quality Assurance. Assessment of education to determine the 
quality of education by entities or individuals outside the school. In order to improve the quality and 
standard of education of schools better. In-school supervision management is very important to help 
provide quality education to be successful and effective. In--school supervision management has three 
major components, namely 1) the personnel comprising the Executive Board of Supervisors. And 
teachers who supervised 2) component framework for internal supervision consists of technical work. 
And the promotion of culture and 3) the structure of in-School supervision. Supervision The role is 
especially important to contribute to the development of quality education in a quality education. It is 
a culture of quality as a result, contributes to efficiency and effectiveness in education. 
 

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา/การนิเทศภายในโรงเรียน/การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
KEYWORDS: QUALITY ASSURANCE IN EDUCATION / IN-SCHOOL SUPERVISION/  
IN-SCHOOL SUPERVISION MANAGEMENT 
 

บทน า  
“การศึกษา” เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยมุ่งหมายให้

เป็นไปเพ่ือการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาดังกล่าว
จะต้องให้ทุกคนมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกันในการที่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2558) คุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลผลิตของ 
การจัดการศึกษา  

การศึกษานับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ในปัจจุบันสถานศึกษายังมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้าน
บุคลากร ด้านผู้เรียน และด้านงบประมาณ อีกทั้งสถานศึกษายังมีอิสระในการบริหารจัดการ มีการพัฒนาจัด 
ท าหลักสูตรสถานศึกษาด้วยตนเองจึงส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการมีความแตกต่างกัน 
นอกจากนี้แล้วการได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้
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กับสถานศึกษา หรือแม้กระทั่งการได้รับการช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วย 
งานต้นสังกัด ล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น และจากสภาวการณ์ด้านการศึกษาของ
ประเทศไทยที่ผ่านมาพบว่า ประเทศไทยมีการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษามากที่สุดและเพ่ิมมากขึ้นเป็น
ล าดับ แต่ผลการจัดการศึกษากลับไม่สอดคล้องกับงบประมาณ และแม้จะมีความพยายามปฏิรูปการศึกษาแล้ว
หลายครั้งก็ตามแต่ปัญหาการศึกษาส าคัญหลักๆ ยังคงมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็น การขาดความต่อเนื่องเชิงนโยบาย  
การขาดการก ากับเชิงปริมาณ การขาดการควบคุมคุณภาพ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ , 2558)  ซึ่งล้วนแต่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยทั้งสิ้น และถ้าเราสามารถยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้มีประ
สิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้นได้ ย่อมจะส่งผลให้นักเรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาประเทศชาติต่อไป 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ สถานศึกษาต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การ ศึกษา เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance in 
education) จึงเป็นกลไกส าคัญทีจ่ะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  
 
การประกันคุณภาพการศึกษา                                

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า สมศ. 
เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 โดยพระราชกฤษฎีกามีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการด าเนินการ
ที่สัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ ประการแรก เป็นการพัฒนาคุณภาพ (Quality Development) เป็นการด าเนิน 
งานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณ 
ภาพคือการสร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของการท างานกลุ่ม ท างานอย่างเป็นระบบ และทุก
คนต้องถือเป็นหน้าที่ที่จะปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA ประการที่ 2  เป็นการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุน ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า 
และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเปูาหมายและบรรลุตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด ประการที่ 3 เป็นการประเมินและรับรองคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการด าเนินงานเพ่ือ
ตรวจสอบผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาและการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา (การประเมินคุณภาพภายนอก) 
  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา เพราะจะต้องด าเนิน 
การอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ส่วนการประเมินคุณภาพภาย 
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นอกเป็นการประเมินการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานหรือบุคคลภาย 
นอกสถานศึกษา เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกมีความสอดคล้องกัน และต้องเริ่มจากการที่
สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในก่อน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเองและมีระบบประเมิน
ตนเองต่อจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะด าเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา นอกจากนี้แล้วส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (อ้างถึง
ใน ธร สุนทรายุทธ, 2551) ได้เสนอแนวทางให้สถานศึกษาจะต้องด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 

1)  จัดโครงสร้างการบริหารให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  2)  แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและมอบหมาย 
ภารกิจเพ่ือด าเนินการ 

  3)  จัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา 

  4)  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ กระบวนการเรียนรู้ และ 
ผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น และมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  5)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักการสภาพปัจจุบัน  
ปัญหาและความต้องการ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้บุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่ว น
ร่วมในการจัดท า 

  6)  ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมีการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด 

  7)  คณะกรรมการด าเนินการ จะต้องได้มีการตรวจสอบทบทวนแล้วจัดท ารายงานการ 
ด าเนินงานโดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม และจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลไปใช้ใน 
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

  8)  สถานศึกษาต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตาม 
เปูาหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอนมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานการศึกษานั้นทั้งหมด หรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัด
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การศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งกระท าโดยหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้ประเมินภายนอก เพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  
การประกันคุณภาพภายในจะเน้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านต่าง ๆ ของ
ปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) แต่การประกันคุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนั้นการประเมิน
คุณภาพภายในย่อมส่งผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกันคุณภาพภายนอกจะใช้ตัวบ่งชี้
ตามมาตรฐานต่างๆในการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งการตรวจเยี่ยมซึ่งในการประเมิน
ต้องค านึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการสอนของแต่ละสถานศึกษา (นิติธร ปิลวาสน์ , 
2557)  
  
บทบาทของการนิเทศภายในต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการด าเนินการตามหลักการทางวิชาการและเป็นขั้นตอน เป็นการสร้าง
ความเข้าใจและร่วมมือกันจากทุกฝุายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียน
การสอนของครู ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน การนิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพของครูและพัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการท างานร่วมกันของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาภายในโรงเรียนในการแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือ ตลอดจนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียนเหล่านั้นอย่างเต็มศักยภาพและเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ในมาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้าน ตัวบ่งชี้ที่ 10.5 ให้มีการนิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุง 
การเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการนิเทศภายในมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการประกัน
คุณภาพการศึกษา การจัดการนิเทศภายในนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2550) 
ได้แก่ 

1)  องค์ประกอบด้านบุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร คณะกรรมการนิเทศ และครู 
ผู้รับการนิเทศ ซึ่งจะต้องด าเนินงานและประสานงานไปด้วยกันและจะต้องยอมรับบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน 

2)  องค์ประกอบด้านขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน Glickman, Gordon, & Ross- 
Gordon (2010) ได้กล่าวถึงขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) งานด้าน 
เทคนิค ประกอบไปด้วย งานการช่วยเหลือครูโดยตรง(Direct Assistance) งานพัฒนากลุ่ม (Group 
Development) งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional 
Development) งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 2) งานด้านการส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 3 งานหลัก คือ งานสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Facilitating Change) การตอบสนองต่อ
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ความหลากหลายของวัฒนธรรม (Addressing Diversity) และงานการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Building 
Community)  
  3)  องค์ประกอบด้านโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายใน
โรงเรียนอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละโรงเรียน จ านวนครู และขนาดของโรงเรียน 
 และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนของ 
บรรหาญ บุญจันทร์ (2550) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ
โรงเรียน และครู ได้แก่ ด้านนโยบายและการวางแผนการนิเทศ การก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและ
แผนการให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการนิเทศ การน าผลการนิเทศ
มาพัฒนาการเรียนการสอน ด้านปัจจัยที่เอ้ือเฟ้ือต่อการนิเทศ ได้แก่ การยอมรับความสามารถของครูและเชื่อ 
มั่นว่าครูสามารถพัฒนาได้ การด าเนินการนิเทศภายใน ร่วมกันในรูปคณะกรรมการ ด้านการด าเนินการ 
การนิเทศ ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการความรู้ด้านการนิเทศ 
ด้านการประเมินผลการนิเทศ ได้แก่ มีการวางแผนในการประเมินผลการนิเทศ การใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเพ่ือการประเมินผล และการประชุมสรุปผลการประเมินผลการนิเทศภายใน  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนและครูเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อการนิเทศ
ภายใน จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง พบว่า โดยรวมมีผลของการปฏิบัติไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ทุกด้านมีผลของการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกัน โดย ผู้อ านวยการโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นสูงกว่าครู จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวม พบว่า ในโรงเรียน ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ มีผลของการปฏิบัติแตกต่าง
กันโดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากนี้แล้วงานวิจัยของ นงเยาว์ สังข์มาลา 
(2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน
เพ่ือศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน  และครูผู้ 
สอน พบว่า การจัดกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน ภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ ด้านการสร้างสื่อและเครื่องการนิเทศตามล าดับ และ
การเปรียบเทียบการจัดระบบการนิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนพบว่า เพศ ต าแหน่ง 
และวุฒิการศึกษา ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่าง
กัน ส าหรับประสบการณ์การท างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้ 
สอนแตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวีร์ เกษบรรจง (2556) ซึ่งได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย  
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน โดยภาวะผู้น า
อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรมและด้านการตัดสินใจ และระดับ
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การนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยด้านการฝึกอบรมครูประจ าการอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนากลุ่ม 
เป็นอันดับต่ าสุด และปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ด้า น
การควบคุมปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสาร ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม ด้านภาวะผู้น าด้าน 
การปฏิสัมพันธ์และอิทธิพล และด้านแรงจูงใจ  นอกจากนี้แล้วการจัดการนิเทศภายในจะประสบความส าเร็จ
ได้ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัยประกอบกัน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยดังที่กล่าวข้างต้นท าให้
ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนหลักๆดังนี้ 

          1)  ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย นโยบายการบริหารของโรงเรียน การจัดโครงสร้าง
การบริหาร และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

2)  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปด้วย การศึกษาสภาพและความ 
ต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน การวางแผนการนิเทศ การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ การปฏิบัติ  
การนิเทศ และการประเมินและรายงานผลการนิเทศ 

3)  ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบไปด้วย ประสบการณ์การท างาน การพัฒนาบุคลากร และ 
การเลือกสรรบุคลากร 

4)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย การสร้างขวัญและก าลังใจ การสร้างการยอมรับซึ่ง 
กันและกัน และการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนต้องอาศัยกระบวนการ การปฏิบัติงานอย่าง
เป็นขั้นตอนและเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความร่วมมืออันดีระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้นิเทศกับผู้รับ
การนิเทศเอง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการนิเทศภายในโรงเรียน และต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น  
 
บทสรุป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องอาศัยการนิเทศภายในโรงเรียนเข้า
มาช่วย เมื่อโรงเรียนมีการจัดการนิเทศภายในที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล ก็จะ
ส่งผลให้การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าว
ที่ว่าการนิเทศภายในเป็นการมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการสอนโดยเน้นความร่วมมือกัน เน้น
ความเป็นประชาธิปไตย และเน้นการให้บริการให้การช่วยเหลือสนับสนุนมากกว่าการบังคับให้ปฏิบัติตาม และ
เป็นการเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (วัชรา เล่าเรียนดี , 2556)  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร การนิเทศอย่างเป็นระบบ
และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนรู้
และด าเนินงาน รวมทั้งช่วยให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(จิติมา วรรณศรี, 2557) และเป็นการด าเนินการใดๆที่ท าให้ครูมีความพึงพอใจและมีก าลังใจที่จะพัฒนา 
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การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการด าเนินงานใดๆของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงเรียนและ
บุคลากรให้สูงขึ้น และรักษาไว้จนส่งผลให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้รับผลประโยชน์จากโรงเรียนทุกฝุาย อีก
ทั้งผ่านการประเมินทั้งภายในและภายนอก (ชัด บุญมา, 2550) 
 ดังนั้นการนิเทศภายใน จึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพ เป็นการมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาจนเป็นวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ และส่งผลก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัด  
การ ศึกษา 
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