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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างชาติ  มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  จ านวน 300 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่า Modified Priority Needs Index (PNI modified) หรือการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของมัคคุเทศก์เป็นสิ่งที่จ าเป็นและต้องการการพัฒนามากที่สุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ
ด้านทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตามล าดับ โดยความรู้ที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ และความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย ด้านทักษะที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะ 
การสื่อสารเพื่อการน าเที่ยว  ด้านเจตคติที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ การมีสติอารมณ์มั่นคง  สามารถเผชิญกับ
สถานการณ์และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสุขุม ด้านจริยธรรมที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์  สุจริต 
ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว และเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ด้านบุคลิกภาพที่ต้องการ 
การพัฒนามากท่ีสุด คือ การมีรูปลักษณ์ภายนอกท่ีชวนมอง  หากจ าแนกความต้องการในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มัคคุเทศก์และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความเห็นตรงกันว่า
คุณลักษณะด้านความรู้เป็นสิ่งที่ต้องการพัฒนามากที่สุด  ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่าทักษะเป็นสิ่งที่ต้องการการพัฒนา
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Abstract 
This research aimed to study the needs for  vocational  manpower development of tour guides  

in response to labour market demand. The samples were foreign tourists, guides and touring 
entrepreneurs in a total of 300 people. The tools used in the research were questionnaires, quantitative 
data analysis by finding out average, standard deviation and Modified Priority Needs Index. The research 
results indicated that the knowledge of  tour guides was essential and needed to be developed the most 
as priority, followed by skills, attitudes, morality and personality, respectively. The knowledge needed to 
be developed the most was general knowledge about tourism industry as well as knowledge about 
Thainess. The skills needed to be developed the most were communication skills for guiding. The 
attitudes needed to be developed  were possessing a stable state of mind and being able to face 
situations and solve problems prudently. The morality needed to be developed the most was honesty 
and being a model in conservation of tourism resources. The personality needed to be developed the 
most was possessing a good personality. To identify the needs for  vocational  manpower development 
of tour guides following  types of the samples could be found that the guides and touring entrepreneurs 
had mutually agreed that the feature of knowledge was needed to be developed the most. And most 
foreign tourists agreed that the skills were needed to be developed the most. 

ค าส าคัญ: ก าลังคน/อาชีวศึกษา/มัคคุเทศก์/ตลาดแรงงาน 
KEYWORDS: MANPOWER/VOCATIONAL/TOUR GUIDES/LABOUR MARKET 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเข้มแข็งและและสร้างรายได้
มหาศาลให้กับประเทศ จนกลายเป็นหนึ่งธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
นับเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีสัดส่วนและความส าคัญของไทยเป็นอย่างมาก ในปี พ.ศ.2556 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 26.5 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนถึง 1.2 ล้านล้านบาท และใน
พ.ศ.2557 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 24.8 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับประเทศกว่า 
1.17 ล้านล้านบาท นับเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีสัดส่วนและมีความส าคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
(กรมการท่องเที่ยว, 2558) 
 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวองค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่งที่จะขาดไม่ได้คือมัคคุเทศก์ ซึ่งมีความส าคัญใน
ด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นผู้เชื่อมโยงความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ ศาสนสถาน หรือศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ล้วนเป็นสิ่งที่ต้องสงวน
รักษาไว้ เพราะหากสิ่งเหล่านี้หมดสิ้นไปอุตสาหกรรมท่องเที่ยวรวมถึงมัคคุเทศก์เองก็ย่อมจะสูญสลายด้วย  
มัคคุเทศก์ยังเป็นผู้อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  รวมถึงดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง (ทิพวรรณ  พุ่มมณี, 2550) 
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 จากบทบาทและความส าคัญของมัคคุเทศก์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ควรมี
คุณลักษณะรวมหลายประการจึงจะท าให้เป็นผู้น าเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ (สุภาพร  มากแจ้ง, 2554; กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2556) ได้ก าหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ที่ดีว่า 1) มีความรู้เป็นอย่างดี หมั่นสนใจ
สิ่งรอบตัว ช่างสังเกต มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ดีจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป 2) มีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) มีจิตวิญญาณของ
ความเป็นมัคคุเทศก์ มีใจรักในอาชีพ 4) มีจริยธรรมในวิชาชีพ  และ 5) มีบุคลิกภาพที่ดี ดูแลรักษาความสะอาด
ของร่างกายอย่างท่ัวถึง แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ 

อย่างไรก็ตาม สุดารัตน์ หมวดอินทร์ (2558) กล่าวว่า ปัจจุบันมัคคุเทศก์ไทยก าลังประสบปัญหาทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปัญหาในเชิงปริมาณคือการก าหนดนโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยว มุ่งประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงปริมาณนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่ขาด
นโยบายรองรับการพัฒนาบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ที่สอดคล้องกัน ส่งผลต่อจ านวนบุคลากรในอาชีพมัคคุเทศก์มี
ไม่เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยวในบางภาษา ปัญหาในด้านเชิงคุณภาพ  ได้แก่  ปัญหามัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ  
โดยสาเหตุหลักเกิดจากผู้ที่จบการศึกษาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์หรือจากสถาบันการศึกษามาใหม่ไม่
สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดีเมื่อเทียบกับมัคคุเทศก์ต่างชาติ ท าให้บริษัทน าเที่ยวเลือกที่จะ
ใช้บริการมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การท างานสูงหรือเลือกใช้มัคคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตที่สื่อสารภาษาได้
ดีกว่า ส่วนหนึ่งมาจากนักศึกษาที่จบการศึกษาด้านการท่องเที่ยว จะได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ทันที ซึ่งยัง
ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ท าให้มัคคุเทศก์บางส่วนรับจ้างแสดงตัวเป็นมัคคุเทศก์ต่อเจ้าหน้าที่เมื่อมี 
การตรวจบัตรมัคคุเทศก์เท่านั้น ส่วนหน้าที่บรรยายหรือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวจะเป็นหัวหน้าน าเที่ยวที่
เดินทางมากับนักท่องเที่ยว ท าให้มัคคุเทศก์ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของการเป็นมัคคุเทศก์  

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2555) พบว่า ประเทศไทยไม่มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 
การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวโดยตรงในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่ในความเป็น
จริงตลาดแรงงานไทยมีผู้สนใจท างานด้านตัวแทนท่องเที่ยวถึง 62,000 คน โดยในปี 2556 มีนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีสุดท้ายประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากกว่า 13,000 คน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมากกว่า 16,000 คน และจบสาขาเกี่ยวกับโรงแรมและการท่องเที่ยวอีกมากกว่า 
6,500 คน ซึ่งผู้จะจบการศึกษาเหล่านี้จะถูกดูดซับเข้าไปในตลาดแรงงานไม่หมด เนื่องจากผู้เรียนบางคนเห็น
ว่าการเรียนสาขานี้ เรียนง่าย-จบง่าย แต่ไม่ได้ตั้งใจจริงที่จะท างานอย่างจริงจังในสาขาที่เกี่ยวข้องกับโรงแรม 
ภัตตาคาร และการท่องเที่ยว หรือบางคนหันไปเรียนต่อระดับปริญญาโทในสาขาอ่ืนๆ แทน ท าให้กิจการด้านนี้
ขาดแคลนแรงงาน  
          การอาชีวศึกษาถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศไทย โดยมุ่งผลิต
ก าลังและพัฒนาคนที่มีความช านาญเฉพาะทาง เพ่ือให้ไปประกอบวิชาชีพเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ  พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551  มาตรา 6  มีข้อก าหนดว่า 
การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับ
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้าน
วิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน แต่ในปัจจุบันปัญหาการผลิตก าลังคนส่วนใหญ่กลับเป็นไปตาม
ความสามารถในการผลิตของสถานศึกษา (Supply Driven) ไม่ได้ขับเคลื่อนโดยความต้องการ (Demand 
Driven) ของประเทศ รวมถึงก าลังคนที่ผลิตได้ขาดคุณลักษณะทั้งด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็น อีกทั้งผู้ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับลักษณะงาน ไม่มีประสบการณ์ สถานประกอบการส่วนใหญ่
ต้องน าไปฝึกอบรมอีกอย่างน้อย 3-6 เดือน ท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายและเสียเวลา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553) การขาดแคลนแรงงานมาจากความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านทักษะและ
ประสบการณ์อันเป็นผลจากระบบการศึกษาผลิตแรงงานที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด รัฐบาลจึงมี
นโยบายในการจัดท าแผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 2555–2559 ที่มีนโยบายในการผลิตก าลังคน
ให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ประกอบกับนโยบายและยุทธศาสตร์ 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองด้านการพัฒนาอาชีวศึกษา ที่มอบหมายให้สถาบันอาชีวศึกษามุ่งสร้าง/
ผลิตก าลังคนให้ตอบสนองความต้องการของตลาด  
  จากเหตุและผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน เพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันอาชีวศึกษาผลิตและพัฒนาก าลังคนใน
สาขาอาชีพดังกล่าวให้มีสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหา
การขาดแคลนก าลังคนและเป็นการพัฒนาก าลังคนในสาขามัคคุเทศก์ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม 
และบุคลิกภาพ  ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
น ามาซึ่งความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและตลาดแรงงานให้ได้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์   
 เพ่ือศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาสภาพความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1)  ความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงานในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ประเภทน าเที่ยวนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ (inbound tour) ในกรุงเทพมหานคร  
2) งานวิจัยนี้จะศึกษาข้อมูลในช่วงปี พ.ศ.2557-2558 เป็นไปตามที่นากยกรัฐมนตรีได้มีถ้อยแถลงเพ่ิม

ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศคือชักจูงให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 

รวมถึงเป็นช่วงที่นายกรัฐมนตรีสั่งการให้มีการจัดระเบียบมัคคุเทศก์   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับความต้องการ 
การพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน มีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  ประเภทน าเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 894 คน มัคคุเทศก์ท่ีจดทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว ประเภทน าเที่ยวนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 18,911 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,796,141 คน  

ผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ .05 
อ านาจในการทดสอบท่ีระดับ .95 และก าหนดขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วงปานกลางคือ .25 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
อย่างน้อย 252 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 300 คน เพ่ือป้องกันการสูญหายของ
แบบสอบถาม ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี ้

   

ตลาดแรงงาน (จ านง สมประสงค ์และประดิษฐ์ 
ชาสมบัต,ิ 2519) 

 สถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 มัคคุเทศก์ 

ความต้องการก าลังคนสาขาอาชพีมัคคุเทศก์

ของตลาดแรงงาน 

 เชิงปริมาณ 

 เชิงคุณภาพ 
 

 

แนวคิดการพัฒนาก าลังคน 

(Harbison and Myers, 1964) 
- ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูง  สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนอาชวีศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

 ความรู ้
 ทักษะ 

 เจตคต ิ

 จริยธรรม 

 บุคลิกภาพ 
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(1) กลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  60   คน        
 (2) กลุ่มตัวอย่างจากมัคคุเทศก์    90   คน       
 (3) กลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยว            150   คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งจะน าไปแจกแก่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์    
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 300 ชุด เพ่ือสอบถามความต้องการการพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้  

ตอนที่ 2 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด จ าแนกเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 60 

ชุด จากมัคคุเทศก์ จ านวน 90 ชุด และจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 150 ชุด โดยด าเนินการเก็บ
ข้อมูลดังนี้ 

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ท าการไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองในแหล่ง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ โดยใช้แบบสอบถาม 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ 3 ช่องทาง คือ ไปเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองในแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ  ส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยวพร้อมแนบซอง
เอกสารตอบกลับทางไปรษณีย์ และไปเก็บกลับคืนด้วยตนเอง  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ 2 ช่องทาง คือ 
ส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยวพร้อมแนบซองเอกสารตอบกลับทางไปรษณีย์ และไป
เก็บกลับคืนด้วยตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนด้วยวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Modified Priority Needs Index 
(PNI modified) หรือการประเมินความต้องการจ าเป็น   
ผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาสภาพความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 



378              OJED, Vol. 12, No. 3, 2017, pp. 372 - 386 

ตารางที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าความรู้ของมัคคุเทศก์เป็นคุณลักษณะทีต่้องการการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือ

ด้านทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนาในแต่ละด้าน  
ประเด็นที่มีความจ าเป็นต้องเร่งพัฒนามากท่ีสุดในด้านต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้ 

คุณลักษณะที่ต้องการ PNImodifi

ed 
อันดับ 

ความรู้ 0.25 1 
1) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 0.26 1 
2) ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย 0.26 1 
3) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว 0.24 2 
ทักษะ 0.21 2 
1) ทักษะการสื่อสารเพ่ือการน าเที่ยว 0.29 1 
2) ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 0.25 2 
3) ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 0.22 3 
4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.17 4 
เจตคติ 0.20 3 
1) สติอารมณ์มั่นคง สามารถเผชิญกับสถานการณ์ และแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างสุขุม 

0.25 1 

2) ใจรักในบริการ 0.21 2 
3) สดชื่น ร่าเริง  มีอารมณ์ขัน 0.16 3 
จริยธรรม  0.18 4 
1) มีความซื่อสัตย์  สุจริต  ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 0.22 1 
2) เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว  0.22 1 
3) รักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์ 0.19 2 
4) ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียม 0.18 3 
5) ตระหนักในหน้าที่ และมีความรับผิดชอบ 0.17 4 
6) ตรงต่อเวลา 0.16 5 
บุคลิกภาพ 0.16 5 
1) มีรูปลักษณ์ภายนอกชวนมอง 0.18 1 
2) แตง่กายเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานที่ 0.13 2 
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  ด้านความรู้  ความรู้ที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการ  และความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย รองลงมา คือ  ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว  ตามล าดับ 
 ด้านทักษะ   ทักษะที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ  ทักษะการสื่อสารเพ่ือการน าเที่ยว  รองลงมา
คือ ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบ  และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ตามล าดับ 
 ด้านเจตคติ  เจตคติที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ  การมีสติอารมณ์มั่นคง  สามารถเผชิญกับ
สถานการณ์และแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม  รองลงมาคือมีใจรักบริการ  และสดชื่น ร่าเริง มีอารมณ์ขัน  
ตามล าดับ 

ด้านจริยธรรม  จริยธรรมที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ  มีความซื่อสัตย์  สุจริต  ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว และเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนทั้งทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
และศิลปวัฒนธรรม  เป็นสิ่งที่มีความต้องการจ าเป็นพัฒนาเร่งด่วนมากที่สุดอยู่ในล าดับแรกเท่ากัน  รองลงมา
คือรักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์  และให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียม  ตามล าดับ 

ด้านบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพทีต่้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ มีรูปลักษณ์ภายนอกชวนมอง และแต่ง
กายเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานที่  ตามล าดับ 

2. เมื่อพิจาณาความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ในด้านคุณลักษณะ
ในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม  ได้แก่  นักท่องเที่ยวต่างชาติ  
มัคคุเทศก์  และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
จ าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 

คุณลักษณะที่ต้องการ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ความรู้ 0.25 2 0.18 1 0.33 1 
1) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

0.25 2 0.16 3 0.39 1 

2) ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย 0.27 1 0.18 2 0.32 2 
3) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว 
 
 
 

0.23 3 0.19 1 0.30 3 
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คุณลักษณะท่ีต้องการ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ทักษะ 0.26 1 0.17 2 0.20 4 
1) ทักษะการสื่อสารเพ่ือการน าเที่ยว 0.31 1 0.20 2 0.36 1 
2) ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

0.23 3 0.21 1 0.32 2 

3) ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

0.26 2 0.18 3 0.24 3 

4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.22 4 0.11 4 0.17 4 
เจตคติ 0.23 3 0.17 2 0.21 2 
1) สติอารมณ์มั่นคง และแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างสุขุม 

0.22 2 0.26 1 0.26 1 

2) ใจรักในบริการ 0.23 1 0.17 2 0.23 2 
3) สดชื่น ร่าเริง  มีอารมณ์ขัน 0.21 3 0.10 3 0.16 3 
จริยธรรม 0.23 3 0.12 5 0.21 2 
1) มีความซื่อสัตย์  ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

0.27 1 0.15 1 0.23 2 

2) เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  

0.26 2 0.10 4 0.31 1 

3) รักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์ 0.21 4 0.14 2 0.22 3 
4) ให้บริการอย่างเท่าเทียม 0.23 3 0.13 3 0.18 5 
5) ตระหนักในหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบ 

0.17 6 0.13 3 0.20 4 

6) ตรงต่อเวลา 0.26 2 0.06 5 0.17 6 
บุคลิกภาพ 0.16 5 0.13 4 0.18 5 
1) มีรูปลักษณ์ภายนอกชวนมอง 0.18 1 0.17 1 0.19 1 
2) แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะและ
สถานที่ 

0.16 2 0.09 2 0.16 2 
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จากตารางที่ 2  พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีความเห็นว่าทักษะเป็นสิ่งที่ก าลังคนอาชีวศึกษาสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์มีความต้องการการพัฒนามากที่สุดเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือด้านความรู้  ความต้องการ
การพัฒนาในล าดับที่ 3 ได้แก่  เจตคติ  และจริยธรรม ซึ่งอยู่ในล าดับที่เท่ากัน  และความต้องการการพัฒนา
เป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่  บุคลิกภาพ  โดยเมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนาในแต่ละด้าน ได้ผลการวิจัย 
ดังนี้   

ด้านความรู้   พบว่าความรู้ที่ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย   
ด้านทักษะ  พบว่าทักษะทีต่้องการการพัฒนามากท่ีสุด  คือ ทักษะการสื่อสารเพื่อการน าเที่ยว  
ด้านเจตคติ   พบว่าเจตคติที่ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด  คือ  การมีใจรักในบริการ  
ด้านจริยธรรม   พบว่าจริยธรรมที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  มีความซื่อสัตย์  สุจริต              

ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว   
ด้านบุคลิกภาพ  พบว่าบุคลิกภาพที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  การมีรูปลักษณ์ภายนอก                

ชวนมอง  
ในส่วนของความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าความรู้เป็นสิ่งที่ก าลังคน

อาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มีความจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุดเป็นอันดับแรก  ทักษะและเจตคติ                   
มีความต้องการการพัฒนาอยู่ในล าดับที่ 2 เท่ากัน รองลงมาคือ  บุคลิกภาพ และจริยธรรม ตามล าดับ                       
โดยเมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนาในแต่ละด้าน  ได้ผลการวิจัย ดังนี้   

ด้านความรู้   พบว่าความรู้ทีต่้องการการพัฒนามากที่สุด คือ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว   
ด้านทักษะ   พบว่าทักษะที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว   
ด้านเจตคติ   พบว่าเจตคติที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  การมีสติอารมณ์มั่นคง สามารถเผชิญ

กับสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม   
ด้านจริยธรรม   พบว่าจริยธรรมที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  การมีความซื่อสัตย์  สุจริต              

ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว   
ด้านบุคลิกภาพ  พบว่าบุคลิกภาพที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  มีรูปลักษณ์ภายนอกชวนมอง 

ด้านผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความเห็นว่าความรู้เป็นสิ่งที่ก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มี
ความจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุดเป็นอันดับแรก  เจตคติและจริยธรรม มีความต้องการการพัฒนาอยู่ใน
ล าดับที่ 2 เท่ากัน  รองลงมาคือ  ทักษะ และบุคลิกภาพ ตามล าดับ  โดยเมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนา
ในแต่ละด้าน ได้ผลการวิจัย ดังนี้   

ด้านความรู้    พบว่าความรู้ที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ   

ด้านทักษะ   พบว่าทักษะที่ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด  คือ  ทักษะการสื่อสารเพื่อการน าเที่ยว   
ด้านเจตคติ   พบว่าเจตคติที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  การมีสติอารมณ์มั่นคง สามารถเผชิญ

กับสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม   
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ด้านจริยธรรม    พบว่าจริยธรรมที่ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด  คือ  การเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวให้ยั่งยืน   
        ด้านบุคลิกภาพ   พบว่าบุคลิกภาพที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  คือ  การมีรูปลักษณ์ภายนอก            
ชวนมอง 
 
อภิปรายผล 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนรูปอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นสัญชาติของ
นักท่องเที่ยวที่หมุนเวียนเข้ามาท่องเที่ยว  หรือในเรื่องของพฤติกรรมและรสนิยมในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน
ไป  มัคคุเทศก์ในฐานะเป็นก าลังส าคัญส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพการณ์กับความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยจากผลการวิจัยจะเห็นว่าในภาพรวมสิ่ง
ทีต่ลาดแรงงานต้องการให้ก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์พัฒนามากที่สุดเป็นล าดับแรกคือเรื่องของ
ความรู้ การที่มัคคุเทศก์เป็นผู้รอบรู้  รู้กว้างและรู้ลึกจะท าให้นักท่องเที่ยวได้ความรู้จากการท่องเที่ยว และเกิด
ความรู้สึกว่าการท่องเที่ยวในครั้งนั้นๆ ได้รับประโยชน์และมีความคุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป  มัคคุเทศก์จึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ที่ดีนอกเหนือจากป้ายข้อมูลต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวทั่วไปก็สามารถอ่าน
เองได้ แต่หากมัคคุเทศก์มีความรู้หรือเกร็ดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมก็จะท าให้มัคคุเทศก์ผู้นั้นได้รับความชื่นชมและความ
สนใจจากนักท่องเที่ยว การที่จะมีความรู้ได้ดีนั้นมัคคุเทศก์ต้องสนใจใฝ่รู้ในสิ่งรอบตัว ต้องเป็นนักอ่านที่หา
ความรู้เพ่ิมเติม และปะติดปะต่อความรู้เรื่องราวอยู่เสมอ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2558)  แต่ทั้งนี้หากพิจารณา
จ าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่างกลับพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความเห็นว่าคุณลักษณะในด้าน
ทักษะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด  โดยเฉพาะในเรื่องของทักษะการสื่อสารเพ่ือการน าเที่ยว 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในทัศนะของนักท่องเที่ยวต่างชาติมัคคุเทศก์ไทยนั้นยังไม่สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้
อย่างเป็นที่พึงพอใจมากพอ อย่างไรก็ตามทักษะในการสื่อสารในที่นี้ไม่ได้หมายความเพียงแค่การใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารเท่านั้น แต่รวมถึงการใช้วาทศิลป์เร้าความสนใจให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลิน
ตลอดรายการท่องเที่ยวด้วย ในด้านเจตคตแิละความรักในงานที่ท านั้นถือว่าเป็นหัวใจของการท างาน บุคคลที่มี
ความรักงานจะมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน มีความสุขในการท างานท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับ Airey and Frontistis (1997)  ที่ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
อังกฤษและประเทศกรีซ  พบว่า  เจตคติของบุคคลต่ออาชีพของผู้ปฏิบัติงานในสาขาการท่องเที่ยวส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจากผลการวิจัยก็พบว่าในภาพรวมของตลาดแรงงานในปัจจุบันนั้น
ต้องการมัคคุเทศก์ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานมากที่สุด และสภาพก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ปัจจุบันมีคุณลักษณะในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับมาก  คุณลักษณะในด้านนี้จึงมีค่าความต้องการการพัฒนาอยู่
ในล าดับที่ 3  สอดคล้องกับ ธนาศิริ ชะระอ่ า (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  พบว่า  คุณลักษณะในเรื่องการรั ก 
การบริการและรักการเดินทางท่องเที่ยว  เป็นคุณลักษณะ1 ใน 5 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา
การท่องเที่ยวตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  ส าหรับคุณลักษณะด้านจริยธรรมนั้นตลาดแรงงาน
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มีความเห็นว่ามีความต้องการในการพัฒนาเป็นล าดับที่ 4 และหากพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่านักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  รวมถึงมัคคุเทศก์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความเห็นความซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
เป็นสิ่งที่ก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต้องปรับปรุงมากที่สุด  สุดารัตน์ หมวดอินทร์ (2558) ได้กล่าวถึงปัญหา
การหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวไว้ว่าเกิดจากการที่มัคคุเทศก์จะพานักท่องเที่ยวไปยังร้านค้า 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก  ซึ่งได้ตกลงค่านายหน้าให้กับมัคคุเทศก์ไว้ล่วงหน้า โดยผู้ประกอบการร้านค้า
จะขายสินค้าหรือบริการในราคาที่สูงเกินความเป็นจริง เป็นการร่วมกันหลอกลวงและเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
หรือการเรียกเก็บค่าบริการเพ่ิมเติมจากที่ตกลงกันไว้ ซึ่งส่งผลกระทบด้านลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ระยะยาว  เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก์ ในแง่ที่ว่า  มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของการมีจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์ และเห็นว่าจรรยาบรรณสามารถช่วยในการตัดสินใจเมื่อเกิดภาวะที่จะต้องเลือกระหว่างของตนเอง
กับนักท่องเที่ยวได้ แตพ่บว่ามีการน าจรรยาบรรณไปปฏิบัติในระดับปานกลางเท่านั้น ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่าอุปสรรคที่ท าให้มัคคุเทศก์ไม่สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณได้คือข้อจ ากัดในความก้าวหน้าของ
อาชีพมัคคุเทศก์ อาชีพมัคคุเทศก์ไม่มี career path รายได้ที่ไม่แน่นอน ค่าตอบแทนที่ได้จากบริษัทน าเที่ยวต่ า
เกินไป  และสวัสดิการคุ้มครองไม่ชัดเจน (อรุณศรี  ศาสตรานิติ , 2544) และความต้องการในการพัฒนาใน
ล าดับสุดท้ายคือเรื่องของบุคลิกภาพซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจและภาพจ าของมัคคุเทศก์  มัคคุเทศก์จึง
ควรต้องสร้างบุคลิกภาพที่น่าจดจ า เริ่มตั้งแต่การให้ความส าคัญกับร่างกาย  ความสะอาด และความเรียบร้อย
ของการแต่งกาย ไปจนถึงการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะและสภาพแวดล้อม 

จากการอภิปรายผลการวิจัยในข้างต้นสถาบันอาชีวศึกษาในฐานะเป็นแหล่งการพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับทิศทางความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  การพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในสถาบันอาชี วศึกษาต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  โดยควรมีการส ารวจความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละ
ท้องถิ่นว่าต้องการแรงงานที่มีคุณลักษณะอย่างไร  และต้องรู้ทิศทางการพัฒนาประเทศเพ่ือวางแผนการพัฒนา
ก าลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ, 2536) ดังเช่นแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) ได้มีแนวทางการด าเนินการ
ให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชนในสาขาท่องเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก์ ใน
ทักษะภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการรองรับการเปิดเสรีภาคบริการด้านการท่องเที่ยว รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism)  เป็นต้น สถาบันอาชีวศึกษาจึงต้องตระหนัก
ถึงนโยบายของประเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการและเป็นไปในทิศทางเดียวกั น  
นอกจากนี้ควรมีการระดมสมอง เพ่ือช่วยกันปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยต้องร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการเพ่ือก าหนดและเขียนหลักสูตรใหม่ขึ้นมาให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการหรือ
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ตลาดแรงงาน หลักสูตรจะถูกปรับปรุงให้ทันสมัยทุกๆ 2 ปี เพ่ือผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ (เฉลียว  อยู่สีมารักษ์, 
2552) 

ในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนควรเน้นการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานจริงโดยร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือที่เรียกว่ารูปแบบ “เรียนรู้คู่ปฏิบัติ” (Work-
Based Learning & Experience) เพ่ือให้ได้ก าลังคนที่มีคุณภาพและมีทักษะในระดับสูงอย่างแท้จริง ทั้งยัง
เป็นสร้างแรงบันดาลใจและเห็นคุณค่าในการท างาน (จุฬากรณ์  มาเสถียรวงศ์, 2557)   ประกอบกับผล
การศึกษาของ Kevin Wheeler (2005) พบว่า ความรู้ที่พร้อมท างานได้ ร้อยละ 40 เกิดจากการลงมือท างาน  
ร้อยละ 30 เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ในงาน ร้อยละ 20 เกิดจากการเป็นพ่ีเลี้ยงแนะน าการปฏิบัติงาน และ 
ร้อยละ 10 เท่านั้นที่ได้มาจากการเรียนในห้องเรียน  และที่ขาดไปไม่ได้สถานศึกษาต้องมีระบบแนะแนวอาชีพ
ที่ดี Herr, Cremer & Niles (2004) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของงานแนะแนวอาชีพมีเพ่ือวัตถุประสงค์ 6 
ประการ ดังต่อไปนี้ 1) ช่วยในการเลือกสาขาวิชาที่สอดคล้องกับผู้เรียน  2) ช่วยประเมินวิเคราะห์ตนเองใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีพ  3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริงของโลกแห่งการท างาน 
4) ช่วยในการตัดสินใจโดยการรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  5) ช่วยให้เข้าสู่โลกแห่งอาชีพด้วย
ความพร้อมและมีทักษะอย่างเพียงพอและสร้างจุดขายให้กับตนเอง  เและ 6) ช่วยให้ตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคล การแนะแนวอาชีพจึงเป็นกระบวนการช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือให้บุคคลเข้าใจในโลกของอาชีพ
และการท างาน เป็นการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านความรู้และทักษะก่อนเข้าไปเผชิญชีวิตการท างานจริง  
สามารถท าให้ผู้ที่ได้รับการแนะแนวรู้จักคิดและตัดสินใจในการท างานตามความเหมาะสมของบุคลิกภาพแต่ละ
บุคคลและตามความถนัดของตนเอง ซึ่งเมื่อผู้เรียนได้รู้จักและวิเคราะห์ตนเองอย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะเข้าไป
ประกอบอาชีพนั้นๆ แล้วย่อมเปรียบเสมือนกับการคัดเลือกคนที่มีใจรักและมีความพร้อมที่จะเรียนรู้กับสิ่ง
ใหม่ๆ ในอาชีพนั้นจริงๆ ดังเช่นที่  สุภาพร มากแจ้ง (2554)   กล่าวว่าบุคคลที่มีความรักงานจะมีความ
กระตือรือร้นที่จะท างาน มีความสุขในการท างานท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศก์ที่มีความรักงานจะรัก
ที่จะให้การดูแลนักท่องเที่ยว รักที่จะค้นคว้าหาความรู้เพ่ือจะให้ผลงานของตนมีประสิทธิภาพและพอใจที่จะ
พัฒนางานของตนอยู่เสมอ  ซึ่งเมื่อมีการคัดกรองคนที่ชื่นชอบและอยากที่จะเข้าสู่อาชีพมัคคุเทศก์จริง  ๆ 
ก็ย่อมจะลดปัญหาการออกกลางคันหรือการเปลี่ยนอาชีพในภายหลัง  รวมถึงลดปัญหาจริยธรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ในการประกอบอาชีพอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การพัฒนาคุณลักษณะด้านความรู้ให้แก่ก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  สถาบัน
อาชีวศึกษานอกจากจะมีหน้าที่จัดการเรียนการสอนเนื้อหาวิชาความรู้ที่จ าเป็นต่อการน าไปประกอบอาชีพแล้ว
นั้น  ยังควรปลูกฝังนิสัยรักการใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนด้วย โดยเฉพาะการส่งเสริม 
“การเรียนรู้คู่ปฏิบัติ” (Work-Based Learning & Experience)  เนื่องจากหากมัคคุเทศก์มีความรู้เกี่ยวกับ
เหตุการณ์โลกปัจจุบันในทุกๆ เรื่อง ก็จะสามารถสนทนากับนักท่องเที่ยวได้ เพราะนักท่องเที่ยวแต่ละคนก็
สนใจในเรื่องที่แตกต่างกัน รวมถึงจะสามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสภาพของอุตสาหกรรม
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ท่องเที่ยวในปัจจุบันได้  อีกทั้งหากมัคคุเทศก์มีความรู้หรือเกร็ดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจอีกด้วย 

2. ภาครัฐควรมีการลงทุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในสัดส่วนที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงผู้มี
ส่วนได้เสีย อาทิ ภาคเอกชน  องค์กรท้องถิ่น ชุมชน ควรมีส่วนร่วมในการรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาหรือ
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรทางการศึกษา เนื่องจากการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาจะเน้นการ
ฝึกฝนทักษะ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณในจ านวนที่สูงเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญทางอาชีพให้แก่ผู้เรียน  

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ประเภทน าคน
ไทยท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และน าคนไทยไปท่องเที่ยวในต่างประเทศเพ่ิมเติม  เพ่ือเปรียบเทียบว่า
มัคคุเทศก์แต่ละประเภทตลาดแรงงานมีความต้องการคุณลักษณะในแต่ละด้านแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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