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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) 

ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลคือ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้และครูผู้สอน จากโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย–จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 14 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 112 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบปลายเปิด (Open ended) จ านวน 1 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ     

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน มีการส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ  
การนิเทศภายในจากครูผู้สอน โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด 
และก าหนดเป้าหมายทางเลือกในการปฏิบัติงานโดยความร่วมมือของผู้อ านวยการและครูผู้สอน รวมทั้ง มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานนิเทศภายในตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ด้านการด าเนินการนิเทศ มีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการโดยผู้อ านวยการโรงเรียน มีการเลือกกิจกรรมนิเทศด้วยกิจกรรมการเยี่ยมช้ันเรียน การติดตาม 
การด าเนินการนิเทศภายในโดยผู้อ านวยการ สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยการกล่าวชมเชยต่อหน้าที่ประชุม  
3) ด้านการประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินผลก่อนการปฏิบัติโดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วัดความเข้าใจของ
ครูผู้สอนเกี่ยวกับการนิเทศภายใน ประเมินระหว่างการปฏิบตัิโดยครผูู้สอนด้วยวิธีการสอบถาม และประเมินหลังการปฏบิตัิ  
โดยผู้อ านวยการโรงเรียนและผู้รับผิดชอบโครงการโดยใช้แบบประเมินโครงการ 
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Abstract 
The purpose of this research was to study of in-school supervision in bilingual schools (Thai-

Chinese) under Bangkok Metropolitan Administration. The population were deputy Director of Academic 
Affairs Section, Head of Academic Affairs Section, Head of Learning Development Section and instructors; 
totally 112 participants from 14 bilingual schools (Thai - Chinese). The research instrument was a 
questionnaire in checklist and open-ended format. The data was analyzed using frequency distribution 
and percentage. 

 The findings revealed as following: 1) At the planning stage: There was a survey of current 
condition, trouble and needs for in-school supervision from teacher. The information was prioritized to 
comply with the policy of original affiliation, and the operational target was defined by the cooperation 
of the director and teachers, Internal supervision committees were assigned in each subject area. 2) At 
the preparation stage: There was a meeting to clarify purpose of project by the director and a classroom 
visit was selected as the supervision activity. Supervisory operation was followed up by the director in 
which good performers would be  praised in the meeting for encouragement. 3) At the evaluation stage: 
A pre-supervision was assessed by Head of subject area examining instructor’s comprehension about 
internal supervision. The assessment during the conductive was defined by instructors being interviewed 
and post-supervision was assessed by the director and those who are responsible for the project using 

project evaluation form. 
ค าส าคัญ:  โรงเรียนหลักสูตรสองภาษา/ การนิเทศภายในโรงเรียน 
KEYWORDS: BILINGUAL SCHOOL/ IN-SCHOOL SUPERVISION 
 

บทน า  
 จากสภาพยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเชื่อมโยงด้านการค้าและการลงทุน การขยายตัวด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยีและวัฒนธรรมอย่างรวดเร็วของประเทศจีน ท าให้ตล าดแรงงานในอนาคตต้องการคนที่มี
ความสามารถด้านภาษาจีน ส่งผลให้ความต้องการด้านการศึกษาภาษาจีนมีมากขึ้น ทั้งนี้ กัลปพฤกษ์โชคสิริ 
โชคดีมีสุข (2558) กล่าวว่า ภาษาจีนมีบทบาทอย่างมากทั้งต่อภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และต่อภูมิภาคอ่ืน ๆ ของ
โลก ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในห้าภาษาหลักที่ใช้ 
ในการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาติ นอกจากนี้ อติภา พิสณฑ์ (2555) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของภาษาจีนกลาง ในเวทีโลกไว้ว่าภาษาจีนในปัจจุบันมีความส าคัญเป็นภาษาต่างประเทศอันดับต้น ๆ ที่ได้รับ
ความสนใจจากผู้เรียนด้านภาษาในหลายประเทศทั่วโลกไม่น้อยไปกว่าภาษาส าคัญอ่ืน ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอาหรับหรือภาษาญี่ปุ่น ซึ่งสอดคล้องกับ กุณฑิกา พัชรชานนท์ (2556) ที่กล่าวว่า ปัจจุบัน
ภาษาจีนได้ทวีความส าคัญขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในแง่ของการติดต่อสื่อสารและการท าธุรกิจ ปัจจัยเรื่องขนาดของ
ประเทศและจ านวนประชากร ท าให้ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีคนใช้มากที่สุดในโลก ประกอบกับนโยบายปฏิรูป
เศรษฐกิจและการเปิดประเทศในยุคผู้น าใหม่ เช่น การเข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก (WTO) ซึ่งท าให้จีน
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เป็นประเทศที่มีโอกาสทางธุรกิจสูง เป็นตลาดการค้าที่ใหญ่อันดับต้น ๆ และมีแนวโน้มการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างมาก นอกจากนี้รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เล็งเห็นความส าคัญจึงได้ก าหนดให้ภาษาจีน
เป็นภาษาต่างประเทศภาษาที่สองส าหรับคนไทย จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการรู้ภาษาจีนย่อมมีประโยชน์อย่างยิ่ง คนที่
สามารถใช้ภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารได้คล่องแคล่ว ก็เท่ากับมีเครื่องมือชิ้นส าคัญที่จะน าไปสู่การสร้าง
ความสัมพันธ์ การประกอบอาชีพ การขยายโอกาสทางธุรกิจ และการศึกษาหาความรู้ในวิทยาการแขนงต่าง ๆ 
โรงเรียนจึงควรมีการสอนภาษาจีน 
  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่ดูแลการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครซึ่งมี
บทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมี
คุณภาพ เพ่ือให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับนานาชาติ โดยสนับสนุนให้นักเรียน เกิดการเรียน
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกได้อย่างมั่นใจ พร้อมเข้าสู่สังคมอาเซียนได้อย่างภาคภูมิ 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันสนับสนุนให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
เกิดความหลากหลายต่อเนื่องสร้างประสบการณ์ตรง เปิดโอกาสให้เด็กไทยได้เรียนรู้ และปฏิบัติจริงอีกด้วย 
ทั้งนี้ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เล็งเห็นความส าคัญของการใช้ภาษาจีนในสถานศึกษา จึงมีนโยบายให้
โรงเรียนที่มีความพร้อมแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) โดยพิจารณา
ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม ให้สามารถใช้ภาษาจีนใน       
การสื่อสารได้เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นการพัฒนาประเทศ โครงการ
ดังกล่าวเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 และในปัจจุบันมีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 14 โรง ซึ่ง
โรงเรียนดังกล่าวจะมีการจัดท าหลักสูตรเป็นภาษาจีนและจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาจีนเป็นสื่อใน  
5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศภาษาจีน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
รวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยมีครูคนจีนและครูคนไทยสอนร่วมกัน (co-teaching) ซึ่งครูคนไทยจะสร้าง
บรรยากาศของการเรียนรู้และให้ความช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงการให้ค าปรึกษาและหาแนวทางแก้ไขหรือ
พัฒนาศักยภาพนักเรียน ตลอดจนจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้เสริมประสบการณ์การใช้ภาษาให้นักเรียนได้ฝึก
และแสดงความสามารถอย่างหลากหลาย  
   การด าเนินการนิเทศ เป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่เปรียบเสมือนหัวใจของการบริหาร
โรงเรียน โรงเรียนเป็นหน่วยงานหรือองค์กรหนึ่งที่มีคณะบุคคลท างานเป็นกลุ่ม โดยมุ่งไปสู่เป้ าหมายเดียวกัน 
คือ คุณภาพนักเรียน กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จึงเป็นขั้นตอนที่โรงเรียนควรน ามาปรับใช้  
ตามศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละโรงเรียน หรือผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ที่จะพัฒนางานให้มีผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นักวิชาการทางการศึกษา จุไรรัตน์ 
สุดรุ่ง (2557) กล่าวว่า การด าเนินการนิเทศในโรงเรียนอย่างเป็นระบบจะต้องมีการจัดโครงสร้างหรือสายงาน 
ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการนิเทศภายใน ประสานงานได้อย่างถูกต้อง มีการก าหนด
ภาระหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ รวมทั้งการวางแผนการนิเทศ ก ากับติดตาม การด าเนินการนิเทศให้เป็นไปตาม
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แผนและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งโครงสร้างงานนิเทศอาจมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละโรงเรียน  
โดยมีนักวิชาการศึกษาได้เสนอขั้นตอนกระบวนการของการนิเทศภายในดังนี้ 
 สงัด อุทรานันท์ (อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2557) ได้เสนอขั้นตอนกระบวนการนิเทศการศึกษาที่ใช้ใน
การบริหารงานแบบไทย ซึ่งเหมาะกับสภาพสังคมไทยมีชื่อย่อว่า PIDRE โดยมีกระบวนการดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศจะ
ประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาความต้องการ ความจ าเป็นในอันที่จะต้องมีการวางแผนร่วมกัน 
  ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (Informing) ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท าเป็น
ขั้นตอน โดยให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการ 
  ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติงาน (Doing) มีผู้กระท า 3 ฝ่าย คือ ผู้รับการนิเทศ ผู้ให้การนิเทศ และ
ผู้สนับสนุนการนิเทศ 
  ขั้นที่ 4 สร้างเสริมก าลังใจ (Reinforcing) เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศเกิดความมั่นใจและพ่ึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจจะด าเนินไปพร้อม ๆ กับที่ผู้รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานอยู่ หรือการปฏิบัติงานได้
เสร็จสิ้นลงไปแล้วก็ได้ 
  ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศก าลังท าการประเมินผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศพบว่ามีปัญหา หรืออุปสรรคอย่าง
หนึ่งอย่างไรที่ท าให้การด าเนินการไม่ได้ ก็ต้องท าการปรับปรุงแก้ไข 
 Harris (1985) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศการศึกษา 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การประเมินเบื้องต้น (Assessing) เป็นการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้นในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปสู่การพิจารณาความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง เช่น ท าการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 
ที่เป็นอยู่ในองค์กร สังเกตและวิเคราะห์อย่างละเอียดเกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ ในองค์กรและประเมินผลการปฏิบัติ
เพ่ือก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
 2. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritizing) เป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ของ
การการด าเนินงาน และกิจกรรมตามล าดับความส าคัญ 
 3. การออกแบบการนิเทศการศึกษา (Designing) เป็นกระบวนการของการออกแบบ และการวางแผน
ด าเนินการนิเทศหรือจัดท าแผนโครงการนิเทศการศึกษาเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating resources) เป็นกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ และ
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. การประสานงานในการด าเนินการนิเทศ (Coordinating) เป็นกระบวนการของการประสานงานและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคลในการร่วมงาน เวลา วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มี
ความเหมาะสมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. การอ านวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นกระบวนการของการสนับสนุนให้การด าเนินการ
นิเทศจัดกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่ประสบผลส าเร็จ 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้น าวงจรเดมมิง (Deming circle) หรือ
โดยทั่วไปนิยมเรียกกันว่า P-D-C-A มาใช้ในการด าเนินการนิเทศการศึกษา โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน 
คือ 
 1. การวางแผน (P-Planning) ประกอบด้วย 

1.1 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
1.2 การก าหนดจุดพัฒนาการนิเทศ 
1.3 การจัดท าแผนการนิเทศ 
1.4 การจัดท าโครงการนิเทศ 

 2. การปฏิบัติตามแผน (D-Do) ประกอบด้วย 
2.1 การปฏิบัติตามข้ันตอนตามแผน/ โครงการ 
2.2 การก ากับติดตาม 
2.3 การควบคุมคุณภาพ 
2.4 การรายงานความก้าวหน้า 
2.5 การประเมินความส าเร็จเป็นระยะ ๆ 

 3. การตรวจสอบ/ ประเมินผล (C-Check) ประกอบด้วย 
3.1 ก าหนดกรอบการประเมิน 
3.2 จัดหา/ สร้างเครื่องมือประเมิน 
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สรุปผลการประเมิน 

 4. การปรับปรุงแก้ไข (A-Act) ประกอบด้วย 
4.1 จัดท ารายงานผลการนิเทศ 
4.2 น าเสนอผลการนิเทศและเผยแพร่ 
4.3 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จากกระบวนการด าเนินการนิเทศภายในตามแนวทางของนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา
ข้างต้นจะพบว่า ขั้นตอนกระบวนการการด าเนินการนิเทศภายในจะประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน
คือ ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ และขั้นตอนการติดตามประเมินผลการนิเทศ 
สามารถน าไปใช้พัฒนาองค์กรด้วยการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความส าเร็จของการจัดการศึกษา 
  จากรายงานผลสัมฤทธิ์การสอบวัดระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชาติ O-NET ปีการศึกษา 2558 ของ
โรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน ) ในสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่มีการจัดการเรียนการ
สอนถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่าส่วนใหญ่ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนจากการวัดระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชาติ 
O-NET ปีการศึกษา 2558 อยู่ในเกณฑ์คุณภาพที่ดี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพ 
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การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวางแผนการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนสองภาษาให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสองภาษามีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายใน โรงเรียนหลักสูตรสองภาษา(ไทย-จีน) ในสังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา
(ไทย-จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรต้น 
- ผู้บริหาร 
- หัวหน้าหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
- ครูผู้สอน 
 

ตัวแปรตาม 
สภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
หลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ในสังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร 
- ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ 
     - ปัญหาและความต้องการการนิเทศ 
     - การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
     - การก าหนดทางเลือกในการนิเทศ 
     - การแต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศ 
     - การจัดท าแผนงาน/โครงการ 
- ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ  
     - การชี้แจงแผนงาน 
     - การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
     - การติดตามผลการด าเนินการนิเทศ 
     - การสร้างขวัญและก าลังใจ 
- ขั้นตอนการติดตามประเมินผลการนิเทศ 
     - การประเมินผลก่อนการด าเนินการนิเทศ 
     - การประเมินผลระหว่างการด าเนินการนิเทศ 
     - การประเมินผลหลังการด าเนินการนิเทศ 
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 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชาการที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย–จีน) ใน
สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 14 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนจ านวน 8 คน ได้แก่ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) 
ศิลปะ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสุขศึกษาและพลศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 1 คน โดยใช้การสุ่มแบบ
เจาะจง รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 112 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งท าการศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
หลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิด     
การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนของ Harris (1985) สงัด อุทรานันท์ (อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2557) 
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) จากนั้นท าการสังเคราะห์เป็นกรอบของการวิจัย 
ดังนี้  
 1. ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  
 2. ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
 3. ขั้นตอนการติดตามประเมินผล  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ศิลปะ (ทัศนศิลป์) คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสุขศึกษาและพลศึกษา และ
ครูผู้สอน จากโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย–จีน) สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 14 โรง จ านวน
ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 112 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบสอบถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา
(ไทย-จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน  
ด้านการด าเนินงานนิเทศภายในและด้านการประเมินผลการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ     
 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ท าการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการนิเทศภายใน เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
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 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาประมวลเพ่ือก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือในการวิจัย โดย 
ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. สร้างเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ ตามขอบข่ายและเนื้อหาที่ก าหนดโดย
ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบข่ายของงานวิจัย 
 4. น าแบบสอบถามของการวิจัยที่สร้างเสร็จ เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจและขอค าแนะน า เพ่ือ
ท าการปรับปรุงแก้ไข  
 5. จัดท าเครื่องมือในการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากสาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ศิลปศึกษา คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และครผูู้สอน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 14 โรงเรียน 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามของการวิจัยพร้อมกับหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยทางไปรษณีย์ไปยัง
โรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 14 โรงเรียน 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และ 
การหาค่าร้อยละ และเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ใน
สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า โรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่มีขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.07 ต าแหน่งของผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัย      

ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 70.53 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41.45 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 26.78 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.39 

และวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.53 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา 

(ไทย-จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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 ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ใน

สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครพบว่า ข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

การนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นความต้องการของครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 52.67 โดยส่วนใหญ่พบว่า 

ศึกษาจากผลการสังเกตการปฏิบัติงานของครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 61.60 ผู้ด าเนินการนิเทศส่วนใหญ่พบว่า 

เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ในการด าเนินการจัดล าดับความส าคัญ

ของข้อมูล ส่วนใหญ่พบว่า จัดล าดับเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัด คิดเป็นร้อยละ 30.35 วิธีการในการ

จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลส่วนใหญ่พบว่า ใช้การประชุม คิดเป็นร้อยละ 52.67 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 50 

วิธีการในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่พบว่า ใช้การประชุมและการปรึกษาหารือกับ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 48.21 ในการพิจารณาก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาส่วนใหญ่พบว่า พิจารณา

จากความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 57.14 ผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทางเลือก 

ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 55.35 ผู้ที่แต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 63.39 วิธีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่จะพบว่า ออกหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร คิดเป็นร้อย

ละ 62.5 ในการพิจารณาคณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้ที่มีต าแหน่งหน้าที่ตาม

สายงานบริหาร คิดเป็นร้อยละ 54.46 ส่วนการจัดโครงสร้างของคณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในส่วน

ใหญ่พบว่า จัดตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 41.96 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า มีหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานนิเทศให้กับผู้บริหาร 

คิดเป็นร้อยละ 45.53 ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้อ านวยการ

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 40.17 ผู้รับผิดชอบในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการนิเทศภายในส่วนใหญ่

พบว่า เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 46.42 นโยบายในการจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศภายใน

ส่วนใหญ่พบว่า แผนงานจัดท าให้สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัด คิดเป็นร้อยละ 44.46 วิธีการจัดท าโครงการ

นิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า ใช้การประชุม ส ารวจปัญหาและความต้องการของครูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 42.85 การก าหนดขั้นตอนการวางแผนโครงการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า จัดท า

ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 55.35 วิธีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการนิเทศภายในส่วน

ใหญ่พบว่า ใช้การประชุมปรึกษากับครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 55.35 ช่วงเวลาในการด าเนินการจัดท าโครงการ

การนิเทศภายในส่วนใหญ่ พบว่า อยู่ระหว่างภาคเรียนที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 41.96 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ของแต่ละโครงการส่วนใหญ่พบว่า ใช้เวลา 1 ปีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.17  
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 ด้านการด าเนินงานนิเทศภายใน 

 ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ผู้รับผิดชอบในการท าความเข้าใจ

เรื่องการปฏิบัติการนิเทศ การเก็บข้อมูล วิธีการประเมินและสรุปผลการนิเทศให้คณะกรรมการด าเนิน  

การนิเทศภายในให้มีความเข้าใจตรงกันส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 39.28 เรื่องที่โรงเรียน

ได้ชี้แจงส่วนใหญ่พบว่า เป็นการชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 41.95 วิธีการชี้แจง

ส่วนใหญ่พบว่า เป็นการประชุมชี้แจง คิดเป็นร้อยละ 54.41 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการชี้แจงส่วนใหญ่

พบว่า อยู่ในระหว่างภาคเรียนที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 33.14 จ านวนครั้งในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า 1-2 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 ช่วงเวลาที่โรงเรียนได้ด าเนินการให้ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า อยู่ระหว่างภาคเรียนที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 41.07 โดยมี

ผู้รับผิดชอบในการก าหนดกิจกรรมการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 39.28 วิธีการ

ในการก าหนดกิจกรรมการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า มีการก าหนดตามความเหมาะสมของกิจกรรมในแต่ละ

สถานการณ์ คิดเป็นร้อยละ 52.67 กิจกรรมในการนิเทศภายในทีเ่หมาะสมกับการพัฒนาของครูส่วนใหญ่พบว่า 

โรงเรียนใช้กิจกรรมการนิเทศชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 60.71 ผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินการนิเทศ

ภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 47.32 วิธีการติดตามผลการด าเนินงานนิเทศภายใน

ส่วนใหญ่พบว่า ใช้วิธีการประชุมปรึกษาและการสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 58.92 เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับ 

ติดตามผลการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เลือกใช้แบบประเมินการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 

51.78 การสร้างเครื่องมือในการติดตามผลการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า ใช้เครื่องมือที่มีอยู่เดิม

มาพัฒนาต่อ คิดเป็นร้อยละ 49.10 ผู้รับผิดชอบในการสร้างเครื่องมือในการติดตามผลการด าเนินงานนิเทศ

ภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ คิดเป็นร้อยละ 41.96 การมีส่วนช่วยเหลือและสนับสนุน 

การด าเนินการนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นการอ านวยความสะดวกในการเสนอโครงการ และการจัด

กิจกรรมการนิเทศ คิดเป็นร้อยละ 62.5 วิธีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศภายในส่วนใหญ่

พบว่า ใช้การกล่าวชมเชยต่อหน้าที่ประชุม คิดเป็นร้อยละ 68.75 โอกาสที่โรงเรียนจะใช้ในการสร้างขวัญและ

ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่พบว่า จะใช้ทุกโอกาสที่ครูผู้สอนสร้างผลงาน คิดเป็นร้อยละ 50  

 ด้านการประเมินผลการนิเทศภายใน 

 ด้านการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนพบว่า วิธีการที่ใช้ในการประเมินการเตรียมความพร้อม

ก่อนการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า ใช้วิธีการการสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 67.85 ในการก าหนด

เนื้อหาของการประเมินผลการเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นเรื่อง

ความรู้ความเข้าใจของครูผู้สอนเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 34.82 ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินการเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 33.03 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนิน 
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การนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นแบบประเมินการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 59.82 วิธีการประเมินผล

ระหว่างปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่พบว่า โรงเรียนใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อย

ละ 42.85 การก าหนดเนื้อหาในการประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานนิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า มีการก าหนด

โดยความร่วมมือของครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 50.89 ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน

นิเทศภายในส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้ที่รับผิดชอบโครงการ คิดเป็นร้อยละ 53.57 วิธีการประเมินผลหลัง 

การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่พบว่า เป็นการสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 45.53 วิธีการที่ใช้ใน 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูผู้สอนส่วนใหญ่พบว่า ใช้การสังเกต คิดเป็นร้อยละ 52.14 

ผู้รับผิดชอบในการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูผู้สอนส่วนใหญ่พบว่า เป็นผู้รับผิดชอบ

โครงการ คิดเป็นร้อยละ 57.14 ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลหลังการปฏิบัติงานการนิเทศภายในส่วนใหญ่

พบว่า เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนและผู้รับผิดชอบโครงการ คิดเป็นร้อยละ 57.14 เครื่องมือในการประเมินผล

หลังการปฏิบัติงานส่วนใหญ่พบว่าใช้แบบประเมินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 55.35 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ใน

สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีข้อควรอภิปรายและเสนอแนะ ดังนี้ 

 

 1. การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 

 ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุพร้อมก าหนด

ทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยให้ครูผู้สอนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ผู้วิจัยเห็นว่า การให้ครู

เข้ามามีส่วนร่วมในวางแผนการด าเนินงานนิเทศภายในดังกล่าว ท าให้โรงเรียนสามารถจัดการนิเทศเพ่ือพัฒนา

วิชาชีพครูได้อย่างเหมาะสมและประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับ Glickman, Gordon, and Ross-

Gordon (2010) ที่เสนอลักษณะของโครงการในการพัฒนาวิชาชีพครทูี่ประสบผลส าเร็จ ไว้ว่า ครูจะต้องมีส่วน

ร่วมในขั้นตอนการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลโครงการ ซึ่งจะต้องมีการร่วมมือกันระหว่าง

เพ่ือนครูด้วยกันเองและระหว่างผู้บริหารกับครู สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร (2556) ทีก่ล่าวว่า ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นทั้งผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ มีหน้าที่ร่วมวางแผน 

วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน  

 2. การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน มีการนิเทศติดตามผลโดยผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการกล่าวชมเชยในที่
ประชุม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการท างานของครู ซึ่ง 
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การสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารมีความส าคัญยิ่ง เมื่อครไูด้รับก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจะส่งผลให้ครูมีขวัญและก าลังใจ เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความมุ่งม่ันจนเกิดผลส าเร็จ เมื่อครูมีความมุ่งมั่นมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาที่สูงขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ วรรณพิศา พฤกษมาศ (2554) ซึ่งท าการศึกษา 
การด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา พบว่า
โรงเรียนทุกขนาดมีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ด้วยการกล่าวชมเชยต่อหน้าที่ประชุม และการให้
เกียรติบัตร โอกาสที่โรงเรียนจะใช้ในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่คือ การประชุม
ประจ าเดือน สอดคล้องกับ Lovell and Wiles (1983) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีบทบาทในการสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่ครู ช่วยให้ครูพอใจในงานที่ท า มีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในการท างาน สนับสนุนให้ครูมีส่วน
ร่วมในการวางโครงการและนโยบายต่าง ๆ กระตุ้นให้ครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ช่วยให้ครูรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคัญเป็นที่ต้องการในการท างานและจัดให้มีบริการต่างๆ เช่น คู่มือครู  การศึกษาต่อ การอบรม
ตามท่ีครูต้องการ 
 3. การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลก่อนการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตร
สองภาษา ( ไทย-จีน) ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รับผิดชอบในการประเมินผลก่อน 
การด าเนินการนิเทศ ซ่ึงผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับครูโดยตรง ได้รับ
ความไว้วางใจจากครูที่เป็นเพื่อนรว่มงาน ซึ่งท าให้ครูสามารถพูดคุย ปรึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นกับครูผู้สอนโดยตรง ในการประเมินผลก่อนการด าเนินการนิเทศจึงท าให้ผู้รับผิดชอบ
ซึ่งเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สามารถวางแผนการด าเนินการนิเทศได้ถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง
สามารถช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร (2556) กล่าวว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นผู้รับผิดชอบงานวิชาการในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในปัญหาและความต้องการของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน
เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีบทบาทใน 
การวางแผนด าเนินงานนิเทศภายใน ให้ค าปรึกษาแนะน าครู และเป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามที่ได้ รับ
มอบหมาย ร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สรุป และรายงานผู้อ านวยการสถานศึกษา ตลอดจนน าผลการนิเทศภายในไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-
จีน) ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ส านักการศึกษา ควรก าหนดนโยบายการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-
จีน) อย่างเป็นรูปประธรรม และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการประเมินผลการนิเทศทั้งครูไทย และครูจีน มีการติดตามผล
การนิเทศอย่างต่อเนื่อง และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน  

 
ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยในครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาความต้องการการนิเทศการสอนของครูต่างชาติชาวจีนในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา 
(ไทย-จีน) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูชาวจีนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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