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บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ           

ที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 2) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 
จ านวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ               
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI Modified 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน               
ขจรโรจน์วิทยาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้ง             
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ คือ ด้านการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เช่นเดียวกัน 2) ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 
พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาคือ 
ด้านการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น และด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามล าดับ 
ส่วนด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด 
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Abstract 
  This research was conducted using a descriptive research method. The objectives of this 
research were 1) to study the actual state and the desirable state of human resource development of 
Khajornroajwitthaya School. 2) To study the priority needs of human resource development of 
Khajornroajwitthaya School. The population of this study consisted of 90 Khajornroajwitthaya School’s 
teachers. The research instrument used in this study was the 5 level rating scaled questionnaire. The 
data was analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and PNI Modified. 
  The finding indicate that 1) The actual state of HRD of Khajornroajwitthaya School in term of the 
overall and all of characteristic were practiced at a high level. Considering each characteristic, it was 
found that the highest mean score is Assess and Prioritize HRD Needs stage. The desirable state of HRD 
of Khajornroajwitthaya School in term of the overall and each characteristic was practiced at a high 
level. Considering each characteristic, it was found that the highest mean score is Assess and Prioritize 
HRD Needs stage. 2) The priority needs of in-school human resource development of Khajornroajwitthaya 
School found that the highest priority need index of human resource development is Design HRD 
Programs stage, followed by Assess and Prioritize HRD Needs stage and Implement HRD Programs stage, 
and the lowest priority needs index is the Evaluate HRD Programs stage. 
ค าส าคัญ: ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงเรียน 
KEYWORDS: THE PRIORITY NEEDS TO IN-SCHOOL HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT                                    

 
บทน า  

องค์กรมีความจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อม
ในการแข่งขัน สามารถด ารงอยู่ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคงและมีความเจริญก้าวหน้า โดย
องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรนอกเหนือจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการบริหารงาน คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้ เพราะการที่องค์กรหนึ่ง ๆ จะบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถมีศักยภาพสูงประกอบกับต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจและ 
ความสามัคคีของบุคลากรภายในองค์กร (ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ , 2557; ชูชัย สมิทธิไกร, 2541) ด้วยเหตุนี้ 
องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องสรรหา ธ ารงรักษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพที่สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป ให้
สามารถท าประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร จนสามารถบรรลุประสิทธิผลขององค์กรตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ จึงกล่าว
ได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวใจส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร (ภาณุพงศ์ ศรีสุริยชัย, 2555) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development: HRD) มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการขับเคลื่อนองค์กร เป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องเป็นระบบตลอดระยะเวลาที่บุคลากรท างาน
อยู่ในองค์กร เพราะคนที่มีความรู้ ความเข้าใจและมีทัศนคติที่แตกต่างกันจะไม่สามารถท างานร่วมกันได้ จึงต้อง
อาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
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สามารถปรับตัวให้สอดคล้องและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาองค์กรในอนาคต  นอกจากนี้ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน (ดนัย เทียนพุฒ, 2537) ช่วยสร้างขวัญ 
ก าลังใจของบุคลากรและปรับบรรยากาศของการท างานให้ดีขึ้น ท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ให้องค์กรได้ผลผลิตสูงขึ้นด้วย (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2544; อุษณีษ์ ศุขสุทธิ, 2543) 

ส าหรับองค์กรทางการศึกษา “ครู” คือ ปัจจัยด้านบุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการจัด 
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน หากสถานศึกษาสามารถพัฒนาครูให้เป็นครูดี ครูเก่ง มีคุณภาพและศักยภาพสูงจะท า
ให้การจัดการศึกษาด าเนินไปได้อย่างมีคุณภาพ สามารถสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ อันเป็นแนวทางปฏิบัติใน 
การจัดการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.ให้มีการพัฒนา
ผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมีคุณภาพ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)  

โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา เป็นโรงเรียนเอกชน ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรทางการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญใน
การแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาของรัฐบาล มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ให้กับผู้เรียน มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถานศึกษาท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการให้กับผู้เรียน โดยที่มีการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โรงเรียนได้รับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ครั้งที่ 3 ในระดับดีมาก แต่โรงเรียนได้รับ
ข้อเสนอแนะให้มีระบบในการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่ต้องการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ ประกอบกับปัจจุบันโรงเรียน 
ขจรโรจน์วิทยา ยังไม่ปรากฎแนวทางในการพัฒนาครูในโรงเรียนที่เป็นรูปธรรม ซึ่งหากโรงเรียนมีแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมจะช่วยให้การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให้เ ป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อ 
ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและส่งผลให้องค์กรสามารถผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพมีศักยภาพสูง
ในการพัฒนาประเทศชาติ 

 

วัตถุประสงค์    
1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน 

ขจรโรจน์วิทยา 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา รวม 90 คน โดย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 4 คน 2) ครูจ านวน 79 คนและ 3) บุคลากรจ านวน 6 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ โดยประยุกต์มาจาก
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Desimone and Harris (1998) ประกอบกับแนวคิดของ 
สุธินี ฤกษ์ข า (2557) มาเป็นกรอบในการวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) การออกแบบกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) การปฏิบัติกิจกรรมตาม
แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์และ 4) การประเมนิผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใน
โรงเรียน เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วสร้างแบบสอบถามโดย
ก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดของการวิจัยและจัดท าตารางวิ เคราะห์แบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและ 
ความถูกต้องในการใช้ภาษา แล้วปรับแก้ไขจนได้เครื่องมือที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องตามกรอบการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความตรง ความถูกต้องของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับและวัตถุประสงค์  
(IOC: index of item-objective congruence) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่า  
ข้อค าถามนั้นผ่านเกณฑ์ จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC รายข้อ พบว่า จากข้อค าถาม 
จ านวน 33 ข้อ พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.50-1.00 ทั้ง 33 ข้อ จ าแนกตามค่าคะแนน IOC ได้ดังนี้ 
ค่า IOC = 1.00 จ านวน 32 ข้อ ค่า IOC = 0.67 จ านวน 1 ข้อ และเพ่ิมเติมข้อค าถามจากค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 ข้อ รวมข้อค าถามในแบบสอบถามทั้งสิ้น 35 ข้อ   

4. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบแล้ว น ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 90 ฉบับ 
ได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนมาท้ังสิ้น 90 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติบรรยาย ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงเรียน 
ขจรโรจน์วิทยา โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
  3. จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงเรียนโดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) ที่ได้ปรับปรุงจากนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2548) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 31 ปี มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ 6-10 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นครูที่สอนในระดับประถมศึกษาตอนต้น 
 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์
วิทยาและล าดับความต้องการจ าเป็น 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน 
การประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลกิจกรรม
และด้านการปฏิบัติกิจกรรม ตามล าดับ ส่วนด้านการออกแบบกิจกรรมเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ในส่วนของ
สภาพที่พึงประสงค์นั้น ด้านการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยรายด้านเท่ากัน คือ ด้านการปฏิบัติกิจกรรมและด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแ์ละด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยาใน
ภาพรวม พบว่ า  ด้ านการออกแบบกิจกรรมเป็น ด้ านที่ มี ค่ าดั ชนีความต้ องการจ า เป็ นสู งที่ สุ ด 
รองลงมา คือ ด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นและด้านการปฏิบัติกิจกรรม ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผลกิจกรรม 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินการด้านการประเมิน
และจัดล าดับความจ าเป็นสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียนมี
การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ โรงเรียนส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนเพ่ือ
ใช้ในการวางแผนการพัฒนาครูและบุคลากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ โรงเรียนมี 
การประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของครูและบุคลากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือหา
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและบุคลากร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด คือ โรงเรียน
มีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาครูและบุคลากรที่สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทาง 
การด าเนินงาน 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียน
ส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนเพ่ือใช้ใน การวางแผนการพัฒนาครูและ
บุคลากร ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ 
การพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ  

2.2 ด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 
คือ โรงเรียนมีการก าหนดผู้ที่จ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ โรงเรียนจัดเตรียมความพร้อมด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกิจกรรม 
การพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนด
ตารางการฝึกอบรมและช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ 
การด าเนินงานของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการพิจารณาคัดเลือก
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการพัฒนาครูและบุคลากร  

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงเรียน พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนจัดเตรียมความพร้อมด้านสื่อ วัสดุ



414                  OJED, Vol.12, No.4, 2017, pp. 408 - 423 

อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนดผู้ที่จ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างชัดเจน  

2.3 ด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยาในด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียน
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะกับหน่วยงานภายนอกเหมาะสมกับ
ช่วงเวลาและสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าทีสุ่ด คือ โรงเรียนสนับสนุน
ให้ครูและบุคลากรได้ไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  
สูงที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะกับหน่วยงาน
ภายนอกเหมาะสมกับช่วงเวลาและสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
ต่ าทีสุ่ด คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้ไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรได้ไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ า
ที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะกับหน่วยงาน
ภายนอกเหมาะสมกับช่วงเวลาและสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน  

2.4 ด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียน
ค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูและบุคลากร ภายหลัง
กิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรเสร็จสิ้นทุกครั้ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน 
คือ โรงเรียนมีการติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรจากหัวหน้างาน ภายหลังจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรและโรงเรียนมีการน าผลการประเมินการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูและ
บุคลากรที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาครูและบุคลากรต่อไป ส่วนข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ า
ที่สุด คือ โรงเรียนมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูและบุคลากร ภายหลังกิจกรรม 
การพัฒนาครูและบุคลากรเสร็จสิ้นทุกครั้ง  

จากผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่  โรงเรียนมีการแจ้งผล 
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การประเมินการปฏิบัติงานและให้ผลป้อนกลับแก่ครูและบุคลากร ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ า
ที่สุด คือ โรงเรียนค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากร  
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ค้นพบเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแ์ละล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัย ตามสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน 
ขจรโรจน์วิทยาและล าดับความต้องการจ าเป็น 
 ผลการวิจัยในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงเรียนขจรโรจน์วิทยาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ครูมีความรู้ 
ความสามารถและมีศักยภาพสูงในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน ทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นใจใน
การปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน สอดคล้องกับที่ อุษณีย์ ศุขสุทธิ (2543) ได้กล่าวว่าการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจของบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานให้มี  
ความเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร ตลอดจนครูและบุคลากรเล็งเห็นความส าคัญและต้องการให้มีการส ารวจ วิเคราะห์ 
ประเมินและจัดล าดับความส าคัญหรือความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถก าหนดนโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา 
ข้อขัดข้องและสามารถปฏิบัติ งานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับที่ สุ ธินี  ฤกษ์ข า  (2557) 
เสนอแนะว่า องค์กรต้องหาค าตอบว่า องค์กรต้องมีกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างไร  เพ่ือช่วยให้
องค์กรมีผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ทั้งในแง่ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติในการท างานที่
เป็นที่ต้องการทั้งในปัจจุบันและเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานในอนาคต ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันต่ าที่สุด คือ ด้านการออกแบบกิจกรรม อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีกระบวนการวางแผนและออกแบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน เช่น ยังไม่มีการจัดท าแผนในรูปแบบคณะกรรมการที่
ชัดเจนและโรงเรียนยังไม่มีการจัดท าแผนระยะยาวเพ่ือให้ครูและบุคลากรได้ทราบแนวโน้มการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของสังคม 
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 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนี  
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการออกแบบกิจกรรม อาจเนื่องมาจาก การออกแบบกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนรูปแบบในการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
ผู้ที่จ าเป็นต้องเข้ารับการพัฒนา การจัดเตรียมความพร้อมด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์และสถานที่ สามารถที่จะช่วย
ท าให้การจัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน 
ขจรโรจน์วิทยาด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนมีการมอบหมาย
ให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการท าหน้าที่ในการบันทึกสถิติและประวัติการเข้ารับการอบรมและพัฒนาของครูและ
บุคลากรอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นปัจจุบัน ประกอบกับโรงเรียนมีการก าหนดให้ครูและบุคลากรทุก
คนต้องจัดท าบันทึกและจัดท ารายงานสรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทั้งกิจกรรม
ที่โรงเรียนเป็นผู้จัดและกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารได้ใช้
ประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาจัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการประเมินและ
จัดล าดับความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของครู
และบุคลากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและบุคลากร แสดงให้เห็น
ว่า ครูและบุคลากร ตลอดจนผู้บริหารโรงเรียน ต่างเห็นความส าคัญในการวิเคราะห์และประเมิน ความรู้
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของครูและบุคลากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาข้อขัดข้องและปัญหา
ต่างๆที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาว่าปัญหาดังกล่าว เกิดขึ้นจากการขาดความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติใด เพื่อจะได้สามารถจัดกิจกรรมในการพัฒนาครูและบุคลากรได้สอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริง สอดคล้องกับที่ DeSimone and Harris (1998) เสนอให้มีการวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) 
เพ่ือให้ทราบว่าบุคลากรคนใดที่ต้องการได้รับการพัฒนาและต้องการได้รับการพัฒนาสิ่งใด ข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงานคืออะไร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดและออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
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 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินและจัดล าดับ
ความจ าเป็น พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนส ารวจความต้องการจ าเป็นใน 
การพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนเพ่ือใช้ใน การวางแผนการพัฒนาครูและบุคลากร แสดงให้เห็นว่าครู
และบุคลากรในโรงเรียนมีความต้องการให้โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการจ าเป็นจากครูและ
บุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือใช้ในการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรให้สอดคล้อง
กับความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้ครูและบุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้จริง สอดคล้องกับที่ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2556) ได้ระบุไว้ว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรได้มีการเสนอความต้องการในการได้รับการพัฒนา เพ่ือสร้างแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับที่ชาญชัย ลวิตรังสิมาและเชิดวิทย์ ฤทธิประศาสน์ (2520) ได้เสนอวิธีการส ารวจ
ข้อคิดเห็นและความต้องการในการปฏิบัติงาน โดยอาจใช้แบบสอบถามหรือท าการสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้บริหาร
ทราบว่ามีปัญหาอะไรบ้างเกิดขึ้นในองค์การและปัญหาดังกล่าวมีลักษณะของความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
และที่สมพงษ์ เกษมสิน (2521) ได้เสนอให้มีการส ารวจความต้องการ (Survey) โดยการรวบรวมข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่จะแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรได้ผลถูกต้องยิ่งขึ้น 

1.2 ด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 

ด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนดผู้ที่จ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูและ
บุคลากรอย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนมีการก าหนดผู้ที่จ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาใน
แต่ละกิจกรรมตามต าแหน่งงาน คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงความสอดคล้องตาม 
ความต้องการตลอดจนลักษณะการปฏิบัติงานระดับชั้นและกลุ่มสาระวิชาที่สอน เพ่ือให้กิจกรรมการพัฒนาเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรมากที่สุดและไม่เกิดความสูญเปล่าในการจัดหรือเข้าร่วม
กิจกรรม สอดคล้องกับที่ นัณธิกา สิงขรรักษ์ (2555) ได้เสนอแนะว่า ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานพัฒนาบุคลากรควรคัดเลือกหรือสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้นเข้ารับการพัฒนาเพราะจะท าให้บุคลากรเหล่านั้นมี  
การพัฒนาตามเป้าประสงค์สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาโรงเรียนต่อไป นอกจากนี้ ฐีระ ประวาลพฤกษ์ 
(2538) ยังได้เสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนายังช่วยให้ 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีพ้ืนฐานความรู้และ
ประสบการณ์การท างานที่ใกล้เคียงกัน ช่วยให้ผู้จัดกิจกรรมจัดหลักสูตร เนื้อหาสาระและเทคนิควิธีใน 
การด าเนินการได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย  

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์สูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนดตารางการฝึกอบรมและช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนา
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บุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน  แสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรมี 
ความต้องการให้โรงเรียนพิจารณาก าหนดช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมและตารางการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา
ให้ครูและบุคลากรที่เข้าร่วมได้ทราบอย่างชัดเจน และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน โดยไม่ท า
ให้ครูและบุคลากรเกิดความเหนื่อยล้า ไม่กระทบหรือเป็นภาระต่อการปฏิบัติงานในภาวะปกติมากจนเกินไป 
สอดคล้องกับที่ จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) ได้เสนอแนะให้มีการเขียนตารางกิจกรรมการอบรมเป็น 
รายวัน เ พ่ือให้สามารถมองเห็นกิจกรรมการอบรมได้ ในภาพรวม นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับที่  
DeSimone and Harris (1998) ได้เสนอแนะให้มีการจัดตารางเวลา (Scheduling the Training Program) 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ร ะ ห ว่ า ง วิ ท ย า ก ร แ ล ะผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร อบ ร ม ใ น ก า ร ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ 
เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต (2531) ที่เสนอแนะว่าในการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ดีต้องมี 
การระบุระยะเวลาการด าเนินการ ที่มีการระบุวันเวลาเริ่มต้นและวันเวลาที่ กิจกรรมการพัฒนาเสร็จสิ้นอย่าง
ชัดเจน   

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 
ด้านการออกแบบกิจกรรมการ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนจัดเตรียม 
ความพร้อมด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า
ครูและบุคลากรมีความต้องการให้โรงเรียนสนับสนุนสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบในการจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคคลเพื่ออ านวยความสะดวกและเอ้ือให้ครูและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด สอดคล้อง
กับที่ DeSimone and Harris (1998) ได้ระบุให้มีการพิจารณาเลือกหรือออกแบบสื่อและมีการเตรียมวัสดุที่
จ าเป็นต้องใช้ (Preparing Training Materials) และที่เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต (2531) ได้เสนอให้มีการระบุและ
จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามความจ าเป็น เพ่ือให้แผนด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติกิจกรรมด าเนินไปได้อย่างดีตามก าหนด 

1.3 ด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน 

ขจรโรจน์วิทยา ด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
มุ่งเน้นการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่
ต้องการให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุน
ให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะกับหน่วยงานภายนอกเหมาะสมกับช่วงเวลา
และสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนเห็นความส าคัญในการติดตาม 
การด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะให้กับบุคลากรที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ครูและ
บุคลากรได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความเหมาะสมของช่วงเวลา
และการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร  
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สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการปฏิบัติ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงคส์ูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะกับ
หน่วยงานภายนอกเหมาะสมกับช่วงเวลาและสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน  แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
ตลอดจนครูและบุคลากรของโรงเรียนให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะกับ
หน่วยงานภายนอก โดยค านึงถึงความเหมาะสมของช่วงเวลาและสภาพการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นส าคัญ 
เพ่ือลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานประจ า สอดคล้องกับที่ โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2556) ได้เสนอแนะว่า 
การด าเนินการพัฒนาบุคลากรผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบและวิธีต่างๆ จะต้องพยายามด าเนินการและ
ควบคุมให้กิจกรรมต่างๆ สามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของระยะเวลาและ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา เพ่ือลดความสูญเสียเวลาและทรัพยากรต่างๆ โดยใช่เหตุ 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้
ไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ขจรโรจน์วิทยา มีความต้องการที่จะศึกษาดูงานสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆเพ่ือที่จะได้มีโอกาส
ศึกษาเรียนรู้ เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของตนเอง สอดคล้องกับที่สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2556) ระบุว่า การพัฒนาภายนอก
สถานศึกษา (Outside-Based Development) เป็นหนึ่งในวิธีการพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียน เกิดขึ้น
จากการสร้างความเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้ไปศึกษาดูงานสถานศึกษา
ต้นแบบหรือสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  

1.4  ด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์

วิทยา ด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ โรงเรียนค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรในการจัดกิจกรรม 
การพัฒนาครูและบุคลากร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากร ตระหนักและค านึงถึงความส าคัญใน 
การประหยัดและการใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องตามความจ าเป็นอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้านการประเมินผล
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ    
ที่พึงประสงคส์ูงที่สุดมี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ โรงเรียนมีการติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรจากหัวหน้างาน ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรและโรงเรียนมีการน า
ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาครูและบุคลากร
ต่อไป แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรต้องการให้มีการด าเนินการติดตามรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ภายหลังจากที่ได้จัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรไปแล้วและน าผลที่ได้มาใช้ใน 
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การวางแผนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับที่  
ชาญชัย ลวิตรังสิมาและเชิดวิทย์ ฤทธิประศาสน์ (2520) ได้แสดงทัศนะว่า ภายหลังจากที่ได้จัดการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรไประยะหนึ่งแล้ว ควรมีการวัดคุณค่าและความส าเร็จว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมได้น าเอาความรู้ 
ความช านาญและทัศนคติ ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ผลดีกว่าก่อนที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนามากน้อย
เพียงใด มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีข้ึนบ้างหรือไม่  

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 
ด้านการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานและให้ผลป้อนกลับแก่ครูและบุคลากร แสดงให้เห็นว่า
ครูและบุคลากรมีความต้องการที่จะทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ตลอดจนเพ่ือเป็นการสร้างความ เชื่อมั่นใน
ศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy) ว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) ที่กล่าวถึง ความต้องการที่จะ
พัฒนาให้บรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง (Self –actualization Needs) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1. ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดให้มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยอาจมีการสังเคราะห์ประเด็นความต้องการของครูและบุคลากรที่ได้จากการส ารวจ  
แล้วจึงก าหนดแผนในการพัฒนาครูและบุคลากรที่สอดคล้องกับประเด็นความต้องการ  

สืบเนื่องมาจากในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็น 
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเพื่อใช้ในการวางแผนการพัฒนาครูและบุคลากร 

1.2.  ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดช่วงเวลาและตารางการฝึกอบรมโดยพยายามไม่ให้กระทบ
ต่อการจัดการเรียนการสอนของครูและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร โดยก าหนดตารางกิจกรรมที่ชัดเจน 
มีล าดับการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้  
  สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด โดยข้อที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนดตารางการฝึกอบรมและช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานของโรงเรียน 

1.3. ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ยนควรส่ ง เ สริ ม กา รจั ดการศึ กษาภายนอก ( Outside-Based 
Development) โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนได้ไปเยี่ยมชมและศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนที่
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ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในห้องเรียนของตนเองให้เกิดผลและมีความหมาย
ที่สุดส าหรับนักเรียน  
 สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการปฏิบัติกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรได้ไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก 

1.4. ผู้บริหารโรงเรียนควรแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรทราบทั้งใน
ภาพรวมและรายบุคคล โดยมีเอกสารแสดงประกอบให้เห็นและเข้าใจผลการประเมินได้อย่างชัดเจนและควรมี
การพูดคุยชี้แจง เพ่ือให้ผลสะท้อนป้อนกลับเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานที่โรงเรียนต้องการอย่างชัดเจน 
ร่วมกับการสนับสนุน ชี้น าให้ครูและบุคลากรระบุจุดแข็ง จุดอ่อน สิ่งที่ตนเองต้องการพัฒนาและแนวทาง 
การพัฒนาตนเองบนพื้นฐานของความเป็นจริงและการมุ่งเน้นผลงาน  
 สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินผล
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการแจ้ง
ผลการประเมินการปฏิบัติงานและให้ผลป้อนกลับแก่ครูและบุคลากร 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการออกแบบกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องออกแบบวางแผนการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 สืบเนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ ด้านการออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนขจรโรจน์วิทยา ด้ านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ า เป็นสู งที่ สุ ด คือ  
ด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

2.2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนาครูและ
บุคลากรในโรงเรียนให้มีความพร้อมและมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงาน 

 สืบเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน
ขจรโรจน์วิทยา ด้านการประเมินและจัดล าดับความจ าเป็นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของครูและบุคลากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
เพ่ือหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและบุคลากร 
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