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บทคัดย่อ  
         การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาปัญหา 2) เพื่อศึกษาอุปสรรค และ 3) เพื่อศึกษาแนว
ทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง  : 
กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา โดยมีกรอบการวิจัย ดังนี้ 1) วิธีปฏิบัติตนเพื่อสร้างความร่วมมือของชุมชนใน
การจัดการศึกษา 2) กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 3) บทบาทของชุมชนในการทีส่วนร่วมจัด
การศึกษา ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องวิจัย โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครู และชุมชน และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย ในภาพรวมหลัก ๆ พบว่า 1) ด้านปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ 
โรงเรียนยังไม่ได้สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับชุมชน 2) ด้านอุปสรรคการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา คือ ทัศนคติในเรื่องการให้ความร่วมมือยังไม่ตรงกัน 3) แนวทางการแก้ไข คือ การจัดให้เกิดการท าความเข้าใจ
และการหาแนวทางท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the problems, obstacles and problem-solving 
guidelines for community participative administration in education of Trang Expanding Opportunity 
Municipal Schools: A case study of Hoiyod Municipal School. The research’s frameworks are constructed 
into 3 categories: (1) Practices for community partnerships in education. (2) The involvement of the 
community in education. (3) The role of community participation in education management. The study 
used structured interviews, as researched by interviewing administrators, teachers and the community, 
and analyzed using content analysis. 
  The research findings were that 1) The Problem is the school has not built up faith in its 
surrounding community. The obstacle in gaining this faith is that willingness to cooperate has not been 
matched by the community. Finally, Problem-solving guidelines for community participative 
administration in Education of Trang Expanding Opportunity Municipal Schools: A case study of Hoiyod 
Municipal School is to understand the causes and find ways to effectively work together with the 
community. 

ค าส าคัญ: ปัญหา / อุปสรรค / แนวทางการการแก้ไข / การบริหารแบบมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
KEYWORDS:  PROBLEM / OBSTACLE / PROBLEM-SOLVING GUIDELINE / COMMUNITY PATICIPATIVE 

ADMINISTRATION IN EDUCATION  
 
บทน า  

 การจัดการศึกษาต้องเน้นการมีส่วนร่วมโดยการระดมทรัพยากรทั้งหมดเพ่ือการศึกษาด้วย ดัง
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) มาตรา 8 ได้ระบุว่า ในการจัดการศึกษาให้ยึดหลักการให้สังคมมีส่วนร่วมใน 
การจัดการศึกษาและในมาตรา 9 ในการจัดกระบวนการจัดการศึกษา มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนาศาสนา สถานบันประกอบการและสถาบันทางสังคมอ่ืนๆ  
  การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงถือเป็นหลักสากลที่อารยประเทศให้ความส าคัญ และเป็น
ประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความส าคัญเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่สถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน รับรู้ ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจนั้น ได้ถูกก าหนดโดยรัฐธรรมนูญไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 87 ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย ร่วมตัดสินใจ และตรวจสอบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองทุกด้านตั้งแต่ระดับชาติ
จนถึงระดับท้องถิ่น (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ตามที่กฎหมายบัญญัติถึงเรื่องการกระจาย
อ านาจให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในมาตรา 289 ที่ว่า "องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่
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จะจัดการศึกษาอบรม และฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ” ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปี 2550 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
  จากการที่รัฐธรรมนูญบัญญัติดังที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาประเทศและท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้เน้นให้ทุกส่วนของสังคม คือ บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันสังคมอ่ืน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะ ผลจากการเกิดความเปลี่ยนแปลงของโลกในทุก ๆ 
ด้านในยุคโลกภิวัตน์ ท าให้มีผลกระทบต่อสภาวะความเจริญเติบโตทั้งทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา และทุกคนเห็นพ้องต้องกันที่จะต้องมีการเร่งปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะ
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา จึงได้ก าเนิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น เพ่ือให้การศึกษาของประเทศไทยมี
ศักยภาพและมีพลังเพียงพอในการที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ชุมชน เอกชน และองค์กรต่างๆมาร่วมมือกันอย่างจริงจัง  

 โรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสจังหวัดตรัง เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา
ตอนต้น มีจ านวน 5 โรงเรียน สังกัดการบริหารส่วนจังหวัดตรัง โดยโรงเรียนเทศบาลกลุ่มนี้มีวิสัยทัศน์ที่มุ่ง
พัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน อีกทั้งผู้บริหารได้รับ
นโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของชุม แต่ยังไม่เกิดผลการบริหารที่
น่าพอใจในกระบวนการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเท่าที่ควร ผู้วิ จัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
ขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์    

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา 

2. เพ่ือศึกษาอุปสรรคด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา และชุมชนเทศบาลห้วยยอด  ซึ่งเป็น
การวิจัยแบบกรณีศึกษา ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและครู จ านวน 26 คน และคนในชุมชน จ านวน18 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริหารและครูเก่ียวกับอุปสรรค ปัญหา และแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ของโรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา 2) แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับข้อมูลของชุมชนและผู้ปกครองเกี่ยวกับอุปสรรค ปัญหา และแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนของโรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ก าหนดกรอบการวิจัยโดยท าการศึกษาแนวคิดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย ความหมายการมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา ขั้นตอนการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  
 2. สร้างเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และชุมชนของโรงเรียนเทศบาลห้วยยอด โดยผ่าน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 10-25 เมษายน 2559  
 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีอายุ 25 - 42 ปี มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ ระหว่าง 5-15 ปี  

2. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 

2.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา ส่วนของโรงเรียน 

1. วิธีการปฏิบัติตนเพื่อสร้างความร่วมมือของชุมชนในการจัดการศึกษา 
1.1 การสร้างความศรัทธาและความเชื่อม่ันของโรงเรียนต่อชุมชน 
ปัญหา คือ การก่อสร้างอาคารเรียนเพ่ิมเติมท าให้เกิดฝุ่นละอองมากมายจนรบกวนการท างานและไม่

สะดวกในการเข้ามาติดต่อสื่อสารของผู้ปกครองในโรงเรียน อุปสรรค คือ เป็นเรื่องของข้อจ ากัดด้านทรัพยากร
และสถานที่ พ้ืนที่ของทางโรงเรียนค่อนข้างออกมาจากชุมชนพอสมควร เรื่องศิษย์เก่าและสมาคมผู้ปกครอง 
ยังไม่มีสมาคมท่ีเข้มแข็งและเป็นระบบเพียงพอ แนวทางการแก้ไข คือ เป็นในเรื่องของการสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าขององค์กร เพราะสิ่งนี้จะช่วยสร้างจิตส านึกรักองค์กรให้เกิดขึ้นกับบุคลากรได้เป็นอย่างดี  และ 
การติดต่อสื่อสารกับชุมชนและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้รับรู้เรื่องราวข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
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1.2 การฝึกให้เป็นคนใจกว้างและมีจิตสาธารณะของโรงเรียนต่อชุมชน 
ปัญหา คือ โรงเรียนกับชุมชนไม่ค่อยมีการประสานความร่วมมือกันมากเท่าที่ควร ท าให้ขาด 

การตระหนักในคุณค่าของการมีส่วนร่วมของชุมชน อุปสรรค คือ โรงเรียนมีโอกาสที่จะเข้าไปสัมพันธ์กับชุมชน
ได้น้อย แนวทางการแก้ไข คือ การเป็นต้นแบบของผู้บริหารในการเป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ การต้องท าให้ดูเป็น
ตัวอย่างทุกกระบวนการที่ต้องการส่งต่อไปยังผู้ปฏิบัติ  

1.3 การตระหนักในสิ่งท่ีจ าเป็น ทุกอย่างท าได้หากตั้งใจท าของโรงเรียนต่อชุมชน 
ปัญหา คือ การไม่ให้ความสนใจในการตระหนักถึงสิ่งที่จ าเป็นที่มีต่อชุมชน ในส่วนของระบบงานก็ยัง

ขาดในเรื่องของความชัดเจนในการออกค าสั่ง อุปสรรค คือ งบประมาณที่ไม่เพียงพอท าให้การด าเนินงานไม่
ค่อยคล่องตัว แนวทางการแก้ไข คือ การให้ความร่วมมือกับทุกการท างานของโรงเรียนอย่างเต็มที่ และการเปิด
โอกาสให้ครูได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ  

1.4 การหม่ันสร้างตนเองให้เป็นบุคคลที่มีเสน่ห์ของชุมชนและเพื่อนร่วมงานของโรงเรียนต่อชุมชน 
ปัญหา คือ การท างานที่ยุ่งยากและภาระงานที่มีจ านวนมากเกินไป อุปสรรค คือ ครูที่มาใหม่ไม่ผ่อน

คลายในการปฏิบัติงานและการท างานที่มีเวลาจ ากัด แนวทางการแก้ไข คือ การจัดอบรมโครงการที่เกี่ยวกับ
การสร้างเสน่ห์ในตัวครูและการเปิดโอกาสให้เพ่ือนครูด้วยกันได้แลกเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง 

1.5 การอ่อนน้อมถ่อมตน อยู่กับชุมชนและเพื่อนร่วมงานได้ทุกเวลาของโรงเรียนต่อชุมชน 
ปัญหา คือ การแข่งขันกันในเรื่องงานจนเกิดความขัดแย้งในระยะยาวท าให้ไม่พูดคุยกันและกระทบต่อ

การท างานอย่างมากตามมา อุปสรรค คือ อคติส่วนบุคคล และความคาดหวังจนกลายเป็นแรงกดดันที่เกิดจาก
ทั้งตัวครูและผู้ปกครอง แนวทางการแก้ไข คือ การวางตัวเป็นแบบอย่างในด้านการอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้ใหญ่  

1.6 การหลีกเลี่ยงการโต้แย้งที่ไร้เหตุผล พัฒนาทักษะการประนีประนอมของโรงเรียนต่อชุมชน
 ปัญหา คือ การไม่เคารพสิทธิของผู้อ่ืนและคนในหน่วยงานมักใช้อารมณ์เหนือเหตุผล อุปสรรค คือ 
การใช้อารมณ์เหนือเหตุผลและการขาดประสบการณ์ในการจัดการอารมณ์  แนวทางการแก้ไข คือ  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแสดงเหตุผลมากขึ้น ในรูปแบบกิจกรรมต่างๆที่นักเรียนและครูสามารถท า
ร่วมกันได ้ 

1.7 การให้การต้อนรับชุมชนด้วยบรรยากาศมิตรภาพของโรงเรียนต่อชุมชน 
ปัญหา คือ สถานที่ที่มีจ ากัดและบุคลากรโรงเรียนก็ยังไม่ค่อยยิ้มแย้มแจ่มใส อุปสรรค คือ สถานที่ของ

โรงเรียนที่จัดการต้อนรับยังไม่เอ้ืออ านวย แนวทางการแก้ไข คือ การจัดสถานที่ให้พร้อมต้อนรับชุมชน  
1.8 การพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์ชุมชนให้ลึกซ้ึง เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาของโรงเรียน 
ปัญหา คือ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนชุมชนยังไม่ชัดเจนและไม่ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย 

อุปสรรค คือ ความรู้ที่ได้รับมาจากการอบรมนั้นยังไม่เพียงพอและครูขาดประสบการณ์ แนวทางการแก้ไข คือ 
การจดัสรรงบประมาณเพ่ือสร้างระบบที่ดีและทันสมัยในการวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน 
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1.9 การหม่ันแสวงหาแหล่งงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ จากหน่วยงาน บริษัท ห้าง ร้านค้า  
ปัญหา คือ การขาดแคลนแหล่งเงินทุน และคนเก่าในเรื่องของการผูกมัดกับแหล่งเดิมที่เคยท าไว้ 

อุปสรรค คือ ภาพลักษณ์ของโรงเรียนต่อชุมชนยังไม่ค่อยดีพอ แนวทางการแก้ไข คือ ผู้บริหารควรสร้าง
แนวทางในการจัดหางบประมาณให้กับครูผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.10 การสร้างและพัฒนาค่านิยมการสร้างสัมพันธภาพของโรงเรียนกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
ปัญหา คือ ด้านการไม่มีเวลาพบปะพูดคุยกับทางชุมชนเพียงพอ อุปสรรค คือ ทีมงานสัมพันธ์ชุมชนก็

ยังท างานแบบไม่เข้าใจขอบข่ายงาน แนวทางการแก้ไข คือ การท าหน้าที่เป็นผู้น าในทางความคิดและการจัดให้
มีการเสวนาขึ้นในชุมชนเพื่อให้เกิดการร่วมมือของทุกฝ่าย 

2.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา ส่วนของชุมชน 

1. ด้านบทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา  
 1.1 การจัดและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งที่บ้านและท่ีสถานศึกษา   

ปัญหา คือ กระบวนการเรียนรู้ของทางโรงเรียนยังไม่มุ่งเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นมากเพียงพอ อุปสรรค 
คือ ฝ่ายโรงเรียนและชุมชนเองไม่ค่อยได้ติดต่อประสานงาน แนวทางการแก้ไข คือ ควรมีสถานที่ส่วนกลางของ
ชุมชน และการปรับหลักสูตรการเรียนรู้ให้มีวิชาที่มุ่งเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.2 การก าหนดนโยบาย เป้าหมายการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา 
ปัญหา คือ ทัศนคติบางอย่างที่แสดงออกไปก็ไม่ได้รับการเห็นชอบ อุปสรรค คือ การขาดการยอมรับ

นโยบายต่างๆจากโรงเรียนและข้อจ ากัดด้านเวลาที่ไม่ตรงกัน แนวทางการแก้ไข คือ การแต่งตั้งตัวแทนชุมชนที่
จะเป็นก าหนดนโยบายและการจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของคนในชุมชน 

1.3 การประชาสัมพันธ์และสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา   
ปัญหา คือ การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทันสมัย อุปสรรค คือ เป็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ของทาง

โรงเรียนยังไม่ทั่วถึงและยังไม่เป็นระบบมากพอและยังไม่ค่อยมีการสานสัมพันธ์กับทางชาวบ้านมากเพียงพอ 
แนวทางการแก้ไข คือ การจัดกิจกรรมที่เน้นชุมชน วัด โรงเรียน รวมถึงการจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 

1.4 การเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา 
ปัญหา คือ การเป็นศูนย์กลางของชุมชนยังไม่มีระบบมากพอ อุปสรรค คือ ด้านทัศนคติของชุมชนที่

คิดว่าทางโรงเรียนมีงบประมาณจัดสรรมากเพียงพอ และไม่ค่อยทราบข่าวสารของทางโรงเรียน แนวทางการ
แก้ไข คือ การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดขึ้นในชุมชนและให้ครูเข้ามามีส่วนร่วม 

1.5 การตรวจสอบการจัดการศึกษา 
ปัญหา คือ ความไม่กล้าเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการศึกษา อุปสรรค คือ การไม่ค่อยได้รับ

การยอมรับจากครูและผู้บริหาร และโรงเรียนจะกลัวว่าทางชุมชนและผู้ปกครองท าหน้าที่เกินขอบเขต แนว
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ทางการแก้ไข การจัดประชุมปรึกษาหารือกันระหว่างชุมชนและโรงเรียนถึงกระบวนการในการตรวจสอบ
การศึกษาว่าควรให้ออกมาในลักษณะใด   
 
อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา โรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง 
กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา โดยใช้จะอภิปรายตามกรอบการวิจัย และในแต่ละกรอบการวิจัย
จะมีการเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของ
โรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา 

ผู้วิจัยของน าเสนอสรุปผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนของโรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของโรงเรียนและส่วนของชุมชน  

1.1 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ของโรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา ส่วนของ
โรงเรียน  

1. ด้านวิธีการปฏิบัติตนเพื่อสร้างความร่วมมือของชุมชนในการจัดการศึกษา พบว่าเกิดข้ึน ดังนี้ 
1.1 การสร้างความศรัทธาและความเชื่อม่ันของโรงเรียนต่อชุมชน 

 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การก่อสร้างอาคารเรียนเพ่ิมเติมท าให้เกิดฝุ่นละอองมากมายจนรบกวน 
การท างาน และไม่สะดวกในการเข้ามาติดต่อสื่อสารของผู้ปกครองในโรงเรียน เนื่องมาจากผู้ปกครองส่วนใหญ่
ใส่ใจในเรื่องความสะดวกของสถานที่เป็นส าคัญ และสิ่งนี้ก็เป็นเรื่องใหญ่ส าหรับผู้ที่จะเข้ามาติดต่อกับโรงเรียน 
อุปสรรค คือ การปฏิบัติตนในด้านการสร้างความร่วมมือและความเชื่อมั่นของโรงเรียนต่อชุมชน ด้านข้อจ ากัด
ด้านเวลาที่ไม่ตรงกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อาจเนื่องมากจากปัจจุบันผู้คนท างานกันมากขึ้น และคนใน
ชุมชนก็มีเวลาให้กับลูกหลานน้อยลง สอดคล้องกับสถิติการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2554) พบว่า จ านวนผู้ท างานในสัปดาห์แห่งการส ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่ท างานมากกว่า 35 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ท างานเต็มที่ในเรื่องชั่วโมงท างานเฉลี่ยทั้งปี 32.06 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
83.3 แนวทางการแก้ไข คือ การจัดพ้ืนที่ชั่วคราวส าหรับการต้อนรับชุมชนในการเข้ามาติดต่อและการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ควรเพ่ิมพูนเรื่องวิชาการซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ปี 2558 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ที่มุ่งเน้นการสอนในเชิงวิชาการ มุ่งให้เกิดความก้าวหน้า การพัฒนาระบบการ
จัดการศึกษา จะต้องให้ความส าคัญกับการยกระดับความรู้ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล  
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 1.2 การฝึกให้เป็นคนใจกว้างและมีจิตสาธารณะของโรงเรียนต่อชุมชน 
ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ โรงเรียนกับชุมชนไม่ค่อยมีการประสานความร่วมมือกันมากเท่าที่ควร ท าให้

ขาดการตระหนักในคุณค่าของการมีส่วนร่วมของชุมชน อาจเป็นเพราะปัจจุบันสังคมของเราเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว คนในสังคมเมืองก็ให้ความส าคัญกับเรื่องอ่ืนมากเรื่องการศึกษา อุปสรรค คือ โรงเรียนมีโอกาสที่จะเข้า
ไปสัมพันธ์กับชุมชนได้น้อย อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมุ่งเน้นที่จะท าผลงานเพ่ือรอการประเมินจนท าให้ไม่
สามารถที่จะสัมพันธ์กับชุมชนได้ แนวทางการแก้ไข คือ การสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมให้ครูมีโอกาสได้เรียนรู้
กับตัวเอง ได้ดึงศักยภาพความผู้น าของตนเองออกมา สอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2014) ที่
กล่าวถึงจิตสาธารณะว่า เป็นคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่า หรือการให้คุณค่าแก่
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งต่างๆ ที่เป็นสิ่งสาธารณะ ที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้าของ หรือเป็นสิ่งที่คนใน
สังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน ซึ่งเป็นการกล่าวถึงความจ าเป็นที่จะต้องเป็นผู้มีความใจกว้างมีจิตสาธารณะเพ่ือ
ส่วนรวม 

1.3 การตระหนักในสิ่งท่ีจ าเป็นและขาดแคลน ไม่วางเฉย ทุกอย่างท าได้หากตั้งใจท าของโรงเรียน
ต่อชุมชน 

ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ กระบวนการประชาสัมพันธ์ก็ไม่ครอบคลุมถึงชาวบ้านในชุมชน เป็น 
การติดต่อเพ่ือประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ   การประสานงานระหว่าง บ้าน ชุมชน และโรงเรียนก็ยังไม่มากพอ 
อาจเนื่องมาจากการที่ทางโรงเรียนมีกิจกรรมจ านวนมาก ท าให้ไม่ค่อยได้เข้าไปมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกุลเชษฐ์  แก้ววี  (2537) ที่พบว่า ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนคือ 
ผู้ปกครองไม่สนใจการศึกษาของนักเรียน ชาวบ้านไม่ให้ความร่วมมือ ผู้บริหารไม่มีเวลาอยู่โรงเรียน  และ 
การติดต่อสื่อสารล าบากยุ่งยาก อุปสรรค คือ ยังไม่ค่อยมีการสานสัมพันธ์กับทางชาวบ้านมากเพียงพอ อาจ
เนื่องมาจากการที่ทางโรงเรียนมีกิจกรรมเยอะมากจนท าให้เกิดปัญหาที่ไม่สามารถเข้าสานสัมพันธ์กับชาวบ้าน
ได้ และการประสานงานระหว่างโรงเรียนกับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชนไม่สม่ าเสมอ (เพ็ญร าไพ รามบุตร, 2536) 
แนวทางการแก้ไข คือ การจัดประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและพัฒนาให้ทันสมัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุมาลี  สังข์ศรี (2545) พบว่า แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเข้าใจถึงลักษณะการมีส่วนร่วม  
 1.4 การหม่ันสร้างและปรุงแต่งตนเองให้เป็นบุคคลที่มีเสน่ห์เป็นที่ชื่นชมศรัทธาของชุมชนและ
เพื่อนร่วมงานของโรงเรียนต่อชุมชน 
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ ความมั่นใจของครูรุ่นใหม่มีมากเกินไป อาจเป็นเพราะ ครูที่โรงเรียนเทศบาล
ห้วยยอด เป็นครูจบใหม่จ านวนมากขึ้น ท าให้ไม่ค่อยได้สัมผัสงานจริงและไม่ค่อยประสบกับปัญหาเท่าที่ควร 
ท าให้เกิดความมั่นใจในตัวเองสูง และค่อนข้างจะกระทบกับงานอย่างมาก อุปสรรค คือ การท างานที่มีเวลา
จ ากัด อาจเนื่องมาจากการที่ครูมีเวลาท างานที่โรงเรียนเพียงไม่กี่ชั่วโมง และในแต่ละชั่วโมงนั้นก็ต้องทุ่มไปกับ
การสอนเท่านั้น แนวทางการแก้ไข การดูแลบุคลิกภาพของครูให้ดูดีและพร้อมต้อนรับชุมชนตลอดเวลา ซึ่ง
อาจจะต้องใช้กระบวนการอ่ืนเข้าช่วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ แนนซี่ (Nancy, 1998) ที่พบว่า  
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การปฏิรูปการศึกษาจะด าเนินไปได้ด้วยดี จะต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงบทบาทหน้าที่ของกรรมการหรือ
สภาพต่าง ๆ  
 1.5 การอ่อนน้อมถ่อมตน วางตัวเรียบง่าย อยู่กับชุมชนและเพื่อนร่วมงานได้ทุกเวลาของโรงเรียน
ต่อชุมชน 
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การอ่อนน้อมถ่อมตน วางตัวเรียบง่าย อยู่กับชุมชนและเพ่ือนร่วมงานได้ทุก
เวลาของโรงเรียนต่อชุมชน ในด้านการแข่งขันกันในเรื่องงานจนเกิดความขัดแย้งในระยะยาวท าให้ไม่พูดคุยกัน
และกระทบต่อการท างานอย่างมากตามมา อาจจะเป็นเพราะแต่ละคนมีความคิดเป็นของตัวเองมาก ท าให้เกิด
ความเป็นปัจเจกบุคคลขึ้น อุปสรรค คือ การอ่อนน้อมถ่อมตน วางตัวเรียบง่าย อยู่กับชุมชนและเพ่ือนร่วมงาน
ได้ทุกเวลาของโรงเรียนต่อชุมชน คือ อคติส่วนบุคคล เป็นเรื่องท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาได้ง่าย อาจเนื่องจากต่างคน
ต่างมีความคิดเห็นของตัวเองที่แตกต่างกัน แนวทางการแก้ไข คือ การเป็นผู้อ่อนน้อมถ่อมตน โดยมุ่งเน้นไปที่
ผู้ใหญ่ควรจะท าตนเองแบบอย่าง เพราะการที่ผู้ให้เป็นแบบอย่างที่ดีก็เหมือนกันสอนที่ดีอย่างหนึ่ง 

1.6 การหลีกเลี่ยงการโต้แย้งที่ไร้เหตุผล พัฒนาทักษะการประนีประนอมของโรงเรียนต่อชุมชน 
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ คนในหน่วยงานมักใช้อารมณ์เหนือเหตุผล อาจเนื่องมาจาก ความแตกต่าง
ในเรื่องวัยวุฒิ คุณวุฒิ และทัศนคติ ซึ่งนับเป็นปัญหาเรื่องบุคลากรอย่างชัดเจนที่แต่ละคนก็มักมีอยู่ด้วยกัน
ทั้งสิ้น อุปสรรค คือ การหลีกเลี่ยงการโต้แย้งที่ไร้เหตุผล พัฒนาทักษะการประนีประนอมของโรงเรียนต่อชุมชน  
คือ การใช้อารมณ์เหนือเหตุผล เมื่อถึงขั้นโต้แย้งกัน การที่มีอารมณ์เหนือเหตุผลก็มักสร้างปัญหาเล็กให้เป็น
เรื่องใหญ่ได้ อาจเนื่องมาจาก ที่เรารับข้อมูลน้อย และไม่ค่อยได้ฝึกการพิจารณาข้อมูลจากเหตุผล จึงใส่อารมณ์
กับทุกอย่างที่พบ และก็กลายเป็นนิสัย ซึ่งสิ่งนี้ก็พัฒนาจนติดเป็นอุปสรรคในการชีวิตในทุกเรื่องด้วย แนว
ทางการแก้ไข คือ การฝึกตนเองด้วยหลักธรรมะและหลักการทางศิลปะเพ่ือพัฒนาอารมณ์ให้ดีขึ้น  
 1.7 การให้การต้อนรับชุมชนด้วยบรรยากาศมิตรภาพของโรงเรียนต่อชุมชน 
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ บุคลากรโรงเรียนก็ยังไม่ค่อยยิ้มแย้มแจ่มใส เนื่องจากช่วงเวลาว่างของทาง
โรงเรียนและผู้ปกครองไม่ตรงกัน สอดคล้องกับวิจัยของ ภูวนาถ คงแก้ว (2538) ที่กล่าวถึงปัญหาของ 
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน คือ ครูอาจารย์มีภารกิจมากไม่มีเวลา ให้บริการชุมชน 
อุปสรรค คือ สถานที่ของโรงเรียนที่จัดการต้อนรับยังไม่เอ้ืออ านวย อาจเป็นเพราะ ณ ขณะนี้โรงเรียนก าลัง
สร้างอาคารเพ่ิมเติม ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียน แนวทางการแก้ไข คือ 
การจัดท าโครงการสนับสนุนการฝึกฝนการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซึ่งเป็นสิ่งที่จะก่อประโยชน์ทั้งตัวครูและชุมชน 
เนื่องจากเป็นการพัฒนาศักยภาพที่ตัวคนเป็นเรื่องหลัก 
 1.8 การพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์ชุมชนให้ลึกซึ้ง เพื่อส ารวจจุดเด่น จุดด้อย เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ในการพัฒนาของโรงเรียนต่อชุมชน 
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การได้รับข้อมูลจากชุมชนไม่เป็นไปอย่างที่ทางโรงเรียนคาดการณ์ไว้ เกิด
เพราะการให้ความร่วมมือของทางชุมชนมีน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลเชษฐ์  แก้ววี  (2537) ที่ว่า ปัญหา
การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนคือ ผู้ปกครองไม่สนใจการศึกษาของนักเรียน ชาวบ้าน
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ไม่ให้ความร่วมมือ ผู้บริหารไม่มีเวลาอยู่โรงเรียน  อุปสรรค คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านนี้ยังมีประสบการณ์ใน
ด้านความรู้ที่ได้รับมาจากการอบรมนั้นยังไม่เพียงพอ เนื่องมากจากการที่ทางผู้บริหารส่งครูเข้าไปอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน แต่กลับได้รับความรู้ได้ไม่เต็มที่เพราะวิทยากรไม่ได้จบสายตรง
และไม่มีความจริงใจในการให้ความรู้ ท าให้เสียเวลาและเสียงบประมาณที่ได้ลงทุนไปอบรม ปัญหาด้านชุมชน
ให้การร่วมมือไม่ทั่วถึงกัน อาจเป็นเพราะปัญหาครอบครัว แนวทางการแก้ไข คือ การลงงบประมาณกับ 
การสร้างระบบงานวิเคราะห์ชุมชนที่ทันสมัย เนื่องจาก การสร้างระบบงานวิเคราะห์ชุมชนเป็นเรื่องส าคัญมาก 
แต่ยังเกิดปัญหาในเรื่องอยู่ตลอดเวลาเพราะครูผู้ท างานฝ่ายนี้ต้องท างานหนักข้ึน  
 1.9 การหม่ันแสวงหาแหล่งงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ จากหน่วยงาน บริษัท ห้าง ร้านค้า โดยใช้
โครงการที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนต่อชุมชน    
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การขาดแคลนแหล่งเงินทุนที่พร้อมจะสนับสนุน อาจเกิดเนื่องจากปัจจุบัน
เศรษฐกิจไม่ดีท าให้แหล่งเงินทุนพร้อมใจกันปฏิเสธที่จะเป็นแหล่งเงินทุนกับทางโรงเรียน อุปสรรค คือ ชุมชน
ขาดความเชื่อถือในโรงเรียน อาจเป็นเพราะ ภาพลักษณ์ของโรงเรียนต่อชุมชนยังไม่ค่อยดีพอ โดยภาพลักษณ์นี้
เป็นในรูปแบบของผลการจัดการเรียนรู้ที่ดีแต่ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ หรือภาพลักษณ์ที่ เกิดด้วย 
ความสะอาดของทางโรงเรียนและพฤติกรรมของนักเรียนและครูที่มาจากการบ่มเพาะให้เกิดเป็นหน้าตาของ
โรงเรียน แนวทางการแก้ไข การแสวงแหล่งเงินทุนและการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ของทางโรงเรียนให้
ชุมชนได้รับทราบข้อมูลความต้องการจ าเป็นของทางโรงเรียนเพ่ือจะได้เข้ามามีส่วนช่วยในด้านแหล่งเงินทุน
ต่าง ๆ  
 1.10 การสร้างและพัฒนาค่านิยมการสร้างสัมพันธภาพของโรงเรียนกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
 ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การสร้างค่านิยมร่วมกัน อาจเป็นเพราะเวลาที่ไม่ค่อยได้เจอกัน และคนใน
ชุมชนเองก็ไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องนี้ซึ่งเป็นเรื่องที่ไกลตัวมาก และเข้ามามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียนน้อยมาก 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) คงตั้งความหวังไว้ที่หัวหน้าชุมชนหรือผู้มีความรู้ในชุมชนเท่านั้นที่
จะช่วยสนับสนุนและเป็นตัวแทนในการร่วมท างานส่วนนี้ได้ อุปสรรค คือ ภาระงานของครูมากเกินไป อาจเกิด
จากนโยบายของรัฐที่มอบหมายให้ครูปฏิบัติงานทุกด้าน เพ่ือให้เข้ากับเกณฑ์ประเมินครูในรอบต่าง ๆ ของทาง
โรงเรียนท าให้ครูต้องรับภาระงานมากขึ้น แนวทางการแก้ไข การวางแนวทางร่วมกัน โดยแนวทางนี้สามารถ
แก้ไขปัญหาการท างานที่ไม่มีเป้าหมายของทั้งโรงเรียนและชุมชนในเรื่องการพัฒนาค่านิยมร่วมกัน  

1.2 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ของโรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา ส่วนของ
ชุมชน 

1. ด้านบทบาทของชุมชนในการทีส่วนร่วมจัดการศึกษา พบว่าเกิดข้ึน ดังนี้ 
1.1 การจัดและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งที่บ้านและท่ีสถานศึกษา   
ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การขาดปัจจัยสนับสนุนการจัดนิทรรศการและเอกสารเผยแพร่ความรู้สู่

ชุมชน อาจเป็นเพราะโรงเรียนมุ่งเน้นไปในการเรียนการสอนมากกว่าที่จะสนับสนุนในเรื่องของชุมชน ประกอบ
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กับทางโรงเรียนเองก็มุ่งเน้นวิชาการเป็นหลัก และตระหนักในความส าคัญของสัมพันธ์ชุมชนเป็นอันดับท้าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิม  แช่มช้อย (2519) ที่พบว่า ผู้บริหารการศึกษาที่ด ารงต าแหน่งครูใหญ่มี 
ความคิดเห็นว่า  งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนได้รับการปฏิบัติน้อยที่สุด อุปสรรค คือ ข้อจ ากัดด้านเวลาที่ไม่
ตรงกัน อาจเกิดเพราะการที่คนในชุมชนต้องท างานมากขึ้น และต้องดูแลกิจการของตนเอง จึงไม่ค่อยได้เข้า
ร่วมกับทางโรงเรียน โดยข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2547) ได้กล่าวว่า ในตลอดช่วงระยะเวลาครึ่ง
ศตวรรษที่ผ่านมา แม้ทั่วโลกจะมีแนวโน้มที่จะก าหนดเพดานจ านวนชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ของคนไว้ไม่
เกิน 40 ชั่วโมง แต่ก็ยังมีประเทศต่างๆ อีกมาก (โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนา) ที่เวลาการท างานของคน
ไม่ได้มีแนวโน้มลดลงเลย แนวทางการแก้ไข การจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน วัด รวมถึง
การจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 

1.2 การก าหนดนโยบาย เป้าหมายการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา 
ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ นโยบายของทางโรงเรียนที่ออกมาส่วนใหญ่ก็ไม่น าลงสู่การปฏิบัติจริง เป็น

เพราะ นโยบายที่ทางโรงเรียนก าหนดออกมามีจ านวนมาก และนโยบายส่วนใหญ่ที่จัดท าขึ้นไม่ได้เกิดจาก 
การเห็นชอบจากทุกภาคส่วน จึงท าให้ไม่เป็นนโยบายที่ลงสู่การปฏิบัติได้  ที่ส าคัญคือชาวบ้านเองก็ไม่มีความรู้
มากพอที่จะเข้าไปร่วมก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของถวิล คนฉลาด (2540) พบปัญหาการปฏิบัติงาน
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาที่ส าคัญคือ ขาดการปรึกษาหารือกับชุมชน
ในการจัดท าแผนงาน อุปสรรค คือ การขาดการยอมรับนโยบายต่างๆ จากโรงเรียน เป็นอุปสรรคที่ท าให้เกิด
ปัญหาเรื่องของการก าหนดนโยบายที่ไม่ครอบคลุมต่อทุกคนในสังคมอย่างแท้จริง อาจเนื่องมาจาก โรงเรียน
ไม่ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าไปมากนัก แนวทางการแก้ไข การให้ความส าคัญในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนให้มาก เพราะการก าหนดนโยบายเป็นเรื่องส าคัญมากสู่การปฏิบัติ เป็นภาระอ่ืนส าคัญของ
ผู้บริหารองค์กรทุกคน ที่จะต้องเข้าร่วมกันจัดท าและปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์กร (ศรีโพธิ์ วายุพักตร์: 2558)  

1.3 การประชาสัมพันธ์และสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา   
ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การประสานงานระหว่าง บ้าน ชุมชน และโรงเรียนก็ยังไม่มากพอ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญร าไพ รามบุตร (2537) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8 พบว่า
ปัญหาหนึ่งที่เกิดข้ึนระหว่างสัมพันธ์ของเรียนและชุมชน คือ การประสานงานระหว่างโรงเรียนกับองค์กรต่าง ๆ
ในชุมชนไม่สม่ าเสมอ อุปสรรค คือ การประชาสัมพันธ์ของทางโรงเรียนยังไม่ทั่วถึงและยังไม่เป็นระบบมากพอ 
อาจเป็นอุปสรรคที่บั่นทอนความศรัทธาของชุมชนที่รู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับข่าวสารจากทางโรงเรียนทั่วถึงกัน 
และมีผลต่อเนื่องไปถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ก็ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากทางชุมชนมากเท่าที่ควร แนว
ทางการแก้ไข การประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเข้าถึงการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุมาลี  สังข์ศรี (2545) พบว่า แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเข้าใจถึงลักษณะการมีส่วนร่วม  
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1.4 การเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา  
ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การเป็นศูนย์กลางของชุมชนยังไม่มีระบบมากพอ อาจเกิดเพราะชุมชนห้วย

ยอดยังไม่ได้สร้างศูนย์กลางที่เป็นจุดนัดหมายร่วมกันระหว่างชุมชนและโรงเรียนที่จะมานั่งประสานงานหรือ
แลกเปลี่ยนรู้กัน อุปสรรค คือ ด้านทัศนคติของชุมชนและผู้ปกครองที่คิดว่าทางโรงเรียนมีงบประมาณจัดสรร
มากเพียงพอ อาจเกิดจากการที่ทางโรงเรียนไม่ค่อยได้เข้ามาขอความช่วยเหลือ แนวทางการแก้ไข คือ การต้อง
ท าหน้าที่เป็นผู้แทนที่คอยประสานงานกับโรงเรียน และการสร้างทีมขึ้นเพ่ือให้การท างานเรื่องการสนับสนุน
กิจกรรมทางการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.5 การตรวจสอบการจัดการศึกษา  
ผลวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การตรวจสอบการจัดการศึกษา ด้านความไม่กล้าเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การตรวจสอบการศึกษา อาจเกิดเนื่องจากชาวบ้านในชุมชนรู้สึกว่าตนเองไม่ค่อยมีความรู้ในกระบวนการ
ตรวจสอบการศึกษาของทางโรงเรียน จึงไม่ค่อยแสดงตัวที่จะร่วมมือในด้านนี้ อุปสรรค คือ ชุมชนไม่มีโอกาส
เข้าไปมีส่วนร่วมเพราะลูกหลานจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแล้ว แนวทางการแก้ไข คือ การที่ชุมชนควรท า
ความเข้าใจกับการตรวจสอบการศึกษาว่าแท้จริงแล้วเป็นเรื่องของทุกฝ่ายที่ควรเข้ามาช่วยเหลือกันไม่ใช่เฉพาะ
โรงเรียนเท่านั้นสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2545 หมวด 6) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  

 
2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

2.1.1 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของ
โรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา เป็นเรื่องของทัศนคติ
และการไม่เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของทางโรงเรียนเอง  

ผู้วิจัยจึงเสนอให้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นระหว่างโรงเรียนและชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมใน
ลักษณะการสร้างชุมชนและโรงเรียน เพ่ือท าให้เกิดการพูดคุยและเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน 
โดยมีหน่วยงานเทศบาลห้วยยอดเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องการจัดสรรงบประมาณและสถานที่ 
  2.1.2 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของ
โรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา เป็นเรื่องที่โรงเรียน
ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนได้ทราบการด าเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ อย่างทั่วถึงท าให้ชุมชนไม่ได้มีส่วน
เข้ามามีบทบาทกับทางโรงเรียนมากนัก 

ผู้วิจัยจึงเสนอให้ผู้บริหารหาแหล่งประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ชุมชนได้รับข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ทางโรงเรียนต้องการจะน าเสนอ ด้วยวิธีการที่หลากหลายและทันสมัยเข้ากับคนยุคนี้ เช่น การประชาสัมพันธ์
ผ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของเทศบาล การลงข่าวสารของโรงเรียนผ่านวารสารชุมชนห้วยยอด การประกาศ
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ข่าวสารผ่านสื่อ Facebook และกลุ่ม Line ของชุมชน หรือประกาศผ่านห้องข่าวออนไลน์และสถานีวิทยุ
ชุมชน 
  2.1.3 จากการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไข การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของ
โรงเรียนเทศบาลขยายโอกาสในจังหวัดตรัง กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดวิทยา ได้เสนอการจัดให้เกิด
ความเข้าใจและหาแนวทางการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 
  ผู้วิจัยจึงเสนอให้ผู้บริหารและหัวหน้าชุมชนจัดเสวนาประจ าเดือน โดยจัดขึ้นที่ศูนย์ชุมชนและ
โรงเรียนเทศบาลห้วยยอดสลับกันไปในแต่ละเดือน เพ่ือให้ความคุ้นเคยและความใกล้ชิดของโรงเรียนและ
ชุมชน โดยจัดให้มีประเด็นหัวข้อในเชิงสังคม เป็นเรื่องใกล้ตัว ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย อาจจัดในลักษณะการให้
ความรู้แก่ผู้มารับฟังการเสวนา และเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอความคิดเห็น 
 

2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.2.1 วิจัยครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับโรงเรียนเทศบาลห้วยยอดและชุมชนห้วยยอด ใน

ส่วนของชุมชนนั้น พบว่ามีปัญหาในการสื่อสารด้านภาษา กล่าวคือ คนในชุมชนใช้ภาษาถิ่น และขาด 
ความเข้าใจในภาษาเชิงวิชาการตามกรอบการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงเสนอว่าหากต้องไปศึกษาในท้องถิ่นควรปรับ
การใช้ภาษาให้มีความเข้าใจมากขึ้น และควรจัดการประชุมเพ่ือท าความเข้าใจกับชุมชน โดยมีผู้ช านาญ
ทางการใช้ภาษาเป็นผู้ช่วยในการสื่อสารอย่างชัดแจ้งก่อนการไปสัมภาษณ์จริง และในการไปสัมภาษณ์ก็ควรมี
ผู้ช่วยหรือมีล่ามทางด้านภาษาอยู่ด้วย 

 2.2.2 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความกลัวในการตอบค าถาม ในลักษณะที่กลัวว่า
ผู้สัมภาษณ์จะรู้สึกว่าตนเองไม่มีความรู้และรู้สึกไม่ผ่อนคลายในการตอบแบบสัมภาษณ์ จึงเสนอว่าควรหา
วิธีการขจัดความกลัวและการปรับทัศนคติเชิงลบในการให้ข้อมูล โดยก่อนที่จะลงมือวิ จัยไม่ว่าจะเป็นแบบ
สัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม ควรมีการจัดประชุมสัมมนาสร้างข้อตกลงชี้แจงแนวทางการให้ข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ความมั่นใจในการให้ข้อมูลและเพ่ือให้เกิดการเปิดใจในการตอบแบบสัมภาษณ์มากขึ้น นอกจากนี้ ควรวางแผน
การเผื่อเวลาในการสร้างความเข้าใจกับชุมชนและควรลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนก่อนที่จะลง
มือท าวิจัยจริงทุกครั้ง 
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