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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บ้านบางกะปิ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนบ้านบางกะปิ ผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 4 และครู จ านวน 98 คน จากประชากร 132 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนา (PNImodified) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า  1. สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (PNImodified = 0.31) 2) วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(PNImodified = 0.30) 3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.28)  2. แนวทางพัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ โดยการน ากระบวนการบริหารงานคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง 
(Deming cycle: PDCA) มาประยุกต์ใช้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่  1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนการ
เตรียมการ เพื่อสร้างความตระหนักและความส าคัญการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (DO) ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนร่วมกันก าหนดเนื้อหาและเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและมีการจัดอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ผู้บริหารและคณะกรรมการร่วมกัน
ตรวจสอบ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินเพื่อสรุปรายงานและแจ้งผลการประเมิน ขั้นที่ 4 ปรับปรุง ( Act) 
ผู้บริหารน าผลการประเมินไปประกอบการให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้รับการประเมิน เพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังก าหนดแผนการพัฒนาต่อไป 
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Abstract 
The purposes of this research were to: 1) Study the present conditions and desirable condition 

of teacher performance evaluation. 2) Develop the approaches for teachers' performance evaluation of 
Ban-bangkapi School By using Mixed methods research. Population used in this study was Ban-bangkapi 
School. The respondents were composed of 4 administrators and 98 teachers from 132 populations. 
The instruments used in the study were questionnaires, interviews, and suitability and feasibility. The 
quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, s.d. and PNI modified, while the 
qualitative data were analyzed by content analysis. 

The research results revealed that 
1. The status of Teacher performance evaluation in Ban-Bangkapi school was high and desirable 

condition was the highest. The top three of essential needs were 1) Giving feedback (PNImodified = 0.31)       
2) Purpose of performance evaluation (PNImodified = 0.30) 3) Tool for performance evaluation (PNImodified = 
0.28) 

2. Approach for developing teacher performance evaluation of Ban-Bangkapi School by 
implement the quality management process according to the Deming cycle (PDCA) had 4 steps were 
Step 1) Planning was the preparation process, to raise the awareness and emphasize the performance 
evaluation. Step 2) Do, administrators and teachers coordinate to plan the content and material for 
performance evaluation and also had workshop about teacher’s performance evaluation. Step 3) Check 
administrators and boards coordinate to investigate, collect, analysis data of performance evaluation 
and giving feedback Step 4) Act, administrators used the result to support the suggestion for the 
teacher’s to improve their performance and to create the development plan. 

ค าส าคัญ: การบริหาร/ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
KEYWORDS: MANAGEMENT/ PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM 
 

บทน า  
การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ถือเป็นการปฏิรูปการศึกษาที่ส าคัญยิ่ง และผู้ที่มีความส าคัญต่อ

ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษานี้ก็คือครู ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนให้เข้ากับยุค
สมัยและทันต่อเหตุการณ์ บทบาทของครูจึงต้องเปลี่ยนไป ต้องอาศัยครูที่เป็นมืออาชีพ มีความรู้ ความสามารถ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแนวใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมี
ความสุข อย่างที่ลาโวเนน (Jari Lavonen) นักวิชาการด้านการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิของประเทศ
ฟินแลนด์ ได้ให้ข้อเสนอแนะกับนักการศึกษาทั่วโลกในการประชุมวิชาการนานาชาติว่า หากชาติใดสังคมใด
คาดหวังจะยกระดับผลสัมฤทธิ์การเรียนของเด็กให้สูงขึ้น จะต้องเลิกคิดแต่จะสอบวัดมาตรฐานความรู้ที่
ปลายทาง แต่จะต้องน าทั้งปรัชญาการสอนและการทดสอบใหม่ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนไปปรับประยุกต์ใช้
ร่วมกัน และในขณะเดียวกันครูจะต้องออกแบบการเรียนให้รองรับความหลากหลายของผู้เรียน และพาผู้เรียน
ไปสู่เป้าหมายการเรียนที่ต้องการในที่สุดได้ หากครูที่มีคุณลักษณะไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดปัญหาในการ
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ปฏิบัติงาน และจะท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ ไม่สามารถน าพาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายตามที่
ต้องการได ้
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องพัฒนาคนที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา ซึ่งได้แก่ ครู ดังนั้นครูจึง
ควรได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ตลอดจนควรได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจอย่าง
เหมาะสมและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของครูได้สมบูรณ์ยิ่ง อีกประการหนึ่ง
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ วิธีการส าคัญที่
จะสามารถพัฒนาครูได้อย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง และเป็นระบบได้ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
ทั้งนี้เพราะสาเหตุที่ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จะท าให้ครูได้รู้ข้อบกพร่องของตนอันจะน าไปสู่
การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายของ 
การเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จึงมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษามาก เพราะท าให้สามารถ
ตรวจสอบได้ว่า ครูได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างสมบูรณ์หรือไม่ เพียงใด ถ้าครูได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถย่อมมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ด าเนินไปอย่าง
มีกระบวนการตามหลักวิชา ท าให้เกิดผลดีต่อโรงเรียน และตัวครูมาก ในด้านของโรงเรียนย่อมได้รับผลจาก
การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของครู ส่วนตัวครูก็จะได้ใช้ผลการประเมินน ามาพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตนให้ดียิ่งขึ้น  
 ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดไว้ในหมวดที่ 7 ครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือ
สร้างหลักความเชื่อมั่นในวิชาชีพครู และได้มีข้อเสนอเป็นนโยบายในการผลิตและพัฒนาครู ด้านนโยบายการ
ใช้ครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูและความเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยมีมาตรการให้ปฏิรูปการใช้ครู 4 องค์ประกอบ คือ 
การมอบหมายงาน การสร้างแรงจูงใจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม การนิเทศและการพัฒนาครู และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (มนตรี จุฬาวัฒนทล, 2543 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2543) 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวดที่ 5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ มีแนวคิด หลักการ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการปฏิบัติตนที่เหมาะสม
กับการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ และเกิด
ประสิทธิผลมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ถือว่าผู้นั้นมีความชอบสมควรได้รับบ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึก
ค าชมเชย รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน การพัฒนา และการแก้ไขการปฏิบัติงานหรือ
การบริหารงานบุคคลในเรื่องอ่ืน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. เกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยให้ประเมินจาก 
1) ผลการปฏิบัติงาน 2) ความประพฤติในการรักษาวินัย 3) คุณธรรม จริยธรรม 4) จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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หน่วยงานอาจก าหนดให้มีองค์ประกอบการประเมินอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมของลักษณะภารกิจ
และสภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการประเมินปีละ 2 
ครั้ง ตามรอบปีงบประมาณ คือ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปีถัดไปครั้งที่ 2 ระหว่า ง
วันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 
 โรงเรียนบ้านบางกะปิจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่  6  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและถือเป็นภารกิจที่ส าคัญมากใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล  จึงได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมาอย่างต่อเนื่องตามระเบียบ
ข้อก าหนดของทางราชการ โดยทางโรงเรียนมีความมุ่งหวังว่าจะน าผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูมาใช้ประกอบการบริหารงานบุคคลด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการ
พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การฝึกอบรมพัฒนาบุคคลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
การแนะแนวทางเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความประพฤติของครูในโรงเรียน ซึ่งจะเห็นได้
ว่าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านบางกะปิ ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูจึงต้องด าเนินการตาม
กระบวนการระเบียบวิธีอย่างเคร่งครัดให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และด าเนินการตามหลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีความเที่ยงตรง 
ซึ่งจะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านบาง
กะปิต่อไป 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
เพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่งจะเป็นมาตรฐานในการเตรียมความพร้อม
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ ท าให้ผู้บริหารและบุคลากรมีแนวปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ส่งผลถึงความพึงพอใจกับบุคลากรทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านบางกะปิให้สูงยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บ้านบางกะปิ 

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การออกแบบแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ จะพิจารณา
จากองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ Crook (1972), Tracy (1979), Henderson 
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(1980), Lattham and Wexley (1981), Holly and Jennings (1983), Mondy and Noe (1987), Cascio 
(1992), Byars and Rue (1997), Werther and Davis (1996), Dessler (2000), Anthony Kacmar and 
Perrewe (2002), Hornsby and Kuratko (2002), วิทยา คู่วิรัตน์ (2539), ธนชัย ยมจินดา (2544), ธงชัย 
สันติวงษ์ (2546), อลงกรณ์ มีสุชาดา และสมิต สัชฌุกร (2546), พรเทพ  รู้แผน (2546), จตุรงค์ อินทรรุ่ง 
(2552), สุภาวดี อุตรมาตย์ (2557), ปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ (2558) ได้จ านวน 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) เนื้อหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) เครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ผู้ท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับ  ดังภาพที่ 1 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิจัยทั้งหมด 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนบ้านบางกะปิ โดยสร้างแบบสอบถามส าหรับครูผู้สอน ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและส านวนภาษา 
และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of item – objective congruence: IOC) หลังจาก
นั้นเก็บรวบรวมเชิงปริมาณจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม มาสรุปสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ และใช้แบบประเมินค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้แล้วน าเสนอแนวทางพัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิต่อไป 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนบ้านบางกะปิ สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย  
1. กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 4 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่าย

บริหารงานบุคคล หัวหน้าสายชั้น และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2. กลุ่มครูผู้สอน จ านวน 132 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejecie และ 

Morgan (1970: 608) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่าง ขั้นต่ าได้เท่ากับ 98 คน และใช้วิธีสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยจับฉลากจากบัญชีรายชื่อเพ่ือให้ได้ครูที่เป็นตัวแทนจากแต่ละ
สายชั้นตั้งแต่ระดับสายชั้นอนุบาลถึงระดับสายชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สายชั้นละ 14 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น  
98 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  
 2. แบบสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
 3. แบบประเมินค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางพัฒนาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคร ู

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู และ แล้วน าสิ่งที่ได้ศึกษามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อสร้างแบบสอบถามรวม
รวบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บ้านบางกะปิ แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อได้รับข้อเสนอแนะจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน ามาปรับปรุงเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม เมื่อปรับแก้เรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล 

สถิติที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
และการวิเคราะห์เนื้อหาจากค าถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถามไปใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนบ้าน
บางกะปิ คือ ครูผู้สอน จ านวน 98 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น(PNImodified) เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็นจากสูตร  
PNImodified=(I-D)/D (สุวิมล ว่องวานิช, 2558) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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 2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้น าเสนอแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 3. แบบประเมินค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของร่างแนวทางพัฒนาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนข้อเสนอแนะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบ้านบางกะปิ และแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน 
บ้านบางกะปิ  

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บ้านบางกะปิ ในภาพรวม 

องค์ประกอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 

Modifie
d 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ  ̅ SD 

แปล
ความ 

1. วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.7
0 

0.67
0 

มาก 4.8
1 

0.30
1 

มากที่สุด 0.30 2 

2. เนื้อหาในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

4.2
5 

0.50
6 

มาก 4.9
0 

0.20
5 

มากที่สุด 0.15 6 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.8
0 

0.76
8 

มาก 4.8
5 

0.30
9 

มากที่สุด 0.28 3 

4. ผู้ท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.9
8 

0.67
7 

มาก 4.8
2 

0.37
2 

มากที่สุด 0.21 5 

5. กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3.8
5 

0.81
2 

มาก 4.8
9 

0.27
4 

มากที่สุด 0.27 4 

6. การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
3.7
3 

0.90
6 

มาก 4.8
9 

0.28
9 

มากที่สุด 0.31 1 

รวม 
3.8
8 

0.73
2 

มาก 
4.8
6 

0.21
7 

มากที่สุด 0.253   
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จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  โรงเรียนบ้านบางกะปิ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.88, S.D. = 0.732) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.506) รองลงมา คือ ผู้ท าการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.677) ส่วนวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ( ̅ = 3.70, S.D. = 0.670) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  โรงเรียนบ้านบางกะปิ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  ( ̅ = 4.86, S.D. = 0.217) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ( ̅ = 4.81, S.D. = 0.301) รองลงมา คือ กระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.89, S.D. = 0.274) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ ( ̅ = 4.89, S.D. = 0.289) 
ส่วนวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ( ̅ = 3.81,  
S.D. = 0.301) 

จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนบ้านบางกะปิ ในภาพรวม ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ (PNImodified = 0.31) 2) วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.30)  

3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.28) 

 2. แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ ผู้วิจัยน าผลจากการ
ร่างแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ มาท าแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยให้คณะผู้บริหารเป็นผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารงานบุคคล และหัวหน้าฝ่ายงานวัดผลประเมินผล รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน จากผลการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นแนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ตามกระบวนการบริหารงานคุณภาพตาม
วงจรเดมมิ่ง (Deming cycle: PDCA) ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนการเตรียมการ เพ่ือสร้างความตระหนักและความส าคัญ 
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้บริหารประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ประชุมปรึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่าย หัวกลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน 
4. คณะกรรมการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีที่มีความหลากหลาย 
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5. คณะกรรมการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ เกี่ยวกับเนื้อหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านความประพฤติในการรักษาวินัย 3) ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

6. ผู้บริหารชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน แนวทางการ
ประเมิน และเนื้อหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่คณะครูได้รับทราบอย่างชัดเจน เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติ
ในทิศทางเดียวกนั 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (DO) การด าเนินการในข้ันนี้ ประกอบด้วย 
1. ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าสายชั้น หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และครูผู้สอนร่วมกันก าหนดเนื้อหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าสายชั้น หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และครูผู้สอนร่วมกันจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานครู  ซึ่งเครื่องมือจะต้องผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ และครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหารจัดอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนบ้านบางกะปิ เพ่ือเป็นหลักการ แนวทาง และข้อปฏิบัติที่ใช้ร่วมกันเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

4. คณะกรรมการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามสภาพที่เป็นจริง โดยประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ดังนี้ 

   4.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษาประเมินผลงานของครู 
   4.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาประเมินผลงานของครู 
   4.3 หัวหน้าสายชั้นประเมินผลงานของครู 
   4.4 หัวหน้าฝ่ายประเมินผลงานของครู 
   4.5 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ประเมินผลงานของครู 
   4.6 เพ่ือนครูประเมินผลงานของครู 
   4.7 ครูประเมินตนเอง 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check) 
1. ผู้บริหารและคณะกรรมการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันตรวจสอบผล

การประเมินจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปผลรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้คณะครูเป็นรายบุคคลโดยมีรายละเอียด

ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน เพ่ือให้ครูได้ใช้พัฒนาตัวเองและการท างานต่อไป 
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5. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้คณะครูเป็นภาพรวมทั้งโรงเรียนโดยใช้
ระดับคุณภาพ 4 ระดับ ดีเยี่ยม ดีมาก พอใช้ ปรับปรุง โดยอิงเกณฑ์การตัดสินเป็นช่วงคะแนน 

6. ผู้บริหารน ารายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู และประกอบการตัดสินใจส าหรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ขั้นที่ 4 ปรับปรุง (Act) 
1. เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง ผู้บริหารควรน าผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานไปใช้ประกอบการให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้รับการประเมิน เพ่ือให้มีการแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และก าหนดแผนการพัฒนาผู้รับการประเมินให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานที่ดียิ่งขึ้น 

2. ในการปฏิบัติตามองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และตามแนวทางที่ได้
น าเสนอมานี้ หากมีความร่วมมือจากผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องจะสามารถช่วยส่งเสริมให้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู มีความชัดเจน โปร่งใส น่าเชื่อถือ โดยยึดตามหลักธรรมาภิบาล 
 
อภิปรายผล 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน 
บ้านบางกะปิ 

1.1 ผู้บริหารควรจัดให้มีการประชุมคณะครูเพ่ือให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่าน าข้อมูลไปใช้เพ่ือประโยชน์ในด้านไหนบ้าง อาทิ เพ่ือประกอบการตัดสินใจส าหรับการเลื่อนขั้น
เงินเดือน ที่จะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของครูในการปฏิบัติงานนั้น จากผลวิจัย พบว่ า วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน เป็นเรื่องที่
มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี อุตรมาตย์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการวิจัย พบว่าด้านวัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ณรงค์วิทย์ -  
แสนทอง (2547) Crane (1986) กล่าวว่า วัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดผลตอบแทน เลื่อนต าแหน่ง พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีรูปแบบที่หลากหลายด้วยกัน โดยวิธีหนึ่ง
ที่สามารถได้รับรู้ถึงทัศนคติ กระบวนการคิด บุคลิกาภาพของครูได้ดี คือ วิธีการสัมภาษณ์มาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผลวิจัย พบว่า โรงเรียนใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นเรื่องที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย Bollington และคณะ (1993) กล่าวว่า  
การสัมภาษณ์ เป็นการประเมินผลในด้านภารกิจหน้าที่รวมทั้งท่าที ทัศนคติต่อวิชาชีพครู วิทยา คู่วิรัตน์ 
(2539) ได้สรุปว่า แบบสัมภาษณ์ เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.3 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยการ
ร่วมกันก าหนด ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ให้มีความชัดเจนและเข้าใจตรงกัน
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เป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกฝ่าย จากผลวิจัย พบว่า ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของ  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เป็นเรื่องที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด สอดคล้ องกับแนวคิด 
อลงกรณ์ มีสุชาดา และสมิต สัชฌุกร (2546) ได้กล่าวถึงการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องมีการด าเนินการ
เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ เช่น 1) ก าหนดความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์
ในการประเมินว่าจะให้มีการประเมินเพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ด้านใด 2) ท าความเข้าใจกับทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องในการประเมินให้รู้ทั่วกัน เพ่ือความเข้าใจยอมรับ และร่วมมือ จตุรงค์  อินทรรุ่ง (2552) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการประเมิน 4 ขั้นตอน ดังนี้ ตอนที่หนึ่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตอนที่สอง ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการประเมิน
ให้กับคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตอนที่สาม ด าเนินการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่ ก าหนด  
ตอนที่สี่ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล 

1.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูรายบุคคล ควรใส่
รายละเอียดเพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะอย่างละเอียด เพ่ือให้ครูสามารถน าข้อมูลพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 
จากผลวิจัย พบว่า โรงเรียนแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล เป็นเรื่องที่มีความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย Millman (1990) ได้ให้แนวคิดในการให้ข้อมูลย้อนกลับ คือ หลังจากที่ได้รับ
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูแล้ว ควรจะมีการน าผลไปชี้แจงให้ครูได้ทราบและควรที่จะมีแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของครู โดยมีโครงการที่โรงเรียนจัดท าขึ้น เช่น การให้ค าแนะน าแบบคลินิก 
(Clinical Supervision) ในด้านการเรียนการสอน การใช้เทคนิควิธีการสอนอุปกรณ์และสื่อการสอน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานของครูได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น หรือมีการตั้งวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เป็นการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ (Management by objective) หรือการพัฒนาการพรรณนา
งานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ละเอียดและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น (development job descriptions) ซึ่งช่วยให้ครูได้
ปฏิบัติงานได้เกิดผลมากยิ่งขึ้น 

2. แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบ้านบางกะปิ 
2.1 โดยภาพรวมจากการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น คือ วัตถุประสงค์ของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ ตามล าดับ ในแต่ละองค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก
ส่วนมีความส าคัญ ผู้บริหารควรมีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเข้ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจน โปร่งใส ความเป็นธรรม และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัย Jennifer Ann Barnett (2012) 
ได้ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์การประเมินครูโดยใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  
ซึ่ง 1 ใน 3 ของหลักการประเมินการปฏิบัติงานของออนตาริโอ ประกอบด้วย ความเป็นธรรม ประสิทธิภาพ 
และความเที่ยงตรงของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จินตนา  บุญบงการ (2549) กล่าวว่า 
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หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) ความโปร่งใส 2) ความซื่อสัตย์ 3) ความรับผิดชอบ 4) ความสามารถที่จะ
อธิบายได้ 5) หลักนิติธรรม 6) หลักคุณธรรม 

2.2 ผู้บริหารสามารถน าแนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไปปรับใช้ใน
สถานศึกษา ให้มีกระบวนการด าเนินการเป็นระบบและรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนที่มีความครบถ้วนชัดเจน 
ง่ายต่อความเข้าใจตรงกับความต้องการของครูหรือผู้ที่ถูกประเมิน จากผลวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน 
บ้านบางกะปิ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ทั้ง 4 ขั้นตอนตามกระบวนการด าเนินการ PDCA สอดคล้องกับ
งานวิจัย Holly และ Jennings (1983) ได้เสนอองค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้  
6 ประการ คือ โดยมีวิธีการที่ส าคัญ คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ที่ดูแลรับผิดชอบระบบ ต่อผู้บริหาร เพ่ือให้
ทราบถึงผลของการใช้ ความเป็นไป การด าเนินงานของว่ามีข้อบกพร่อง จุดอ่อน ควรปรับปรุงแก้ไขในด้านใด 
จะได้รีบแก้ไขให้เร็วที่สุด วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) จตุรงค์ อินทรรุ่ง (2552) สุภาวดี อุตรมาตย์ (2557) พบว่า 
องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า ( Inputs) ของระบบ ซึ่งประกอบด้วย  
ผู้ประเมิน คือ หัวหน้าหมวดวิชาเพ่ือนครูและครูประเมินตนเอง คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครู เพื่อสรุปผลการประเมินให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น และเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 2) กระบวนการ (Process) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ  
การแต่งตั้งคณะกรรมการตัดสินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู การชี้แจงรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการด าเนินการประเมินผล การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของครู 3) ผลผลิต (Output) สรุปและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละบุคคล สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละหมวดวิชาใน
ภาพรวม สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูทั้งโรงเรียนในภาพรวม 4) ข้อมูลย้อนกลับ ( Feedback) 
การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูแต่ละบุคคลและการให้ข้อมูลป้อนกลับในระดับโรงเรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ผู้บริหารควรด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนการแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ รัดกุม ชัดเจน มีรายละเอียดข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ครูสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป จากผลวิจัย พบว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เกี่ยวกับโรงเรียนแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  

1.2 ผู้บริหารควรมีการแจ้งวัตถุประสงค์และการน าข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่
ครูทราบอย่างชัดเจน ว่าน ามาใช้เป็นข้อมูลในด้านไหนบ้าง อาทิ น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจส าหรับการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู จากผลวิจัย พบว่า วัตถุประสงค์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน มี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ดังนั้น  
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1.3 ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้มีการสัมภาษณ์เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เพ่ือน าไปประกอบกับข้อมูลที่ได้
จากเครื่องมือที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอ่ืนๆ เช่น วิธีการสังเกต วิธีการตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) วิธีการตรวจสอบรายการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบว่า เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับโรงเรียนใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  

1.4 ผู้บริหารควรจัดให้มีการประชุมเพื่อชี้แจง เปิดโอกาสให้ครูเข้าร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จากผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับผู้บริหารและคณะครูร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ดังนั้น  

1.5 ผู้บริหารแต่งตั้งให้เพ่ือนครูประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย ในความใกล้ชิดจะมองเห็นถึง
กระบวนการในการปฏิบัติงานได้อย่างดี และข้อมูลตามสภาพจริงที่ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ท าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับเพ่ือนครูเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 

1.6 ผู้บริหารควรก าหนดเนื้อหาในด้านนี้การจัดการเรียนรู้ให้ละเอียด ชัดเจน โดยแบ่งเป็น  
1) การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 2) วิธีการจัดการเรียนรู้ 3) พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 4)บุคลิกภาพ  
5)วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้ง่ายต่อการประเมินผลการปฏิบัติด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเป็นจริงและครบถ้วน ครูสามารถน าข้อมูลเนื้อหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานไป
พัฒนาตัวเองเตรียมพร้อมก่อนถึงเวลาประเมินตามที่ก าหนดจากผลการวิจัย พบว่า เนื้อหาในประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาการให้ข้อมูลย้อนกลับในองค์ประกอบ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า มีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้ได้

เครื่องมือที่มีมาตรฐานส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
มีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะให้น าเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบหลากหลาย มีคุณภาพเป็นมาตรฐาน 
 
 
 
รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
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