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บทคัดย่อ  
 การเปลี่ยนแปลงในสังคม และกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ไม่รู้จบในบริบทสังคมปัจจุบัน เป็นสิ่งที่ควรท าความเข้าใจ
อย่างยิ่ง การน าทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ผ่านการจัดโครงสร้าง
ทางสังคมที่เช่ือมโยงตัวบุคคลและชุมชนเข้าด้วยกัน จึงเป็นทางออกซึ่งท าให้เรามองเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้หนึ่งใน
ทฤษฎีดังกล่าวได้แก่ ทฤษฎีกิจกรรมซึ่งเป็นกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา เพื่อมุ่งศึกษาการกระท าของคนทั้งในระดับ
บุคคล และระดับสังคม อันมีความแตกต่างจากทฤษฎีอื่น ๆ คือ การรวบรวมการศึกษาเครื่องมือ คน และประวัติศาสตร์เข้า
ด้วยกัน จะช่วยในการเปิดมุมมองการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเกิดจากตัวบุคคล และการศึกษาผลลัพธ์เกิดจากการเรียนรู้
ร่วมกันในภาพใหญ่ ผ่านตั้งค าถามและทดสอบความคิดระหว่างกันและกันในระบบกิจกรรม ภายใต้โครงสร้างการแบ่ง
หน้าที่การท างานที่ชัดเจน ในบทความนี้ได้น าเสนอการประยุกต์ใช้ทฤษฎีกิจกรรมตามประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และ
แสดงกรณีศึกษาการใช้แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดเพื่อท าให้ภาพของทฤษฎีมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 In the current social transformations and endlessly multifaceted interaction activity is highly 

need a social psychology perspective as a framework to describe the phenomenal. The deep 
understanding of social structure that dialectically link the individual and community is the explicit 
pathway to clarify this issue. One of the theories that cover all dimensions is Activity Theory as a 
multidisciplinary framework that study the human activity both tools human and history together to 
identify the learning perspective of subject via individual and result in learning via community in the big 
picture. By using questions and test the ideas between each other in the activity system with the clear 
division of functions. This article reveals the application of activity theory in various ways and provides 
the explicit case study using reflective E-Portfolio to make the theory clearer.   

 

ค าส าคัญ: ทฤษฎีกิจกรรม/ ระบบกิจกรรม/ การเรียนรู้ทางสังคม/ แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
KEYWORDS: ACTIVITY THEORY/ ACTIVITY SYSTEM/ SOCIAL LEARNING/ E-PORTFOLIO 
 

บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  การติดต่อสื่อสารระหว่างกันด้วย
กิจกรรมทางสังคมที่สร้างเครือข่ายซับซ้อนและไม่รู้จบ และการก้าวเข้ามาของโลกยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
(Internet of things: IoT) ซึ่งผู้คนถูกเชื่อมโยงกันด้วยเทคโนโลยี การควบคุมและใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ      
การบันทึกข้อมูล การติดต่อสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผ่านทางเครือข่ายโดยใช้
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงทุกสิ่งเข้าด้วยกัน เป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นเป็นอย่างดีถึงวิถีการใช้ชีวิตและรูปแบบ
โครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับตัวรับมือกั บสถานการณ์ที่มี
แนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการเตรียมคนที่มีความรู้
ความสามารถ ความสนใจและความต้องการที่สอดคล้องตรงกับตลาดแรงงาน ข้อสังเกตดังกล่าวปรากฏชัดใน
แนวทางการพัฒนาของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2560) ซึ่งได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งผลให้ประเทศ
ต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน และให้ความส าคัญกับ
การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
มากยิ่งขึ้น 

ในการพัฒนาคนจ านวนมากในสังคมผ่านกิจกรรมต่างๆที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้น ผู้ศึกษาควรท าความเข้าใจ
ถึงโครงสร้างของระบบกิจกรรมภายใต้ขอบข่ายสังคมนั้น ๆ โดยอาศัยทฤษฎีที่น ามาเป็นตัวกลางในการอธิบาย
อย่างเป็นแบบแผน โดยหนึ่งในทฤษฎีที่ถูกหยิบยกขึ้นมาใช้ในการอธิบายในวงกว้าง ได้แก่ทฤษฎีกิจกรรม 
(Activity Theory) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา ที่เกิดข้ึนจากนักวิจัยในหลายศาสตร์ เช่น นักปรัชญา
ชาวเยอรมัน (Kant and Hegal) นักทฤษฎีวัตถุนิยมวิภาษ (Marx) และนักจิตวิทยา (Vygotsky) เพ่ือมุ่งศึกษา
การกระท าของคนทั้งในระดับบุคคล และระดับสังคม โดยสิ่งที่ท าให้ทฤษฎีนี้มีความแตกต่างจากทฤษฎีอ่ืน  ๆ
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คือ ทฤษฎีนี้ได้รวบรวมการศึกษาเครื่องมือ คน และประวัติศาสตร์เข้าด้วยกัน โดยแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างกัน ทั้งนี้ Sam (2012) ได้เสนอตัวอย่างการจัด
องค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม ตามแนวคิดของ Engeström (1999) อันประกอบด้วย 1) ประชากร 
(Subject) ในที่นี้อาจเป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มที่เข้าร่วมในโครงสร้างชุมชน 2) กิจกรรม (Object) เช่น
กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น 3) ชุมชน (Community) หมายถึงสิ่งแวดล้อมขนาดใหญ่ ระบบของกิจกรรม และ   
การแบ่งปันของผู้คนในเรื่องเดียวกัน 4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) คือเครื่องมือของกิจกรรมนั้น ๆ      
5) กฎ (Rules) คือข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ 6) การแบ่งงาน (Division of labor) เป็นการ
อธิบายความต้องการและความแตกต่างของประชากร และ 7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการได้รับหรือบรรลุ
เป้าหมายจากการอภิปรายร่วมกัน  

องค์ประกอบหนึ่งในการขับเคลื่อนทฤษฎีกิจกรรมในบริบทสังคมปัจจุบันที่ส าคัญได้แก่ การใช้
เครื่องมือ (Mediating Artifacts) ในวงจรกิจกรรม ซึ่งการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีที่
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์นั้น ท าให้มุมมองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในฐานะเป็นเครื่องมือที่ขับเคลื่อน
ระบบมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น การศึกษาโครงสร้างของระบบกิจกรรมที่มีการจัดระบบการท างานอย่างชัดเจน 
ผนวกกับกับศึกษาการบูรณาเทคโนโลยีเข้ามาสู่ระบบจึงเป็นเรื่องน่าสนใจซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อการวิเคราะห์
โครงสร้างของกิจกรรมที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆเป็นผลผลิตในการขับเคลื่อนชุมชน
ต่อไป 

 
พื้นฐานแนวคิดทฤษฎี 

ผู้คนหลากหลายในสังคมมีการแสดงพฤติกรรมและบทบาทที่แตกต่างกันออกไป ดังที่ถูกอธิบายด้วย
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในศาสตร์จิตวิทยาทางสังคม จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549) ได้อธิบายถึง
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคม (Social behavior) ว่ามีส่วนช่วยในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรม
ทางสังคมใน 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับบุคคล (individual level) ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมมนุษย์      
ถึงบุคลิกภาพเฉพาะตัวของปัจเจกบุคคล 2) ระดับระหว่างบุคคล (interpersonal) เพ่ือมุ่งศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลในสภาพแวดล้อมที่มีผู้อ่ืนร่วมอยู่ด้วย และ 3) ระดับสังคม (societal level) เป็นการอธิบายพฤติกรรม
สังคมท่ีเกิดขึ้นใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นๆ 

เมื่อมองการวิเคราะห์พฤติกรรมถึงฐานทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เกิดจากสังคมพบว่า Bandura 
(1976) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เป็นผู้กล่าวถึงทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) ว่าเป็นกระบวน
กระบวนการเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ้นจากบุคคลอ่ืน ผ่านการสังเกต (Observation) หรือการเลียนแบบ
พฤติกรรม (Modeling) จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน โดยไม่จ าเป็นต้องลองผิดลองถูกด้วยตนเอง ทั้งนี้
กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในสังคมประกอบด้วย  
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1. กระบวนการตั้งใจ (Attention Process) Bandura กล่าวว่าคนเราไม่สามารถเรียนรู้จากการ

สังเกตได้ดีเท่าที่ควรหากปราศจากความตั้งใจ ความตั้งใจของผู้สังเกตเป็นตัวแปรที่ส่งผลให้

สามารถเรียนรู้พฤติกรรมได้รวดเร็วและแม่นย า ทั้งนี้องค์ประกอบของตัวแบบที่ มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตั้งใจของผู้เรียน เช่น ลักษณะคุณเฉพาะตัว บุคลิกภาพ และปฏิสัมพันธ์  

2. กระบวนการจดจ า (Retention Process) ความสามารถในการจดจ าที่ดีในการเข้ารหัส 

สัญลักษณ์ (Symbolic Coding) ที่เกิดจากภาพพจน์ในใจ (Imaginal) และค าพูด (Verbal) โดย

เปลี่ยนการจัดเก็บบันทึกไว้ในความทรงจ าระยะยาว  

3. กระบวนการท าซ้ า (Reproduction Process) เป็นการแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ และแปลง

สัญลักษณ์ท่ีเก็บมาเป็นการกระท า 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) เชื่อว่าแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ส่งผลต่อการ

แสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งนี้การได้รับการเสริมแรงหรือรางวัล หรือน าประโยชน์บางสิ่งมาให้แก่

ตัวแบบเป็นการส่งเสริมให้ผู้อื่นเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Social Leaning) ว่าเป็นกระบวนการ
ขัดเกลาอุปนิสัยและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลด้วยการฝึกหัด โดยอาศัยสิ่งแวดล้อมในสังคมเป็นเครื่องช่วย   
ซึ่งมีขอบเขตอันเกิดจากท้องถิ่นท่ีอยู่ ครอบครัว การเลียนแบบและความต้องการความส าเร็จ โดยกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคมจะก่อให้เกิดการเชื่อมโยงที่ส าคัญหรือการรวมตัวระหว่างบุคคลกับสังคมรอบ  ๆ ตัว ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับสิ่ง 2 สิ่งได้แก่  

1) การเน้นเกี่ยวกับผลกระทบที่ต่างกันในเรื่องการเรียนรู้ทางสังคม ต่อแบบฉบับเฉพาะของเด็ก

และผู้ใหญ่ในเรื่องบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

2) การเน้นเกี่ยวกับผลกระทบของโครงสร้างทางสังคมที่มั่นคงต่อการที่จะใช้การฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับ

การเรียนรู้ทางสังคมที่แน่นอนลงไป 

ทฤษฎีดังกล่าวภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็น การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive 
Learning Theory) โดย Bandura (1986) ได้แสดงกรอบแนวคิดที่ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมเกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน ภายใต้องค์ประกอบ 3 ส่วน (Triadic Reciprocality) ประกอบด้วย พฤติกรรม (Behavior) 
ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล (Cognitive and other Personal factors) และสภาพแวดล้อม 
(Environmental) (แผนภาพ 1)  
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แผนภาพ 1 แสดงองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม 
เชิงพุทธิปัญญา 3 ส่วน (Triadic Reciprocality) 

 

 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่มีรากฐานจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เพ่ือ
อธิบายปรากฏการณ์ของสังคมนั้น ๆ ผ่านการแบ่งการท าหน้าที่ตามโครงสร้างของระบบกิจกรรม และใช้กรอบ
แนวคิดแบบสหสาขาวิชา ซึ่ง Engeström, Miettinen, and Punamaki (1999: 20) ได้กล่าวถึงการศึกษา
ทฤษฏีกิจกรรม ว่าได้ถูกแบ่งออกเป็นสองลักษณะ ตามรูปแบบแนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการตนเองของ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันประกอบด้วย 1) การศึกษาในมุมมองการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเกิดจากตัว
บุคคล (Individual applications) และ 2) การศึกษาโดยความเชื่อว่าผลลัพธ์เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน      
ตั้งค าถามและทดสอบความคิดระหว่างกันและกันในระบบกิจกรรม ทั้งนี้ Engeström (1999) ได้เสนอ
องค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม อันประกอบด้วย ได้แก่ 1) กลุ่มเป้าหมาย (Subjects) 2) จุดประสงค์ 
(Object) 3) ชุมชน (Community) 4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) 5) กฎ (Rules) 6) การแบ่งงาน 
(Division of Labor) 7) ผลลัพธ์ (Outcomes) (แผนภาพ 2) 

 

 
แผนภาพ 2 แสดงองค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม 

โดยทั้งนี้สิ่งที่จ าเป็นในโครงสร้างกิจกรรมได้แก่ การก าหนดบทบาทหน้าที่ในกลุ่มซึ่ง Trotzer (1997) 
กล่าวว่าสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มแสดงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป โดยหน้าที่ของสมาชิกอาจแบ่งได้ 4 
องค์ประกอบได้แก่  

1. ผู้รับบริการ (The Client) ผู้รับบริการจะถูกจัดเข้าสู่กระบวนให้ค าปรึกษา โดยความช่วยเหลือจะ

เกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ในกระบวนการให้ค าปรึกษา 
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2. ผู้ช่วยเหลือ (The Helper) ประโยชน์ของกระบวนการกลุ่มคือสมาชิกในกลุ่มสามารถแสดง

บทบาทได้ ทั้งเป็นผู้ขอความช่วยเหลือและผู้ให้ความช่วยเหลือ ผ่านการฟัง การแบ่งปัน การให้ผล

ป้อนกลับ หรือเสนอทางเลือกที่น่าสนใจ 

3. ตัวแบบ (The Model) การที่มีผู้แสดงบทบาทเป็นตัวแบบอยู่ในกลุ่มท าให้สมาชิกในกลุ่มรู้สึกมี

คุณค่า และเรียนรู้ที่จะรับผิดชอบ 

4. ผู้ตรวจสอบ (The Reality check) เป็นผู้ที่สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจ รู้สึกเห็นอก

เห็นใจสมาชิกคนอ่ืน ๆ และเสนอทางเลือกโอกาสในการท างานอย่างมีเหตุผล 

Yamagata-Lynch (2007) กล่าวว่าทฤษฎีกิจกรรม เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องตัวกระท าส่งผ่าน 
(Mediate Action) มองกิจกรรมเป็นหน่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใช้ทั้งใน
รูปแบบของกรอบแนวคิด และใช้เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากการสังเคราะห์การจัดองค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องย้อนหลังใน
ช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550-2560) จ านวน 12 ฉบับ พบว่ามีการศึกษาทฤษฎีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์
ใน 3 ลักษณะได้แก่  

 
1. การศึกษาทฤษฎีกิจกรรมเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ และจัดระบบโครงสร้างของกิจกรรม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่แสดงถึงใช้ทฤษฎีกิจกรรมเพ่ืออธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีร่วมด้วย ได้แก่ AL-HAMADI, AL-OTAIBI, and AL-OUD (2008) ได้
ใช้ทฤษฎีกิจกรรมในการอธิบายความส าคัญของการร่วมมือ ให้ค าแนะน าส าหรับการเรียนรู้ของนักเรียนและ
การพัฒนากระบวนการทางปัญญาโดยใช้โดยแฟ้มสะสมผลงาน Baran and Cagiltay (2010) ได้ใช้ทฤษฎี
กิจกรรมเพ่ือตรวจหาความเคลื่อนไหวของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ 
แบ่งปันในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ของครูสองแห่งที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา Sochowski (2013) ได้ใช้ทฤษฎี
กิจกรรมในการศึกษากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท าโครงงานภายใต้โปรแกรมการฝึกงานด้านไฟฟ้าที่
ใช้แบบการแสดงตัวตนในบล็อกและการประเมินโดยเพ่ือนที่แตกต่างกัน Su, Feng, Hsu, and Yang (2013) 
ใช้ทฤษฎีกิจกรรมในการศึกษาวิธีการที่ใช้เทคโนโลยีในระบบกิจกรรมประกอบการเรียนรู้ของผู้เรียน และแสดง
ถึงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างผู้เรียน (ผู้ที่เข้าร่วม) และการเรียนรู้ (ผลลัพธ์) และ Dennen (2014) ได้ใช้
ทฤษฎีกิจกรรมเป็นเครื่องมือในการอธิบายวิธีการที่ผู้เริ่มต้นเขียนบล็อกได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกหนึ่งของชุมชน
บล็อกออนไลน์ Westberry and Margaret (2015) ได้ใช้ทฤษฎีกิจกรรมเพ่ืออธิบายปัจจัยที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ประสบความส าเร็จ เพ่ือวิเคราะห์การเรียนรู้ออนไลน์ของ
นักเรียนสองกลุ่ม และดูผลว่ากลุ่มใดจะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้โดยไม่มีครูร่วมอยู่ด้วย  
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ส าหรับในประเทศไทย มีผู้ใช้ทฤษฎีกิจกรรมในวงการการศึกษาได้แก่ ขจรศักดิ์ สงวนสัตย์ (2554) ได้
ศึกษากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท าโครงงานตามทฤษฎีกิจกรรมที่ใช้แบบการแสดงตัวตนในบล็อก
และการประเมินโดยเพ่ือนที่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบความสามารถในการท าโครงงานของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เรียนด้วยการเรียนแบบโครงการ ตามทฤษฎีกิ จกรรม 
เมื่อใช้การแสดงตัวตนในบล็อกและการประเมินโดยเพ่ือนที่แตกต่างกัน ภานุพงษ์ วิยะบุญ (2555) ได้ใช้ทฤษฎี
กิจกรรมในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่น าไปสู่ความขัดแย้งภายในการท ากิจกรรมทางวิชาการ 2) เพ่ือวิเคราะห์
ผลของความขัดแย้งภายในต่อการท ากิจกรรมทางวิชาการ 

 

2. การใช้ทฤษฎีกิจกรรมเป็นเครื่องมือในการประเมิน 

 นอกจากการใช้ทฤษฎีกิจกรรมในการอธิบายแล้ว ทฤษฎีดังกล่าวยังสามารถใช้ในการประเมินผลของ
กิจกรรมได้อีกด้วย ดังเช่นงานของ Abidin, Uden, and Alias (2014) ศึกษาการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ทฤษฎีกิจกรรมเป็นเครื่องมือประเมินอธิบายความส าคัญของการร่วมมือ ให้ค าแนะน า
ส าหรับการเรียนรู้ของนักเรียนและการพัฒนากระบวนการทางปัญญาในกระบวนการแฟ้มสะสมผลงานบนเว็บ
นอกจากนี้ Said, Tahir, Ali, Noor, Atan and Abdullah (2014) ยังได้ใช้ทฤษฎีกิจกรรมเพ่ือประเมินผลการ
ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือออนไลน์ร่วมกับการสอนในชั้นเรียน ทั้งนี้ทฤษฎีกิจกรรมอยู่ในส่วนของกรอบในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 

3. การใช้ทฤษฎีกิจกรรมเพ่ือสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรม 

สุดท้ายการใช้ทฤษฎีกิจกรรมยังถูกใช้ประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดย
Khanova (2012) การศึกษาการใช้ทฤษฎีกิจกรรมในการวิเคราะห์ส าหรับนวัตกรรมการเรียนการสอน โดยใช้
ตัวแปรได้แก่ หลักสูตรออนไลน์ และทฤษฎีกิจกรรม และ Keengwe and Kang (2013) ยังได้ใช้โมเดลแท่ง
สามเหลี่ยม (Triangular Prism Model; TPM) เพ่ือศึกษาความท้าทายและปัจจัยในการประสบความส าเร็จ
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์อย่างยั่งยืน ส าหรับนักศึกษาฝึกสอนและครูประจ าการ  
 
การใช้เครื่องมือในทฤษฎีกิจกรรม 

เครื่องมือ (Mediating Artifacts) มักจะถูกพิจารณาเป็นหนึ่งในกุญแจส าคัญ ที่แสดงบทบาทเด่นใน
การน าพากิจกรรมไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ดังนั้นการขับเคลื่อนกิจกรรมโดยใช้เครื่องมือร่วมกับเทคโนโลยีเป็น
โอกาสและความท้าทายที่ส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้เครื่องมือดังกล่าวสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการพัฒนาผลลัพธ์ที่
คาดหวังและพัฒนาการทางปัญญา Kaptelinin and Nardi (2006) กล่าวว่าทฤษฎีกิจกรรมสามารถตอบโจทย์
การออกแบบปฏิสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยี ( Interaction Design) ซึ่งต้องการฐานในการอธิบายมุมมอง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เครื่องมือ และความเกี่ยวข้องในระดับปรากฏการณ์สังคม ทั้งนี้ทฤษฎีกิจกรรม 
สามารถตอบประเด็นดังกล่าว อย่างน้อย 3  ประการ ได้แก่ 1) อธิบายแนวคิดการใช้เครื่องมือเป็นสื่อกลาง   
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2) อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดจากการใช้เครื่องมือทั้งภายในและภายนอก และ 3) อธิบายปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
และการพัฒนาต่อยอดในอนาคต ดังแผนภาพที่ 3 การขยายขอบเขตของการออกแบบปฏิสัมพันธ์ 
(Expanding scope of interaction design) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
บทความนี้ได้น าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาในกระบวนการใช้เครื่องมือแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Portfolio) ที่สามารถดึงการมีส่วนร่วมของคนในการจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน ภายใต้การแบ่งหน้าที่ตาม
ทฤษฎีกิจกรรม และน าผลลัพธ์จากการท างานจัดท าเป็นผลงานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มสังคม 
 ในการศึกษาประโยชน์จากการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) พบว่าการจัดท า
แฟ้มสะสมผลงานเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เห็นแนวทางที่ชัดเจน ในการรวบรวมข้อมูลและใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง การศึกษา และอาชีพ ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจ
บทบาทของชีวิต ทราบถึงพัฒนาการด้านการศึกษา ใช้ในการวางแผนส ารวจอาชีพ และความรู้ความเข้าใจใน
ตนเองซึ่งน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจ (Van Zandt, Perry and Brawley, 1992 อ้างถึงใน Conger, 1994) 
ทั้งนี้หนึ่งในกระบวนการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานที่ส าคัญได้แก่การสะท้อนคิด ซึ่ง Caplan and Turner 
(2007) ได้แสดงให้เห็นว่าการแสดงความรู้สึกด้วยค าพูด จะถูกแสดงออกได้ดีที่สุด ในรูปแบบการเล่าเรื่อง 
(Narrative form) ทั้งนี้กระบวนการในแฟ้มสะสมงานรูปแบบดังกล่าวจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการค านวณ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ        
การคิดวิเคราะห์ การฝึกฝนมุมมองด้านประวัติศาสตร์ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะความรับผิดชอบ และการมีทัศนคติที่ดีผ่านกระบวนการสะท้อนคิด
นี้เอง (Lorraine Stefani, Robin Mason, & Pegler, 2007)  
 

ความเข้าใจ การรับข้อมูล 

การประเมิน การออกแบบ 

ความเป็นมนุษย์ 

คนท างาน 

ผู้ใช้ 

สิ่งประดิษฐ์ 

เครื่องมือ 

 
ส่วนต่อ
ประสาน

ผู้ใช้ 
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นอกจากประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการท าแฟ้มสะสมผลงานเฉพาะตัวบุคคลแล้ว แฟ้มสะสมผลงานยัง
สามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อกลางในการเชื่อมโยงระดับตัวบุคคล สู่การประเมินผลลัพธ์รายกลุ่ม ดังเช่นงาน
ศึกษาของ AL-HAMADI et al. (2008) ได้ใช้แฟ้มสะสมงานเป็นเครื่องมือในการประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
และการจบหลักสูตรของกลุ่ม เป็นต้น ประโยชน์ดังกล่าวของกระบวนการท าแฟ้มสะสมผลงาน ท าให้ผู้ศึกษา
เห็นความส าคัญของการจัดระบบแฟ้มสะสมผลงานเข้าสู่ระบบทฤษฎีกิจกรรม เพื่อให้มีการท าวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างชัดเจน และมีการแบ่งการท าหน้าที่ภายใต้กฎ และชุมชนที่อยู่ร่วมกัน กระบวนการ
จัดท าแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนความคิด (Reflective Portfolio) ดังกล่าวจึงมีการแบ่ง
โครงสร้างตามทฤษฎีกิจกรรมดังนี้ 
 การอธิบายโครงสร้างของกิจกรรมพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด ซึ่งมอง
กิจกรรมเป็นหน่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่ม ผ่านตัวกระท าส่งผ่าน (Mediate Action) โดยโครงสร้าง
ทฤษฎีกิจกรรมที่น ามาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นทฤษฎีกิจกรรมของ Engeström (1999) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 1) กลุ่มเป้าหมาย (Subjects) ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
2) จุดประสงค์ (Object) ได้แก่ ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 3) ชุมชน 
(Community) ประกอบด้วยนักเรียนที่เข้าร่วม ครู ผู้ดูแลนักเรียน และผู้ดูแลระบบ 4) เครื่องมือ (Mediating 
Artifacts) ได้แก่ แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด (Reflective E-Portfolio) 5) กฎ (Rules) 
ประกอบด้วยการสมัครเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุน เกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ และเงื่อนไข
การประเมินรับแฟ้มสะสมผลงานดีเด่น 6) การแบ่งงาน (Division of Labor) ประกอบด้วยกลุ่มสนับสนุน การ
แบ่งหน้าที่ในการให้ผลป้อนกลับ และประเมินการท างานกลุ่มร่วมกัน 7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการ
วางแผนอาชีพ ดังแผนภาพ 3 กรอบแนวคิดในการจัดรูปแบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด
ตามทฤษฎีกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 
 

    ทฤษฎีกิจกรรมเพื่อใช้อธิบายระบบ 
Activity Theory as a system descriptive tool 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เคร่ืองมือ (Mediating Artifacts) 

แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

(Reflective E-Portfolio) 

     จุดประสงค์ (Object) 
ทักษะการรับรู้

ความสามารถของตนเอง
ด้านการตัดสินใจ 

 เลือกอาชีพ 

         การแบ่งงาน  
        (Division of Labor)  
- กลุ่มสนับสนุน การแบ่งหน้าที่ในการให้ผลป้อนกลับ  

และประเมินการท างานกลุ่มร่วมกัน ชุมชน (Community) 
- นักเรียนที่เข้าร่วม /ครู  
- ผู้ดูแลนักเรียน/ ผู้ดูแลระบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย (Subjects) 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
 
 

       กฎ (Rules) 
- การสมัครเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุน  
- เกณฑ์การประเมิน 
- แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์  
- เง่ือนไขการประเมินรับแฟ้มสะสมผลงานดีเด่น 

ผลลัพธ์ (Outcomes) 
การวางแผนอาชีพ 
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นอกจากนี้การจัดโครงสร้างของกิจกรรมดังกล่าว ยังลงรายละเอียดไปสู่แผนการจัดกิจกรรม อันเกิด

จากการสังเคราะห์งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิด จากงานวิจัยของ Urish (2008); Hegarty (2011); Parkes, Dredger, and Hicks (2013); 

Eynon, Gambino, and Török (2015)  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการท างานออกเป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย    

1) การเก็บรวบรวม (Collection) 2) การคัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ (Selection) 3) การสะท้อน

ความคิด (Reflection) 4) การประเมิน (Evaluation) และ 5) การลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยง (Take Action 

and Connect) โดยในบทความนี้ได้น าเสนอการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่

สอดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามแนวทฤษฎีกิจกรรมดังนี้ 
 

ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มสนับสนุนทางสังคมท่ีสอดคล้องกับ
ขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ขั้นตอนของแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
 

 อาสาสมัครเข้ากลุ่ม 
ขั้นเตรียม 

ความพร้อม 
ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ร่วมกัน 
 

 ครูและสมาชิกร่วมกันก าหนดโครงสร้างของกิจกรรม 
 สมาชิกในกลุ่มร่วมกันก าหนดหน้าที่ของแต่ละคน 
 มอบหมายภาระงาน 

 
การเก็บรวบรวม 
(Collection) 

สมาชิกในกลุ่มสร้างความท้าทายผ่านค าถามร่วมกัน 
ครูติดตามความคืบหน้าของการท างานรายบุคคล 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านข้อมูล 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ สังคม 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 
 

 

การคัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ 
(Selection) 

 
 

สมาชิกแบ่งปันชิ้นงานในกระดานสนทนา 
ครูและสมาชิกแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก 
 

การสะท้อนความคิด นักเรียนเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเอง 
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(Reflection) ครูและสมาชิก (หน้าที่) ให้ผลป้อนกลับรายบุคคล 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ให้ผลป้อนกลับรายกลุ่ม 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง 
 

 
การประเมิน 

(Evaluation) 

 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบการท าหน้าที่ในระบบ
กิจกรรม 
นักเรียน  (หน้าที่) ประเมินแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 
สมาชิก  (หน้าที่) ประเมินแฟ้มสะสมผลงานของทุกคนในกลุ่ม 
ให้ผลป้อนกลับ ชมเชย และเสริมแรง 
 

 
บทสรุป 
 เมื่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ 
การศึกษาความสัมพันธ์และบริบทระหว่างผู้ใช้และเครื่องมือสื่อกลาง จึงสามารถมองได้จากการใช้กรอบ
แนวคิดทฤษฎีกิจกรรมในอีกทางหนึ่ง Gay and Hembrooke (2004) และจากตัวอย่างที่กล่าวมาในข้างต้นนั้น
จะเห็นได้ประโยชน์ของทฤษฎีกิจกรรมที่สามารถน ามาต่อยอดได้อย่างหลากหลาย และสามารถใช้สร้างเป็น
นวัตกรรมได้อย่างเห็นผลชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้เพ่ือเชื่อมระหว่างกลุ่มเป้าหมาย
และผลลัพธ์ ในบริบทความร่วมมือทางสังคม (Su et al., 2013) ดังตัวอย่างเช่น Esnaashari, Mathrani, and 
Watters (2015) ได้น าทฤษฎีกิจกรรมไปใช้ในการออกแบบงานวิจัยเพ่ือประดิษฐ์การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม
แบบประสานเวลา โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการระดมข้อคิดเห็นจากนักเรียนเพ่ือออกแบบระบบที่เหมาะสม
มากที่สุด เช่น การแบ่งงานที่ตรงตามความต้องการเป็นต้น ทั้งนี้ผลการศึกษาของเขาแสดงให้เห็นว่าการ
ประเมินแบบดังเดิมยังคงได้รับระดับการมีส่วนร่วมมากยิ่งกว่า อย่างไรก็ตามการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ
ผ่านการใช้เทคโนโลยีแบบเวิร์ดคลาวน์ (Word-Clouds) จะช่วยเพ่ิมบรรยากาศสนุกสนานในการท างานมาก
ยิ่งขึน้  

มุมมองของทฤษฎีกิจกรรมซึ่งเก่ียวข้องกับโครงสร้างกิจกรรมในสังคม แสดงให้เห็นว่ามนุษย์ไม่สามารถ
แสดงออกทางพฤติกรรมฝ่ายเดียวได้ หากแต่ต้องอาศัยผู้อ่ืนซึ่งมีส่วนรับรู้ถึงการกระท านั้น ๆ ผู้คนจ านวนหนึ่ง
ที่มีส่วนร่วมในชุมชนหรือสังคม มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารระหว่างกัน ดังนั้นคนเหล่านี้ต้องอาศัยอิง
ความร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้อ่ืนรอบ ๆ ตัว ทฤษฎีกิจกรรมจึงมีประโยชน์ในการจัดโครงสร้างโดย
พิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือสร้างสรรค์ผลลัพธ์ให้เกิดขึ้นในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ประโยชน์
ในด้านการเรียนการสอน การศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ เป็นต้น 

 



692                     OJED, Vol.12, No.4, 2017, pp.681-694 

บทความวิชาการในหัวข้อนี้ ได้แสดงให้เห็นแนวความคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญของทฤษฎีกิจกรรม ซึ่งเกิด
จากการะกระท าในกลุ่มเป้าหมาย ผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ ในชุมชน การก าหนดกฎเกณฑ์ร่วมกัน การแบ่งงาน
การใช้เครื่องมือที่ตอบวัตถุประสงค์และน าไปสู่ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงบทบาทเด่น
ของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือ ซึ่งเป็นโอกาสและความท้าทายในการสร้างแรงจูงใจ และสร้าง
ความร่วมมือกับคนในชุมชน รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น 
 
รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
ขจรศักดิ์ สงวนสัตย์ (2554). กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเรียนวิทยาศาสตร์ด้วยการท าโครงงานตาม

ทฤษฎีกิจกรรมที่ใช้แบบการแสดงตัวตนในบล็อกและการประเมินโดยเพ่ือนที่แตกต่างกันของนักเรียน
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