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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประชากร คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ต่ํากวาระดับประเทศทุกรายวิชา จํานวน 5 แหง ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรู และครูวิชาการ รวมท้ังสิ้น 50 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอน
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ

ผลการวิจัยพบวา ดานการเตรียมการจัดการนิเทศการสอน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ครูวิชาการมีสวนรวม
ในการวางแผน มีตารางการนิเทศเดือนละ 1 ครั้ง ผูนิเทศ คือ ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งพิจารณาโดยตําแหนง มีการสราง
เครื่องมือใชเอง เครื่องมือเปนแบบบันทึกการนิเทศ ปญหาท่ีพบ คือ ขาดการกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน ขาดบุคลากรผูมี
ความรูความสามารถในการเปนวิทยากร และผูนิเทศไมมีเวลาเพียงพอ

การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน เทคนิควิธีการสวนใหญเปนการเยี่ยมช้ันเรียน มีการใหความรูและช้ีแจงขอมูล
ขาวสารโดยการจัดประชุมช้ีแจง ครูมีสวนรวมในการประเมินผลการนิเทศการสอน สงเสริมขวัญกําลังใจแกครูโดย การ
ชมเชยในท่ีประชุม ปญหาท่ีพบ คือ ขาดการประชุมปรึกษาหารือและขาดการนิเทศการสอนอยางตอเน่ือง

การประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน มีการนิเทศติดตามผลโดยใชแบบสังเกต ผูประเมินคือ ผูบริหารสถานศึกษา
และครูวิชาการ ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดภาคเรียน นําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาการจัดการนิเทศการสอนและพัฒนาการ
เรียนการสอน ปญหาท่ีพบ คือ ผูนิเทศมีภาระงานมากจึงไมสามารถนิเทศติดตามประเมินผลไดอยางตอเน่ืองและขาดการวาง
แผนการนําผลการประเมินไปใชประโยชน
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Abstract
The purpose of this research was to study the state and problems of instructional supervision of

educational opportunity expansion schools in Chonburi under the Primary Educational Service Area Office
1. The population consisted of heads of subject areas, academic teachers and administrators. The research
instrument used was a checklist. The statistical analysis utilized frequency and percentages.

The research found that for preparation of instructional supervision, there was an annual action
plan that explored the needs by symposium. The school administrators consisted of supervisors and
academic teachers involved in defining supervision scheduling once per month. The schools conducted
meetings to provide knowledge and created the supervision instruments. Problems included unclear aims,
lack of knowledge of instructional supervision and supervisors not having sufficient time to meet their
goals.

For instructional supervision operation, most of the supervision techniques consisted of visiting
classroom that were based on current conditions, problems of teaching. The schools supported knowledge
by conducting meetings. Teachers were involved in instructional supervision evaluation and got moral
support by receiving prais in the meetings. Problems of the operation included a lack of continuous
conferences and instructional supervision.

Instructional supervision evaluation. The school administrators and teachers were evaluated at the
end of the semester using an evaluation instrument. The schools then used the evaluation results to
develop instructional supervision and teaching strategies. Problems related to evaluation were primarily
that supervisors could not supervise properly because of their workload and an overall lack of planning
using the evaluation results.
คําสําคัญ: สภาพและปญหา / การนิเทศการสอน
KEYWORDS: STATE AND PROBLEMS / INSTRUCTIONAL SUPERVISION

บทนํา
การจัดการศึกษา คือ สิ่งสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา โดย

อาศัยปจจัยหลักสําคัญท่ีจะพัฒนานั่นคือ คุณภาพของคน ตามหลักการของแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ท่ีไดกําหนดไววาการท่ีจะพัฒนาประเทศไทยไปสูความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนใหเกิดข้ึนในอนาคตนั้น จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศท่ีมีอยูให
เขมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนาท้ังในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ
“การพัฒนาคน” ใหมีการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ
ทักษะการเรียนรูและการเสริมสรางปจจัยแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคน โดยมีการนอมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาประยุกตใชท้ังในเชิงระบบ
และโครงสรางของสังคมไทยใหมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะ
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สงผลใหพลเมืองในประเทศมีทักษะ ความรู ความสามารถและสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ปจจุบันการจัดการศึกษาในประเทศไทยไดใหความสําคัญกับผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ โดยการใชผลคะแนนเปนตัวชี้วัดความสําเร็จทาง การเรียนการสอน สถาบันทางการศึกษา
ท่ีผูเรียนมีผลคะแนนสูงจะถูกจัดวาเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพ ในทางกลับกันสถาบันทางการศึกษาท่ีผูเรียนมีผล
คะแนนต่ําก็จะถูกจัดวาขาดคุณภาพ ดังนั้น การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพไมเพียงแตตองการครูท่ีมีความรู
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเทานั้นแตการจะพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพยังข้ึนอยูกับการ
ทํางานรวมกันของบุคลากรดวย ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในดานการปฏิบัติงาน ขอท่ี 9 ระบุไววา การรวมมือกับ
ผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค โดยรับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาและรวมรับผลท่ี
เกิดข้ึนจากการกระทํานั้น (คุรุสภา, 2556)

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพสามารถทําไดหลายวิธี หนึ่งในวิธีท่ี
สงผลตอครูโดยตรง คือ การนิเทศการสอน การพัฒนาครูในวิธีนี้จะตองมีการวางแผนการจัดการท่ีเปนระบบ มี
การนิเทศการสอนอยางตอเนื่อง เปนการชวยและสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนา แกไขปรับปรุงการจัด การเรียน
การสอนและสามารถจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียนได ซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของ
ผูเรียนในทิศทางท่ีดีข้ึนและการจัดการศึกษาก็มีคุณภาพ ตามท่ี Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010)
ไดกลาวถึงการนิเทศการสอนวา เปนกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียน การสอน การสราง
ความสัมพันธและการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับครูเพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จซึ่งในแตละโรงเรียนยอมพบปญหาและอุปสรรคตางๆตามสภาพบริบทของโรงเรียนท่ีแตกตางกันไป
การนิเทศการสอนจึงเปนกระบวนการท่ีมุงเนนไปท่ีการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ การ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนดวยการนิเทศการสอนนั้นจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกฝายในโรงเรียนเพ่ือใหการนิเทศการสอนสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับท่ี
Sullivan and Glanz (2013) ท่ีไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการสอนวาเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง ไมมีการตัดสินวาผิดหรือถูกและตองอาศัยความรวมมือกันของครูในโรงเรียน ดึงครูเขามามีสวนรวมใน
การปรึกษาหารือเก่ียวกับการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน การนิเทศ
การสอนจึงเปนวิธีท่ีจะชวยแกปญหาการจัดการเรียนการสอนไดตรงจุด ตรงกับความตองการและความเหมาะสม
ของโรงเรียน การดําเนินการนิเทศการสอนนั้นจึงจําเปนตองมี การกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือความชัดเจนในการ
ดําเนินการ สงผลใหการนิเทศบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว ตามท่ี วัชรา เลาเรียนดี (2556) ไดกลาวถึง
จุดมุงหมายของการนิเทศการสอนวา เปนการสงเสริมพัฒนาความเจริญกาวหนาในวิชาชีพครูซึ่งสงผลโดยตรงตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยอาศัยการชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ใหความรูและการฝกปฏิบัติดานการ
พัฒนาหลักสูตร เทคนิควิธีการเรียนการสอนใหม ๆ การสรางและการใชสื่อนวัตกรรมดานการสอนและการทําวิจัย
ในชั้นเรียนเพ่ือใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรืองานในวิชาชีพของตนเองอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการดําเนินการจัดการนิ เทศการสอนอยางเปนระบบตามแนวคิดของ Harris (1985) ซึ่ ง
ประกอบดวย การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน การดําเนินการนิเทศการสอนและการประเมินผลการจัดการ
นิเทศการสอนเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีจํานวนท้ังสิ้น 82 โรงเรียน
แบงเปนโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 82
โรงเรียน และมีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีเปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี
3 จํานวน 21 โรงเรียน จากการเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-
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NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ทุกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 ในหลายปท่ีผานมาพบวา ผลคะแนนเฉลี่ยเปนท่ีนาพึงพอใจ โดยสวนใหญจะมีผลคะแนนเฉลี่ยทุกกลุมสาระ
การเรียนรูสูงกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ยของระดับประเทศ แตในทางกลับกันผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ยังไมเปนท่ีนาพึงพอใจเนื่องจากผลคะแนนเฉลี่ย
ในแตละกลุมสาระการเรียนรูต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศเปนสวนใหญและเม่ือพิจารณาผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในปการศึกษา 2558 และ 2559 นั้น
พบวา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวน 5 โรงเรียนจากท้ังหมด 21 โรงเรียนมีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละ
กลุมสาระการเรียนรูต่ํากวาผลคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทุกรายวิชาติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป โดยมีขอมูล
ตามตารางดังตอไปนี้
ตาราง 1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3

ใน 5 กลุมสาระการเรียนรู ปการศึกษา 2558 – 2559 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยแตละรายวิชา
ต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ

ท่ีมา : สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2560
จึงกลายเปนปญหาของโรงเรียนท้ัง 5 โรงเรียน ท่ีจะตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ปจจัยท่ีสงผล
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีหลายปจจัย แตปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ต่ํานั้นเกิดจากการจัดการ
เรียนการสอนของครูท่ียังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดังนั้น การจะทําใหผลสัมฤทธิ์และผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) พัฒนาข้ึนจะตองเริ่มจากการพัฒนาครู โดยมีการนิเทศการสอน
เพ่ือชวยเหลือครูในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงและใหคําชี้แนะในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพ่ือนํา
ผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการนิเทศการสอนใหเหมาะสม การนิเทศการสอน
ของโรงเรียนมีความเปนระบบและชัดเจน ครูไดรับการชวยเหลือและสงเสริมใหไดรับการพัฒนาตนเองอยางเต็มท่ี
ซึ่งจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน

ท่ี โรงเรียน
ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร

2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559
1 วัดทองคุง 39.64 35.90 45.49 47.80 25.83 30.06 25.84 25.53 33.00 33.22
2 ชุมชนวัดหนองรี 39.89 43.53 39.58 42.71 26.84 26.35 26.12 21.82 30.21 32.35
3 วัดราษฎรศรัทธา 38.84 41.20 39.01 40.03 26.57 27.03 27.78 23.48 30.67 30.94
4 บานมาบไผ 40.53 42.28 43.88 46.32 24.12 28.00 32.33 26.94 35.53 31.60

5 ชุมชนบาน
คลองพลู 39.66 44.69 37.95 44.88 26.21 29.06 23.43 24.50 30.11 32.50

คะแนนเฉลี่ย
ระดับประเทศ 42.64 46.36 46.24 49.00 30.54 31.80 32.40 29.31 37.63 34.99
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วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร
ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O–NET)
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 5 แหง

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครูวิชาการโรงเรียน จํานวน

ท้ังสิ้น 50 คน
ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ Harris (1985) ซึ่งมี
ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน
- การวางแผนการนิเทศการสอน
- การเตรียมบุคลากรในการนิเทศการสอน
- การเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ สําหรับการนิเทศการสอน
- ปญหาการเตรียมการจัดการนิเทศการสอน

2. การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน
- เทคนิควิธีการนิเทศการสอน
- การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการสอน
- ปญหาการดําเนินการนิเทศการสอน

3. การประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน
- ปญหาการประเมินการนิเทศการสอน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ สําหรับผูจัดการนิเทศการสอนแบงเปน

2 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 เปนขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ ระดับ

การศึกษา กลุมสาระการเรียนรูและการไดรับการอบรมเก่ียวกับการนิเทศมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)
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ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เก่ียวกับการเตรียม การ
จัดการนิเทศการสอน ปญหาการจัดเตรียมการจัดการนิเทศการสอน ปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนและ
ปญหาการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนิเทศการสอนตลอดจนเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบเนื้อหาของเครื่องมือโดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ี

ปรึกษาสารนิพนธ
3. สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย
4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบหาความ

สอดคลอง เหมาะสม และครอบคลุมกรอบเนื้อหาและขอบเขตการวิจัยท่ีกําหนด รวมถึงความเหมาะสมของ
ปริมาณขอคําถาม ความชดัเจนของภาษา และรูปแบบเครื่องมือแลวนํามาปรับปรุงแกไข

5. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3
ทาน เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ โดยไดคา IOC อยู
ท่ี 1.00

6. นําขอมูลท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณแลว
จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสาขานิ เทศการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึง
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทองคุง โรงเรียนชุมชนวัดหนองรี โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธา โรงเรียนบานมาบไผ และ
โรงเรียนชุมชนบานคลองพลู เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามงานวิจัย

2. ผูวิจัยดําเนินการสงและรับแบบสอบถามดวยตนเอง
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล
ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจงความถ่ีและหาคารอยละแลว
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและหา
คารอยละ โดยเรียงลําดับความถ่ีและหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

ผลการวิจัย



304 OJED, Vol. 13, No. 1, 2018, pp. 298 - 311

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปวา
สถานภาพของผูจัดการนิเทศการสอน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป ประสบการณ การ

นิเทศการสอนมากกวา 10 ป เคยเขารับการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับการนิเทศการสอน โดยสวนใหญศึกษาจาก
ตําราเอกสาร
ตอนท่ี 2 สภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียน
1. การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน

1.1 ดานการวางแผนการนิเทศการสอน
การวางแผนการนิเทศการสอนพบวา สวนใหญมีการจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

คิดเปนรอยละ 96.00 มีการสํารวจความตองการเพ่ือใชวางแผนการนิเทศการสอนโดยประชุมสัมมนาครูทุกคนใน
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 76.74 บุคลากรผูมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศการสอนสวนใหญเปนครูวิชาการ
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 86.00 ซึ่งมีการกําหนดตารางการนิเทศการสอนเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00

1.2 ดานการเตรียมบุคลากรในการนิเทศการสอน
บุคลากรผูทําหนาท่ีนิเทศการสอนในโรงเรียนสวนใหญเปนผูบริหารสถานศึกษา คิดเปนรอยละ

88.00 โดยพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรผูทําหนาท่ีนิเทศการสอน คือ การเปนโดยตําแหนง เชน ผูบริหาร ครู
วิชาการ หัวหนากลุมสาระ เปนตน คิดเปนรอยละ 93.33 สวนการใหความรูดานการนิเทศการสอนแกบุคลากรผูมี
สวนรวมในการนิเทศการสอนดําเนินการโดยจัดประชุมชี้แจง คิดเปนรอยละ 86.96

1.3 ดานการเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ สําหรับการนิเทศการสอน
ในการจัดเตรียมเครื่องมือการนิเทศการสอน คิดเปนรอยละ 92.00 มีการดําเนินการโดยการสราง

เครื่องมือใชเอง คิดเปนรอยละ 78.26 เครื่องมือท่ีใชในการนิเทศสวนใหญเปนแบบบันทึกการนิเทศ คิดเปนรอย
ละ 84.00

1.4 ปญหาการเตรียมการจัดการนิเทศการสอน
ปญหาในการวางแผนการนิเทศการสอนพบวา ขาดการกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ

63.64 ปญหาในการเตรียมบุคลากรผูมีสวนรวมในการนิเทศการสอนพบวา ขาดบุคลากรผูมีความรูความสามารถ
ในการเปนวิทยากร คิดเปนรอยละ 62.50 ปญหาเก่ียวกับผูทําหนาท่ีการนิเทศการสอนพบวา ผูนิเทศไมมีเวลา
เพียงพอท่ีจะนิเทศการสอน คิดเปนรอยละ 77.78 และปญหาเก่ียวกับเครื่องมือในการนิเทศการสอนพบวา
บุคลากรขาดความรูความสามารถในการสรางเครื่องมือการนิเทศการสอน คิดเปนรอยละ 85.71

2. การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน
2.1 ดานเทคนิควิธีการนิเทศการสอน

การใชเทคนิควิธีการนิเทศการสอนพบวา สวนใหญเปนการเยี่ยมชั้นเรียน คิดเปนรอยละ 72.00 การ
กําหนดเทคนิควิธีการนิเทศการสอนพิจารณาจากสภาพปจจุบัน ปญหาการจัดการเรียนการสอนของครู แตละคน
คิดเปนรอยละ 84.62

2.2 ดานการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการสอน
การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการสอนในการใหความรูและชี้แจงขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการดําเนินการนิเทศการสอนแกครู โดยการจัดประชุมชี้แจง คิดเปนรอยละ 65.18 ใหครูผูสอนมีสวนรวม
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ในการประเมินผลการนิเทศการสอน คิดเปนรอยละ 78.00 นอกจากนี้การสงเสริมใหขวัญกําลังใจแกครูผูสอนใน
การนิเทศการสอน สวนใหญสงเสริมโดยการชมเชยครูในท่ีประชุม คิดเปนรอยละ 90.48

2.3 ปญหาการดําเนินการจัดการนิเทศการสอน
ปญหาในการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียน สวนใหญขาดการนิเทศการสอนอยางตอเนื่อง คิด

เปนรอยละ 47.83 ปญหาการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการสอน พบวา ขาดการประชุม
ปรึกษาหารืออยางตอเนื่องในการนิเทศการสอน คิดเปนรอยละ 60.00
3. การประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน

การนิเทศติดตามผลการนิเทศการสอน สวนใหญผูประเมินผลดําเนินการนิเทศโดยการใชแบบสังเกต คิด
เปนรอยละ 84.62 ผูประเมินผลการจัดการนิเทศการสอนเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการโรงเรียน คิด
เปนรอยละ 77.27 มีการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอนโดยใชแบบประเมินการนิเทศการสอน คิดเปนรอย
ละ 82.00 การกําหนดชวงเวลาในการประเมินผล คิดเปนรอยละ 96.00 การจัดการนิเทศการสอนสวนใหญจะ
ประเมินเม่ือสิ้นสุดภาคเรียน คิดเปนรอยละ 60.42 นอกจากนี้มีการนําผลการประเมินการจัดการนิเทศการสอนไป
ใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาการจัดการนิเทศการสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน คิดเปน
รอยละ 75.51

ปญหาการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน ปญหาการนิเทศติดตามผลการดําเนินการนิเทศ การ
สอน สวนใหญผูนิเทศมีภาระงานมากจึงไมสามารถนิเทศติดตามผลไดอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 88.24 ปญหา
ในการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน พบวา ขาดการประเมินท่ีตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 62.50 และปญหา
ในการนําผลการประเมินไปใชประโยชน พบวา ขาดการวางแผนการนําผลการประเมินการจัด การนิเทศการสอน
ไปใชประโยชน คิดเปนรอยละ 84.62

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้
ผูวิจัยไดเลือกอภิปรายประเด็นท่ีมีผลการวิจัยสูงสุดและเปนประเด็นท่ีนาสนใจ
1. การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน

1.1 ดานการวางแผนการนิเทศการสอน
การวางแผนการนิเทศการสอนพบวา สวนใหญมีการจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

ผูวิจัยมีความเห็นวาการวางแผนการนิเทศการสอนโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปมีความเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการวางแผนการนิเทศการสอนโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป
เปนการตกลงและตัดสินใจรวมกันของบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนเพ่ือกําหนดเปนเปาหมายในการ
พัฒนา ทําใหผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากมีแนวทางในการดําเนินการนิเทศการสอนท่ีระบุไวชัดเจน สามารถตรวจสอบข้ันตอนตาง ๆ ได
กระบวนการทํางานมีความเปนระบบ และสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ซึ่งสอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551) ไดกลาววา การวางแผนเปน การพิจารณาและตัดสินใจ
อยางมีเหตุผลตามหลักการทางวิทยาศาสตร ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปนเปาหมายท่ีตองการ ซึ่งรวมถึง
การกําหนดทางเลือกแนวปฏิบัติรายละเอียดข้ันตอน การทํางานอยางมีระบบท่ีสะดวกแกการปฏิบัติและเปน
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
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บุคลากรผูมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศการสอน สวนใหญเปนครูวิชาการโรงเรียน ผูวิจัยมี
ความเห็นวา ครูวิชาการโรงเรียนมีหนาท่ีดูแลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยตรง เชน การวางแผนงาน
วิชาการ การจัดครูเขาสอนใหตรงกับความสามารถและความถนัด การนิเทศติดตามเอกสารวิชาการของครู เปน
ตน นอกจากนี้ครูวิชาการยังมีขอมูลในเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเปนหลัก เพ่ือนํามาใชประกอบการ
วางแผนในการพัฒนาผูเรียน ขณะเดียวกันผูวิจัยยังมีความเห็นวา นอกจากครูวิชาการท่ีมีสวนรวมในการวางแผน
แลวยังมีผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงเสริม สนับสนุน และเปนผูนําในการขับเคลื่อนการวางแผนใหประสบผลสําเร็จ
ครูผูสอนก็มีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับการสอนในรายวิชาของตนเองรวมถึงความสามารถทางการเรียนของ
ผูเรียนดวย ดังนั้นการใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการวางแผนจะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของงานรวมกันและ
การแสดงความคิดเห็นตางๆก็จะมีมากข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับท่ี ธนสาร บัลลังกปทมา (2551) ไดกลาวถึง
การมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานวาเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมดําเนิน
กิจกรรมตั้งแตการศึกษาปญหา การวางแผนดําเนินการ การตัดสินใจ การแกไขปญหา และการประเมินรวมกัน
เพ่ือขับเคลื่อนใหกิจกรรมนั้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีสวนรวม คือ หลักรวมคิด รวมทํา
รวมตรวจสอบ รวมรับผิดชอบ

1.2 ดานการเตรียมบุคลากรในการนิเทศการสอน
บุคลากรผูทําหนาท่ีนิเทศการสอนในโรงเรียน สวนใหญเปนผูบริหารสถานศึกษาโดยมี การพิจารณา

คุณสมบัติของบุคลากรผูทําหนาท่ีนิเทศการสอน คือ การเปนโดยตําแหนง ผูวิจัยเห็นดวยกับ การกําหนดให
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูทําหนาท่ีนิเทศการสอน เพราะผูบริหารสถานศึกษาอยูในตําแหนงท่ีครูทุกคนใหการ
ยอมรับและจําเปนตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย สงผลใหการปฏิบัติงานนั้นเกิดผลสําเร็จ ซึ่งการ
ดําเนินการนิเทศการสอนจัดเปนภารกิจหลักสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองดําเนินการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหไดตามมาตรฐาน นอกเหนือจากผูบริหารสถานศึกษาแลวผู ทําหนาท่ีนิเทศการสอนยัง
สามารถเปนบุคลากรอ่ืน ๆ ได เชน ครูวิชาการ หัวหนากลุมสาระ ครูผูสอนท่ีไดรับมอบหมายหรือแมกระท่ัง
ศึกษานิเทศกจากตนสังกัด หากเปนโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดใหญท่ีมีจํานวนครูผูสอนมาก ผูบริหาร
สถานศึกษาไมสามารถดําเนินการนิเทศการสอนไดดวยตนเอง อีกท้ังครูหลายคนตางก็มีความรูและความสามารถ
มากข้ึน ผูบริหารสถานศึกษาสามารถแตงตั้งผูทําหนาท่ีนิเทศการสอนเพ่ือใหครูเหลานี้เขามาชวยพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ Glatthorn (1984) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษาเปน
หนาท่ีของผูบริหาร แตในการปฏิบัติงานทางการนิเทศการศึกษานั้น ผูบริหารจะดําเนินการดวยตนเองหรือในกรณี
ท่ีผูบริหารไมมีเวลาเพียงพอหรือไมมีความถนัดในเรื่องนั้น ผูบริหารอาจจะมอบหมายบุคลากรอ่ืนในโรงเรียนทํา
หนาท่ีแทนได เชน ฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครูผูนิเทศ เปนตน

1.3 ดานการเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ สําหรับการนิเทศการสอน
ในการจัดเตรียมเครื่องมือการนิเทศการสอน สวนใหญดําเนินการโดยการสรางเครื่องมือใชเอง ผูวิจัย

มีความเห็นวา การสรางเครื่องมือใชเองของโรงเรียนนั้นเปนสิ่งท่ีดี เพราะจะชวยใหการนิเทศการสอนตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวและตรงกับความตองการของผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ในทางกลับกันหากบุคลากรใน
โรงเรียนไมมีความรูและความสามารถในเรื่องเครื่องมือนิเทศก็อาจจะทําใหเครื่องมือนั้นไมมีประสิทธิภาพเพียง
พ อ ท่ี จ ะ ใช ใน ก า รนิ เท ศ ก า รส อ น ได  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ  สํ านั ก ง าน ค ณ ะ ก ร รม ก าร ก า ร ศึ ก ษ า
ข้ันพ้ืนฐาน (2551) ไดกลาววาผูนิเทศจําเปนตองจัดเตรียมสื่อและเครื่องมือนิเทศใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการนิ เทศในแตละครั้ ง วัตถุประสงคของการใชสื่อและเครื่องมือนิ เทศ คือ เพ่ือชวยใหทราบถึง
คุณภาพการศึกษา สาเหตุของปญหาอันจะเปนประโยชนในการหาทางแกไขสงเสริม สนับสนุน ไดตรงตาม
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ความเปนจริง และเพ่ือเปนเครื่องชวยเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ทักษะ เจตคติใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อีกท้ัง
ยังชวยปรับปรุงการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ สวนเครื่องมือท่ีใชในการนิเทศสวนใหญเปนแบบบันทึกการ
นิเทศ

1.4 ปญหาการเตรียมการจัดการนิเทศการสอน
ปญหาในการวางแผนการนิเทศการสอนพบวา ขาดการกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน ผูวิจัยเห็นวาใน

การวางแผนการนิเทศการสอนนั้นหากขาดการกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนจะทําใหการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาไมมีประสิทธิภาพ หากมีการกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนจะชวยใหโรงเรียนมีแนวทางและ
กระบวนการท่ีจะนําไปสูจุดมุงหมายนั้นได ในทางกลับกันจุดมุงหมายท่ีไมชัดเจนก็สงผลใหการปฏิบัติงานไม
ชัดเจนดวย ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน สอดคลองกับ อารมณ ฉนวนจิตร (2556)
ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการสอนวา เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ มีเปาหมายชัดเจนท่ีจะปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการสอนของครู โดยตองอาศัยองคประกอบและวิธีการหลาย ๆ วิธีท่ีจะชวยให การนิเทศการสอน
ประสบผลสําเร็จ
2. การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน

2.1 ดานเทคนิควิธีการนิเทศการสอน
การใชเทคนิควิธีการนิเทศการสอนพบวา สวนใหญเปนการเยี่ยมชั้นเรียนและดําเนินการเยี่ยมชั้น

เรียนโดยผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยมีความเห็นวาการเยี่ยมชั้นเรียนเปนหนึ่งในกิจกรรมการนิเทศท่ีสะดวกในการ
ดําเนินการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา และเปนกิจกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญนิยมใชกันอาจจะมีการ
แจงกําหนดการเยี่ยมชั้นเรียนลวงหนาหรือไมแจงก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา
ทานนั้น ๆ โดยจะมีเครื่องมือในการนิเทศ ไดแก แบบเยี่ยมชั้นเรียนหรือแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ตามท่ีตก
ลงรวมกันในท่ีประชุม ในบริบทของโรงเรียนท่ีเปนผูใหขอมูลนั้น ผูวิจัยเห็นดวยอยางยิ่งในการเยี่ยมชั้นเรียนโดย
ผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากโรงเรียนมีจํานวนครูไมมากนัก อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษามีความใกลชิดกับครูและ
นักเรียนคอนขางมาก จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษารูและเขาใจปญหา การจัดการเรียนการสอนของครูแตละคน
จากท่ีกลาวมาขางตน การเยี่ยมชั้นเรียนไมใชเทคนิควิธีการท่ีดีท่ีสุด โรงเรียนควรจะเลือกใชเทคนิควิธีการท่ี
เหมาะสมกับบริบทของตนเองเพ่ือจะไดแกไขปญหาไดตรงจุดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ Skretta (2007) ได
กลาวถึงการเยี่ยมชั้นเรียนวา การเยี่ยมชั้นเรียนท่ีดีท่ีสุด คือ การใหครูไดมีสวนเก่ียวของและไดรับขอมูลการสอนท่ี
เปนปจจุบันของแตละคน การใหผลยอนกลับในการเยี่ยมชั้นเรียนควรท่ีจะมีการระบุพฤติกรรมของการสังเกตและ
อธิบายถึงระดับของพฤติกรรมท่ีสังเกตได

2.2 ดานการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการสอน
การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการสอนในการใหความรูชี้แจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การดําเนินการนิเทศการสอนแกครูดําเนินการโดยการจัดประชุมชี้แจงครู ผูวิจัยมีความเห็นวาการจัดประชุมชี้แจง
ครูเปนวิธีการท่ีคอนขางสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร เนื่องจากโรงเรียนอาจจะมีเวลาท่ีจํากัด
สถานท่ีไมเอ้ืออํานวย หรืองบประมาณในการพัฒนาครูไมเพียงพอตอการใหความรูดวยวิธีอ่ืน ๆ เปนตน การจัด
ประชุมชี้แจงครูจึงเปนหนึ่งในวิธีท่ีจะชวยใหครูทุกคนไดรับความรูหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับการนิเทศการสอน
พรอมกัน อีกท้ังยังสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการแสดงความคิดเห็นรวมกันได แตท้ังนี้วิธีการใหความรูและ
ชี้แจงขอมูลขาวสารท่ีดีท่ีสุดควรเปนวิธีการท่ีหลากหลาย เพราะการรับรูของครูแตละคนมีความแตกตางกัน การ
ใชวิธีการใดนานๆหรือบอยครั้งมากไปจะทําใหครูเกิดความรูสึกเบื่อหนายและตอตานการรับความรูนั้น สอดคลอง
กับท่ี ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2551) ไดกลาวถึงการใหความรูแกครูวาเปน การประชาสัมพันธใหครูมีความรูความ
เขาใจในแผนงานและกิจกรรมท่ีกําหนดไวและใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมรับผิดชอบดําเนินการตามข้ันตอน
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ของกิจกรรมนั้น ๆ อาจดําเนินการโดยจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงาน จัดประชุมชี้แจง หรือแจงขอมูลตาง ๆ ใหทราบ
การใหความรูแกครูจําเปนทุกครั้งสําหรับการนิเทศท่ีจัดทําข้ึนใหมหรืองานท่ีปฏิบัติแลวยังไมไดผลเปนท่ีพอใจ จึง
จําเปนตองทําการทบทวนการปฏิบัติงานโดยใหความรูท่ีถูกตองอีกครั้งหนึ่งและนําไปสูข้ันตอนตอไป

การสงเสริมใหขวัญกําลังใจแกครูผูสอนในการนิเทศการสอน สวนใหญสงเสริมโดยการชมเชยครูในท่ี
ประชุม ผูวิจัยมีความเห็นวา การใหขวัญกําลังใจแกครูนั้นเปนสิ่งสําคัญ ทําใหครูมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เต็มความสามารถ เปนการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามความคาดหวังการสงเสริมให
ขวัญกําลังใจนั้นมีไดหลากหลายวิธี ผูบริหารสถานศึกษาควรเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณและความเปนไป
ไดในปจจุบัน นอกจากนี้ผูวิจัยยังเห็นดวยอยางยิ่งกับการชมเชยครูในท่ีประชุม เพราะเปนการใหเกียรติและยก
ยองในผลงานของครูตอหนาท่ีประชุม ครูทุกคนไดรับรู รวมแสดงความยินดี และยึดเปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได ครูท่ีไดรับการสงเสริมและใหขวัญกําลังใจท่ีดีจะเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ Joseph Blase and Peggy C. Kirby (2009) ไดกลาวถึงการชมเชยวา เปนยุทธวิธีท่ี
ไดผล ไดรับการกลาวถึงจากครูมากท่ีสุด และมีอิทธิพลในดานดีมากท่ีสุด การชมเชยยังชวยสรางบรรยากาศของ
โรงเรียน เพราะครูมีขวัญกําลังใจอันมีผลตอนักเรียน ทําใหครูสอนดีข้ึนและทุมเทในการสอนมากข้ึน

2.3 ปญหาการดําเนินการจัดการนิเทศการสอน
ปญหาในการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนสวนใหญขาดการนิเทศการสอนอยางตอเนื่อง

ผูวิจัยเห็นวา สาเหตุของการนิเทศการสอนท่ีไมตอเนื่องเพราะภาระงานของผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีทํา
หนาท่ีนิเทศในปจจุบันมีคอนขางมาก อีกท้ังบางภาระงานก็เขามาอยางกะทันหันและเปนงานท่ีรีบเรง จึงทําใหไม
สามารถดําเนินการนิเทศการสอนตามแผนท่ีกําหนดไวไดอยางตอเนื่อง ผลของการนิเทศการสอนท่ีไมตอเนื่อง คือ
ทําใหคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูเทาเดิมหรือแยลง คุณภาพผูเรียนไมไดตามคุณลักษณะและ
มาตรฐานท่ีกําหนดไว การดําเนินการนิเทศการสอนไมเปนระบบ เปนตน ซึ่งการจะทําใหปญหาการนิเทศการสอน
ท่ีไมตอเนื่องเบาบางลงหรือหมดไป คือ ผูท่ีมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดสรร
เวลาการนิเทศใหเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Sergiovanni and Starratt (2007) ไดกลาวถึงหลักการนิเทศวา
เปนการคํานึงถึงการปรับปรุงแนวการเรียน มีการวางแผนอยางมีระเบียบ ประสานความรวมมือ (Cooperative)
และจัดใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง สงเสริมการหาแนวทางการประเมินบุคลากร ตามวิธีการ และผลจะตองมุงไปสู
มาตรฐานท่ีตั้งไว

3.1 การประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน
ผูประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน สวนใหญเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการโรงเรียน

มีการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอนโดยการใชแบบประเมินการนิเทศการสอนและกําหนดชวงเวลาในการ
ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดภาคเรียน ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริหารและครูวิชาการถือวาเปนผูนําหลักใน การ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหพัฒนายิ่งข้ึน โดยมีครูผูสอนเปนผูปฏิบัติตาม
ในการจัดการนิเทศการสอนจําเปนตองมีการประเมินผลเพ่ือพิจารณาวาการจัดการนิเทศการสอน มีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด ควรท่ีจะตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องใดบาง การประเมินผลจําเปนตองใชเครื่องมือ
เพ่ือใหการประเมินเปนไปตามวัตถุประสงคและไดผลตรงกับความเปนจริง ระยะเวลาในการประเมินผลก็ไมควร
เร็วหรือชาเกินไป เพราะจะทําใหผลการประเมินท่ีไดคลาดเคลื่อนและไมตอบสนองตอการพัฒนา นอกจากนี้
ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการจะนําผลท่ีไดมาสรุปและชี้แจงใหครูทุกคนทราบเพ่ือนําผลไปใชวางแผนในการ
พัฒนาการจัดการนิเทศการสอนสําหรับปการศึกษาถัดไป ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) กลาววา การประเมินผลการจัดการนิเทศการสอนเปนกระบวนการท่ีตอง
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กระทําอยางตอเนื่องไปตลอดเวลา ดังนั้นการประเมินผลจึงตองมีท้ังในระยะท่ีกําลังปฏิบัติการและหลังปฏิบัติการ
เพ่ือหาทางแกไข ปรับปรุงใหดีข้ึน

ในดานของการนําผลการประเมินการจัดการนิเทศการสอนไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา การ
จัดการนิเทศการสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ผูวิจัยเห็นวา การนําผลท่ีไดไปใชประโยชนใน
การวางแผนพัฒนาการจัดการนิเทศการสอนจะชวยทําใหการจัดการนิเทศการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน
การกําหนดเปาหมายของการจัดการนิเทศการสอนตรงจุดและมีความชัดเจน เครื่องมือนิเทศมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศ การดําเนินการจัดการนิเทศการสอนและการประเมินผลมีความเปนระบบ เปนตน ใน
สวนของการนําผลท่ีไดไปใชประโยชนในการวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน จะชวยใหการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพ เชน การจัดทําแผนการเรียนรู การจัดกิจกรรมการสอนท่ี
หลากหลาย การเลือกใชสื่อรวมถึงการประเมินผลผูเรียน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) กลาววา กระบวนการนําผลการนิเทศไปพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด
เปนกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอน เปนปฏิสัมพันธท่ีสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางครูกับผูนิเทศ ท้ังครู
และผูนิเทศจะทํางานรวมกันภายใตบรรยากาศของความเปนเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ีมีความไววางใจตอกัน ใหความ
เคารพนับถือและใหการยอมรับซึ่งกันและกัน วางแผนปรับปรุงการสอนอยางชัดเจนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
เม่ือไดปฏิบัติการนิเทศเสร็จสิ้นตามโครงการแลวก็จะรวมกันประเมินผลอยางเปนระบบแลวนําผลไปใชในการ
พัฒนาครูใหตรงกับความตองการจําเปน เพ่ือใหไดขอมูลผลสัมฤทธิ์ใน การนิเทศการสอน ถาพบขอมูลจากผูรับ
การนิเทศหรือขอบกพรองในข้ันตอนใด ท้ังผูรับการนิเทศและผูนิเทศก็จะรวมกันปรับปรุง แกไข และเตรียมการ
วางแผนใหมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพตอไป

3.2 ปญหาการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอน
ปญหาการประเมินผลการจัดการนิเทศการสอนพบวา ขาดเครื่องมือในการประเมินผลท่ีเชื่อถือได

ผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากโรงเรียนมีปญหาในเรื่องการขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการนิเทศการ
สอน จึงไมสามารถตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนิเทศท่ีสรางข้ึนมาใชภายในโรงเรียนได ซึ่งสงผลกระทบไปยัง
ผลการประเมิน ทําใหไดผลไมตรงตามวัตถุประสงคหรือไมเปนไปตามความจริง ดังนั้น โรงเรียนควรเชิญ
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถในการสรางเครื่องมือนิเทศมารวมตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะทําใหได
เครื่องมือนิเทศท่ีนาเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงคของการนิเทศมากท่ีสุด สอดคลองกับ จุไรรัตน สุดรุง (2559)
ไดกลาวถึงการสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนวา เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง
ท่ีผูนิเทศจําเปนตองคํานึงถึง ควบคูไปกับเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ เพ่ือใหการนิเทศเกิดประโยชนและกระทําได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูนิเทศตองมีความรู ความเขาใจในการสรางและการใชสื่อและเครื่องมือในการนิเทศใหเกิด
ความเหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศนํามาใชกับครู
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. โรงเรียนควรกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนในการวางแผนการนิเทศการสอนเพ่ือเปนแนวทางใน การ

พัฒนาการจัดการนิเทศการสอน
2. โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรผูทําหนาท่ีนิเทศใหมีความรูความสามารถในการเปนวิทยากรและสามารถ

สรางเครื่องมือนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพและดําเนินการนิเทศการสอนไดอยางตอเนื่อง
3. โรงเรียนควรมีการวางแผนการนิเทศการสอนโดยประสานความรวมมือกันภายในโรงเรียนเพ่ือกําหนด

ผูทําหนาท่ีนิเทศใหเหมาะสมกับเวลาและภาระงาน
ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป
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1. ควรมีการศึกษาความตองการการนิเทศการสอนของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
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