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Abstract 
The purpose of this documentary research study was to develop a conceptual framework for 

the administration of degree and diploma program certification by the secretariat office of the Teachers’ 
Council according to the concept of participative management. A documentary synthesis method was 
used. The research instrument included data recording. Data were analyzed by content analysis and 
frequency analysis from seven relevant documents.   

The research revealed that: 1) the conceptual framework of the administration of degree and 
diploma program certification consists of three components: 1.1) development rules of degree and 
diploma program certification, 1.2) evaluation of curriculum standards, process standards and graduate 
standards, 1.3) monitoring the degree certification, and 2) the conceptual framework of participative 
management consisted of 2.1)  participation decision making, 2.2) participation implementation, 2.3) 
participation benefits, 2.4) participation evaluation. 

 
ค าส าคัญ: การบริหารการรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา / การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
KEYWORDS: THE ADMINISTRATION OF DEGREE AND DIPLOMA PROGRAM CERTIFICATION / 

PARTCIPATIVE MANAGEMENT 
 
บทน า 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
การบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน  เนื่องจากบริบทของการบริหารราชการมีการเปลี่ยนแปลงหลายประการ     
ทั้งจากบริบทในระดับนานาชาติ  กรอบการเมือง  การปกครอง และการบริหารประเทศ กล่าวคือ ในระดับนานาชาติ 
มีวาระชัดเจน (Global Agenda) เกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
(Participatory and Good Governance) ซึ่งการบริหารราชการยุคใหม่มิใช่เพียงการท างานตามกฎระเบียบหรือ
สายการบังคับบัญชา แต่เป็นเรื่องความสัมพันธ์กับประชาชน (Shifting from Government to Governance) 
ที่ภาครัฐต้องยึดหลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
หลักนิติรัฐ (Rule of Law) และหลักความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) ในการบริหารจัดการภาครัฐ  
และในระดับประเทศสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องกรอบความคิดทางการเมือง จากการให้ความส าคัญกับ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative Democracy) ไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Democracy) ที่ก าหนดกลไกให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงทั้งในทางการเมืองและการบริหาร 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [กพร], 2560)   

ในการปฏิรูประบบราชการที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  จะเห็นได้จาก
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ซึ่งบัญญัติในวรรค 3 ว่า  
“...ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง 
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” รวมทั้งมีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารราชการ ที่เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ  
ที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ  ในหมวดที่ 2 การบริหารราชการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (3) ได้ก าหนดให้ในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการนั้นก่อนเริ่มด าเนินการ 
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ส่วนราชการนั้นจะต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชน
ได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น และ (4) ให้ถือเป็นหน้าที่ของข้าราชการ ที่จะต้อง
คอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการเพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะ
ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม (กพร, 2560) ซึ่งคุรุสภาเป็นองค์การมหาชน
ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ อยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ การด าเนินงานของคุรุสภาจะต้องยึด
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาของคุรุสภา เป็นการด าเนินการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตครูตามหลักเกณฑ์ที่คุรุสภาก าหนด เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่าผู้ส าเร็จการศึกษา
จากปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรที่คุรุสภารับรองแล้ว เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ สามารถประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได้ ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการคัดกรองผู้ต้องการ 
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งเป็นวิชาชีพควบคุมตามกฎหมาย ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
รวมทั้ง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพให้กับผู้รับบริการทางการศึกษาและสังคม   
ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของคุรุสภาที่ก าหนดพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา [คส], 2550) โดยในการด าเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา
ของคุรุสภา มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงาน 4 กลุ่ม ดังนี้ (1) ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่และ
คณะอนุกรรมการในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2) คณบดีและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตครู (3) นิสิต / นักศึกษาในหลักสูตรการผลิตครู และ (4) ผู้อ านวยการและครูพ่ีเลี้ยงในสถานศึกษา  
จากการด าเนินงานที่ผ่านมามีสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งที่ไม่ได้รับการรับรองปริญญาส่งผลให้ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ไม่สามารถขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและเกิดการฟ้องร้องระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา นิสิต / นักศึกษา และคุรุสภา 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภาให้ความหมายของการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับวงการศึกษาไว้ว่า 
“ประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือประกันว่า สถาบันการศึกษา 
มีการรักษาและส่งเสริมเพ่ิมพูนคุณภาพอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ผลผลิตของการศึกษาจะมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์” การด าเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเป็นการประเมิน
เพ่ือประคุณภาพทางการศึกษารูปแบบหนึ่ง  ซึ่งสุกัญญา แช่มช้อย และ คณะ (2560) กล่าวว่า หลักการและ
เงื่อนไขส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วยหลัก 5 ด้าน หนึ่งในนั้นคือ 
การมีส่วนร่วม (Participation) โดยการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) จากผลของการ 
จัดการศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ด าเนินการ ประเมิน และรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และ Amir (2015) กล่าวว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะต้องลงลึกไปในเรื่องของการวางแผนและการก าหนดบทบาท
หน้าที่ที่มีความต่อเนื่องในระยะยาว  

การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาที่ผ่านมา  
มีการด าเนินการผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการประชุมสัมมนา โดยตั้งแต่เริ่มด าเนินงานรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษา ในปี พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบัน มีการจัดประชุมสัมมนา จ านวน 5 ครั้ง   
และผู้เข้าร่วมในการประชุมมีเพียงกลุ่มผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่และคณะอนุกรรมการในส านักงา น
เลขาธิการคุรุสภา  คณบดีและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตครู ซึ่งไม่ครอบคลุม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการรับฟังความคิดเห็นเพียงรูปแบบเดียว   
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เพื่อให้การด าเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา เป็นไปตามหลักของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ลดจ านวนสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้รับการรับรองปริญญา  และสร้างให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิด
การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  ตามแนวคิด
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาแนวทางการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา  ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม  และน าเสนอแนวทางการ
บริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  ให้ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้น าไปพัฒนาการบริหารงานเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง   
ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นหลักประกัน
ในการผลิตและคัดกรองคนเข้าสู่วิชาชีพ  และสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการและประชาชนโดยรวม 
 
วัตถุประสงค ์

 เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงาน
รับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา และการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้   

1) แหล่งข้อมูล  ได้แก่  เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง (Documentary Research)            
ซึ่งเอกสาร ที่เก่ียวข้องสามารถแบ่งได้ ดังนี้   

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 
1.1 ประกาศคุรุสภา เรื่อง การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการ

ประกอบวิชาชีพ  พ.ศ.2557  
1.2 ประกาศส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เรื่อง การจัดแบ่งส่วนงานภายใต้ส านักในส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา พ.ศ.2560 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2560) 
1.3 ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ พ.ศ.2560 (สภาการพยาบาล, 2560) 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

2.1 Rural development participation : Concept and Measures For Project Design 
implementation and Evaluation (Cohen & Uphoff, 1977) 

2.2 ระดับความรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้ของสมาชิก อบต. อ าเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (มงคล  จันทร์ส่อง, 2544) 

2.3 ทฤษฎีการประเมิน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547) 
2.4 การบริหาร : ทักษะและการปฏิบัติ (เอกชัย  กี่สุขพันธ์, 2554) 
2.5 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม : เทคนิควิธีและการน าไปสู่การปฏิบัติ (กพร, 2560) 

2) การออกแบบเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล แบ่งเครื่องมือออกเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
1. แบบวิเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 
2. แบบวิเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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3) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร โดยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหา และการวิเคราะห์ความถี่ 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้ ได้น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบวิเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 
การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  เป็นการประเมิน

ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา โดยยึดตามประกาศคุรุสภา เรื่อง การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ.2557 ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาที่คุรุสภารับรอง
ผู้ส าเร็จการศึกษาจะสามารถใช้เป็นคุณวุฒิเพ่ือขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา   
ซึ่งตามประกาศส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เรื่อง การจัดแบ่งส่วนงานภายใต้ส านักในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
พ.ศ.2560 หน่วยงานในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาที่รับผิดชอบคือ ส านักมาตรฐานวิชาชีพ กลุ่มรับรอง
ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา พร้อมทั้งเปรียบเทียบกับสภาการพยาบาลซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพที่มี
บทบาทหน้าที่เดียวกันกับคุรุสภา ดังนั้น กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา จึงสังเคราะห์เอกสารจ านวน 3 ฉบับ สอดคล้องกันด้านองค์ประกอบของการบริหารงานรับรอง
ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ดังตาราง 1 
ตาราง 1  
การสังเคราะห์หลักการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 

หลักการบริหารงาน
รับรองปริญญาและ
ประกาศนียบตัร
ทางการศึกษา  

รายละเอียด 

ประกาศครุสุภา 
เรื่อง การรบัรอง

ปรญิญาและ
ประกาศนยีบัตร
ทางการศกึษา

เพื่อการ
ประกอบวิชาชีพ  

พ.ศ.2557 
(2557) 

ประกาศ
ส านักงาน

เลขาธิการคุรสุภา 
เรื่อง การ

จัดแบ่งส่วนงาน
ภายใตส้ านกั 
ในส านกังาน

เลขาธิการคุรสุภา 
พ.ศ.2560 
(2560) 

ข้อบังคับสภา
การพยาบาล ว่า
ด้วยหลกัเกณฑ์

การรับรอง
สถาบันการ 

ศึกษาวิชาการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

พ.ศ.2560 
(2560) 

1. การพัฒนา
หลักเกณฑ์การรับรอง
ปริญญาทางการศึกษา 

การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ    

ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เสนอแผนงานและแนวทาง 
การรับรองปรญิญาและประกาศนยีบัตรเพื่อการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

   

การจัดท าและประกาศหลักเกณฑ ์    
2. การประเมิน
มาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานการผลิต  
และมาตรฐานบณัฑติ 

การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีประเมิน    

วิเคราะหโ์ครงสร้างหลักสตูร กระบวนการผลิตและ
คุณภาพบณัฑิต ตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและ
ประกาศนียบตัร 

   

ด าเนนิการประเมนิมาตรฐานหลกัสตูร  มาตรฐานการผลติ  
และมาตรฐานบัณฑิต 

   

การตรวจสอบเชิงประจักษ์    
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การสังเคราะห์หลักการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 

หลักการบริหารงาน
รับรองปริญญาและ
ประกาศนียบตัร
ทางการศึกษา  

รายละเอียด 

ประกาศครุสุภา 
เรื่อง การรบัรอง

ปรญิญาและ
ประกาศนยีบัตร
ทางการศกึษา

เพื่อการ
ประกอบวิชาชีพ  

พ.ศ.2557 
(2557) 

ประกาศ
ส านักงาน

เลขาธิการคุรสุภา 
เรื่อง การ

จัดแบ่งส่วนงาน
ภายใตส้ านกั 
ในส านกังาน

เลขาธิการคุรสุภา 
พ.ศ.2560 
(2560) 

ข้อบังคับสภา
การพยาบาล ว่า
ด้วยหลกัเกณฑ์

การรับรอง
สถาบันการ 

ศึกษาวิชาการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

พ.ศ.2560 
(2560) 

3. การติดตามผลการ
รับรอง 

การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ    
ติดตามผลเชิงประจักษ ์    

 จากตาราง 1 การสังเคราะห์หลักการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 
สามารถสรุปความสอดคล้องของเอกสารจ านวน 3 ฉบับ ออกได้เป็น 3 ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาทางการศึกษา (f = 3) 
2. การประเมินมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการผลิต  และมาตรฐานบัณฑิต (f = 3) 
3. การติดตามผลการรับรอง (f = 3) 
จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา มี 3 องค์ประกอบ 

ได้แก ่1. การพัฒนาหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาทางการศึกษา  2. การประเมินมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการผลิต  
และมาตรฐานบัณฑิต และ 3. การติดตามผลการรับรอง  ซึ่งมีความสอดคล้องกับวงจรการบริหาร Planning-
Implementation-Evaluation Model (PIE Model) ประกอบด้วย 1. การวางแผน (Planning)  2. การปฏิบัติ
ตามแผน (Implementation) 3. การประเมินผล (Evaluation)   

ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
จากการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา  มีความเกี่ยวข้อง

กับขอบข่ายการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 
ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประชุมและแสดงความคิดเห็น 
ในการวางแผน ก าหนดความต้องการ การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและใช้วิจารณญาณในการ
ตัดสินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจ
ในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ (กฤษยาภัสสร์ ขาวปทุมทิพย์, 2556) 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ เป็นการร่วมกันจัดท ากิจกรรมหรือการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ (รัถยานภิศ รัชตะวรรณ, ธมลวรรณ แก้วกระจก, วรรณรัตน์ จงเขตกิจ, ปิยะพร พรหมแก้ว, ดาลิมา 
ส าแดงสาร, และ ดลปภัฏ ทรงเลิศ, 2560) 
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3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์ทางด้านสังคม และ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและทางลบ (วิษณุ หยกจินดา, 2557) 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม
ตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
เพียงใด เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขในการด าเนินงาน (รถัยานภิศ รัชตะวรรณ และ คณะ, 2560)  

ดังนั้นกรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม จึงประกอบด้วย 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  เมื่อแนวคิดของนักวิชาการ 
จ านวน 4 ท่าน และหน่วยงานราชการ 1 แห่ง มาวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ความถี่ พบว่า มีความ
สอดคล้องกัน ดังตาราง 2 ดังนี้ 

 
ตาราง 2  
การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ขอบข่ายการ
บริหารงานรับรอง

ปรญิญาและ
ประกาศนยีบัตร

ทางการศกึษา ตาม
แนวคดิการบรหิาร
แบบมสี่วนร่วม 

รายละเอียด 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

Cohen 
and 

Uphoff 
(1980) 

มงคล 
จันทร์
ส่อง 

(2544) 

ศิริชัย 
กาญ

จนวาสี 
(2547) 

เอกชัย  
กี่สุข
พันธ์ 

(2554) 

กพร 
(2560) 

1. การมีส่วน
ร่วมในการ
ตัดสินใจ 

 

การวางแผนและตดัสินใจตามแผนการที่วางไว ้      
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรม 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

     

การมีส่วนร่วมในการประชุม        
การร่วมตัดสินใจแนวทางแก้ไขปญัหา      
ผู้ปฏิบัติแจ้งปัญหาที่พบในการท างาน เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของปัญหา ตัดสินใจหาแนวทางแก้ไข และคาดการณ์ผลที่เกิดขึ้น 

     

ผู้ปฏิบัติงานเป็นคณะกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงาน      
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ในรูปแบบคณะกรรมการ      
ประชาขนเป็นผู้ตัดสินใจ โดยหน่วยงานของร ัฐจะต้อง
ด าเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน 

     
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ตาราง 2 (ต่อ) 
การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ขอบข่ายการ
บริหารงานรับรอง

ปรญิญาและ
ประกาศนยีบัตร

ทางการศกึษา ตาม
แนวคดิการบรหิาร
แบบมสี่วนร่วม 

รายละเอียด 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

Cohen 
and 

Uphoff 
(1980) 

มงคล 
จันทร์
ส่อง 

(2544) 

ศิริชัย 
กาญ

จนวาสี 
(2547) 

เอกชัย  
กี่สุข
พันธ์ 

(2554) 

กพร 
(2560) 

2. การมีส่วน
ร่วมในการ
ด าเนินงาน 

เน้นการหาผู้ที่จะท าประโยชน์ให้กับงานและวิธีการด าเนินงาน       
ประชาชนไดร้ับทราบการด าเนินงานต่าง ๆ  ในหน่วยของรัฐ       
การระบุลักษณะของกิจกรรมที่จะให้บุคคลมีส่วนร่วม เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการตดัสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

     

การระบุกลุ่มเป้าหมายของผู้ที่จะมสี่วนร่วมในกิจกรรม      
การมีส่วนร่วมในการเสนอปญัหา      
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร        
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในรูปของกลุ่มท างาน        
เป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกข้ันตอน  ตั้งแต่การระบุปัญหา 
พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการ
ด าเนินกิจกรรมหน่วยงานของรัฐ  

     

3. การมสี่วนร่วม
ในการรับ

ผลประโยชน ์

การกระจายผลประโยชน์จากโครงการ  ซึ่งมีทั้งทางบวกและทางลบ      
การมีส่วนร่วมในการไดร้ับประโยชน์      
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเป็นเจ้าของกิจการ ท าให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันในการปฏิบตัิงานเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน  

     

4. การมีส่วน
ร่วมในการ
ประเมินผล 

การใหค้วามเห็น การให้ค่า  และความคาดหวัง น าไปสู่การ
เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล 

     

การมีส่วนร่วมในการประเมินในกจิกรรมต่าง ๆ      
ผู้ปฏิบัติงานปัญหาที่พบ  สาเหตุของปัญหามาวิธีการแก้   และ
ผลที่คาดหวัง  จากนั้นหน่วยงานต้องมีคณะกรรมการพิจารณา
ถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การปฏิบัติ  
และประเมินว่าจะด าเนินการทดลองตามข้อเสนอแนะหรือไม่ 

     

ประชาชนม ีส ่วนร ่วมในการ ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริ ง และ 
แสดงความคิด เห็น รวมทั้ งข้ อ เสนอแนะเกี่ ยวกับการ
ด าเนินการ/การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

     

 
จากตาราง 2 การสังเคราะห์หลักการแบบมีส่วนร่วม  สามารถสรุปความสอดคล้องของเอกสารจ านวน 

1 ฉบับ และแนวคิดของนักวิชาการ จ านวน 4 ท่านออกได้เป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (f = 5) 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (f = 5) 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (f = 3) 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (f = 4) 
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จึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่า 
 1. กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา  มี  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาทางการศึกษา  2) การประเมินมาตรฐาน
หลักสูตร มาตรฐานการผลิต  และมาตรฐานบัณฑิต และ 3) การติดตามผลการรับรอง   

จะเห็นได้ว่า กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา  
มีความสอดคล้องกับวงจรการบริหาร Planning-Implementation-Evaluation Model (PIE Model)  
(Newby, Stepich, Lehman & Russell, 2000) ดังนี้  

1) การพัฒนาหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาทางการศึกษา  สอดคล้องกับขั้นตอนการวางแผน 
( Planning)   ขอ ง  PIE Model โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร รั บ ร อ ง ป ริ ญ ญ า ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  
ประกอบด้วย ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแผนงานและแนวทางการรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร 
เพ่ือการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การจัดท าหลักเกณฑ์การรับรองปริญญา และการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  
ซึ่งการวางแผน (Planning)  ของ PIE Model หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  ระยะเวลา
ด าเนินการ  งบประมาณที่ใช้  การก าหนดกิจกรรม / โครงการ  ก าหนดตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบ 

2) การประเมินมาตรฐานหลักสูตร  มาตรฐานการผลิต  และมาตรฐานบัณฑิต  สอดคล้องกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Implementation)  ของ PIE Model  โดยการประเมินมาตรฐานหลักสูตร  
มาตรฐานการผลิต  และมาตรฐานบัณฑิต ประกอบด้วย แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพร้อมก าหนดหน้าที่และ
ขอบข่ายความรับผิดชอบ และการด าเนินการประเมินมาตรฐานหลักสูตร  มาตรฐานการผลิต  และมาตรฐาน
บัณฑิตตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งการปฏิบัติตามแผน (Implementation)  ของ PIE Model หมายถึง  
การมอบหมายงาน  การจัดสรรงบประมาณ  ระยะเวลาด าเนินงาน  และจัดกิจกรรมตามแผน   

3) การติดตามผลการรับรอง สอดคล้องกับขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation)  ของ PIE Model 
โดยการติดตามผลการรับรองเป็นการก ากับติดตามประเมินผลหลังจากท่ีได้มีการรับรองปริญญาทางการศึกษา 
ซ่ึงการประเมินผล (Evaluation)  ของ PIE Model เป็นการตรวจสอบการควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผน
เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้
บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 2. กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาตามแนวคิด  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   

จะเห็นได้ว่า กรอบแนวคิดการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา
ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม สอดคล้องแนวคิดของนักวิชาการ 6 ท่าน ดังนี้ เครตัน (2005) จุฑารัตน์  
ชมพันธุ์ (2555)  กฤษยาภัสสร์ ขาวปทุมทิพย์ (2556)  วิษณุ หยกจินดา (2557)  รัถยานภิศ รัชตะวรรณ และคณะ 
(2560) และ ธิติรัตน์ ราศิริ และ อาจินต์ สงทับ (2561) ดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทาง
การศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประชุมและ 
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แสดงความคิดเห็นในการวางแผน ก าหนดความต้องการ การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและ 
ใช้วิจารณญาณในการตัดสินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย การตัดสินใจ
ในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  
(กฤษยาภัสสร์ ขาวปทุมทิพย์, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จุฑารัตน์  ชมพันธุ์ (2555) ที่กล่าวไว้ว่า  
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ไม่ได้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ กล่าวได้ว่า เป็นการกระท า
ที่เสียเวลาเปล่าของทุกฝ่ายทั้งขององค์การและภาคประชาชน ก่อนที่ผู้ด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วม  
จะชักชวนใคร หรือหน่วยงานใดให้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจใด ๆ นั้น จ าเป็นที่จะต้องสร้างความม่ันใจ
ว่าบุคคลเหล่านั้นได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  
การโต้แย้งและการอภิปรายอย่างมีคุณค่า โดยที่ผลของการมีส่วนร่วมของพวกเขาต้องมีประโยชน์ มีอิทธิพล
และต้องถกูบูรณาการในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายอย่างเหมาะสม 

2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ เป็นการร่วมกันจัดท ากิจกรรมหรือการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ (รัถยานภิศ รัชตะวรรณ และ  คณะ, 2560) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ เครตัน (2005)  
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และ
เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไป
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ
สื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการซึ่งประกอบไปด้วย
การแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม ทั้งนี้ เพราะ
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เป็นการ
สร้างฉันทามติ และท าให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าใน “กรณีที่ร้ายแรงที่สุด” 
ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของประชาชนและค่านิยมของ
สาธารณชน รวมทั้ง เป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน 

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่ประชาชนได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์
ทางด้านสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล ทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและทางลบ (วิษณุ หยกจินดา, 2557)  
ซึ่งสอดคล้องกับ ธิติรัตน์ ราศิริ และอาจินต์ สงทับ (2561) ที่ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้
ภาคส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และประชาชน ได้เกิดความตระหนัก รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมติดตาม และประเมินผลโครงการ หรือกิจกรรม
ที่เก่ียวข้อง ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรเป็นเครือข่าย ก่อให้เกิดการเป็นประชาคมเป็นกลุ่มคนที่เข้ามา
สร้าง ท าให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นประโยชน์ให้แก่สังคมโดยไม่หวังก าไร หลักการมีส่วนร่วม 
จึงเป็นหัวใจของการพัฒนา และเป็นยุทธศาสตร์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม
ตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
เพียงใด เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และหาแนวทางในการปรับปรุง
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แก้ไขในการด าเนินงาน (รัถยานภิศ รัชตะวรรณ และ คณะ, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ กพร (2560) กล่าวว่า  
การติดตามประเมินผลทั้งระหว่างการด าเนินการและหลังเสร็จสิ้นการด าเนินการโครงการ เป็นหัวใจส าคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตามประเมินผลระหว่างการด าเนินโครงการถือได้ว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจาก 
จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้แทนภาคประชาชนมีการประเมินปัญหาที่เกิดขึ้นหรือที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
เพ่ือหาทางป้องกันหรือแก้ไขได้ทันท่วงที 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ในการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดระดับการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละงาน เนื่องจากการศึกษาพบว่า การบริหารงานรับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตรทางการศึกษา ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  สามารถสรุปขอบข่ายการบริหารงานได้  
3 งาน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาทางการศึกษา  2) การประเมินมาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานการผลิต  และมาตรฐานบัณฑิต และ 3) การติดตามผลการรับรอง  และการขอบข่ายการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน   
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานรับรองปริญญา

และประกาศนียบัตรทางการศึกษา ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการจ า เป็นของการบริหาร งานรับรองปริญญาและ

ประกาศนียบัตรทางการศึกษา ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 

ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  ตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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