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วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
ทางการศึกษา 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ เกี่ยวกับการพัฒนาครูและการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ประชากรในการวิจัยมีจ านวน 225 คน มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 142 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ
เครจซี่และมอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ และครูผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
มีข้อค าถาม 25 ข้อ ได้คะแนนเฉลี่ย 0.787 และค่าความเช่ือมั่นของครอนบาค ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.960 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สภาพปัจจุบันของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.468) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.684) ด้านความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (M = 3.348) สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.374)  โดยผู้บริหารและครูโรงเรียนบดินทรเด
ชา (สิงห์ สิงหเสนี) ได้ให้ความส าคัญกับด้านความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
มากที่สุด (M = 4.488) ด้านความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือต่ าที่สุด (M = 4.284) 
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บทน า 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โรงเรียนมีนักเรียนที่เข้ารับการศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
และตอนปลาย จ านวนทั้งสิ้น 4,529 คน (ข้อมูลปีการศึกษา 2561) และแม้ว่าจะมีครูผู้ท าหน้าปฏิบัติ 
การสอนเป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่สามารถจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคล
ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ (Special needs) และเป็นความบกพร่องที่เห็น
ได้ชัด (Visible Disability) เข้ามาเรียนในโรงเรียนรวมกับนักเรียนปกติ และพบว่ามีนักเรียนบางส่วนที่มี 
ความบกพร่องที่ไม่เห็นเด่นชัด (Invisible Disability) อีกด้วย 

นักเรียนที่มีความบกพร่องที่ไม่เห็นเด่นชัดที่เข้ารับการศึกษาในโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
จะต้องได้รับการช่วยเหลือและจัดการศึกษาให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 แต่โรงเรียน
ไม่มีครูการศึกษาพิเศษและนักจิตวิทยาการศึกษา ขาดระบบในการคัดกรองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ขาดการพัฒนาครูเพ่ือเตรียมพร้อมในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม เมื่อไม่ได้รับการศึกษาที่เหมาะสมกับ 
ความต้องการพิเศษของตนเอง ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยมีนักเรียนบางส่วนที่ศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแต่ยังไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ตามปกติ เนื่องด้วยความบกพร่องในการเรียนรู้ 
(ผดุง อารยะวิญญู, 2544) นักเรียนบางส่วนใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองได้ ขว้างปาสิ่งของและท าร้ายร่างกาย เนื่องด้วยความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ และบางส่วน
ที่ไม่สามารถนั่งเรียนได้ตามปกติ ต้องเคลื่อนไหวร่างกายตลอดเวลา เนื่องด้วยอาการสมาธิสั้น  

Abstract 
 This quantitative research aims to study the current, desirable states and needs analysis of teachers 
in Bodindecha (Sing Singhaseni) School based on the concept of Response to Intervention. The scope of 
research consists of teacher development and response to Intervention. The population of the study is 225 
educational personnel with 142 samples using formulae calculated from Krajcie and Morgan. The samples 
include the Director of the School, Deputy Director and Teachers with data collected by using a 
questionnaire. Three experts investigated the quality of the questionnaire by finding content validity ( IOC) . 
Each questionnaire consisted of 25 questions with an average score of 0.787 and Cronbach’s alpha equal to 
0.960. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

For the current teachers at Bodindecha School (Sing Singhaseni), based on the concept of Response 
to Intervention, it was found that the overall level was at a moderate level (M = 3.468). The content 
knowledge was the highest (M = 3.684). The knowledge and understanding for Response to Intervention was 
the lowest (M = 3.348). The overall desirable state was at a high level (M = 4.374) for the administrators and 
teachers of Bodindecha (Sing Singhaseni) School and this is important to the content knowledge of the lesson 
content based most on the concept of Response to Intervention (M = 4.488). The knowledge and 
understanding for Response to Intervention was the lowest (M = 4.284). 
 
ค าส าคัญ: การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ / สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ 
KEYWORDS: RESPONSE TO INTERVENTION / CURRENT STATE / DESIRABLE STATE. 
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พฤติกรรมเหล่านี้  ยังส่งผลต่อการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนทั้งโรงเรียนด้วย สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต (2560) ที่พบว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีมากที่สุดในโรงเรียน
ทั่วไป คือ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities) ครูที่สอนในโรงเรียนปกติทั่วไปจึงควร
ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนทั้งนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ซ่ึงปัญหาที่เจอ
คือ ครูการศึกษาพิเศษมีน้อยและขาดความร่วมมือระหว่างครูที่สอนในโรงเรียน (สมเกตุ อุทธโยธา , 2560) 
รวมถึงผู้บริหารและครูยังขาดความรู้ในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ (ณัชพร ศุภสมุทร์ , 
สุจิตรา สุขเกษม, ปัทมา พนมวัน ณ อยุธยา, พรรณทิพา สุกใส และพัชรา วงศ์พรชัย , 2557) ส่งผลให้ 
ขาดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการน าระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ( RTI) มาใช้ในการจัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียนไปจนถึงระดับมัธยมศึกษา (ชนิศา ตันติเฉลิม , 2560) เพ่ือน าไปแก้ปัญหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยให้การช่วยเหลือผู้เรียนที่มี
ภาวะเสี่ยงด้วยการประเมินและให้การช่วยเหลือเป็นรายบุคคล ส่วนในประเทศไทยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบได้
น าหลักการตอบสนองต่อความช่วยเหลือมาใช้กับผู้เรียน คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ได้จัดตั้งโครงการ “โรงเรียนต้นแบบเรียนรวม” แล้วจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร ครูการศึกษาพิเศษ ครูพ่ี
เลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ในหัวข้อการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTI) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษเข้าถึงกระบวนการเรียนการสอนและบริการทางการศึกษาได้มากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน [สพฐ], 2557) โดยปัจจุบันพบว่ามีผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษอยู่ในระบบเรียนรวมถึง 390,247 
คน (สพฐ, 2557)  

ผลการด าเนินงานพบว่าบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและองค์ประกอบของ RTI มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่าการตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือ (RTI) คือการคัดกรองผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เท่านั้น (ชนิศา ตันติเฉลิม , 2560) 
ส่งผลให้ผู้เรียนที่อยู่ในภาวะเสี่ยง ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ส่งผลต่อปัญหาการเรียนและพฤติกรรม 
(จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต, 2560) เนื่องจากผู้บริหารและครูไม่เข้าใจระบบ บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ  

การคัดกรองแยกนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือแล้วตามล าดับ เพ่ือให้ครูทราบความสามารถและ
พฤติกรรมของเด็กในการเรียนรู้ แล้วน ามาพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพ่ิมสูงขึ้น (อัญชลี สารรัตนะ, 2557) ดังนั้นผู้บริหารและครูจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มาใช้ในการพัฒนานักเรียนกลุ่มดังกล่าว เป็นการวางแนวทางการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนของระบบการประสานความร่วมมือระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ตอบสนองความต้องการของนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษเป็นรายบุคคล 
 ด้วยเหตุผลข้างต้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครู
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTI) เพ่ือให้ผู้บริหารและ
บุคลากรได้มีข้อมูลในการพัฒนาครูในโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี)  
ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  
ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  

การตอบสนองต่ อการช่ วย เหลื อ   (National Joint Committee on Learning Disabilities 
[NJCLD], 2005; Allsopp, Farmer, & Hoppey, 2016) หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่ช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียน เพ่ือหาทางพัฒนานักเรียนผ่านกระบวนการประเมิน การสอน และการ
ช่วยเหลือเป็นรายบุคคล โดยครูผู้สอนต้องมีความรู้ในระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ดังนี้ 

1. ความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ หมายถึง ครูมีความรู้ ความเข้าใจ
แนวคิด และรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองในกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ สามารถจัดล าดับ และมี  
เจตคติที่ดีในการให้การช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละระดับความต้องการการช่วยเหลือของนักเรียน 

2. การประเมินผู้เรียนเพื่อเก็บข้อมูลทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรม หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับ 
การประเมินนักเรียนหลากหลายวิธีการ การเก็บข้อมูลทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรม และใช้ข้ อมูลที่ได้ระบุ 
และคัดกรองนักเรียน จากการประเมินในตัดสินใจให้การช่วยเหลือที่เหมาะสมโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 

3. ความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน หมายถึง ความรู้เนื้อหาในวิชาเรียนที่ครูสอน ในการ
ให้ความช่วยเหลือนักเรียนแต่ละระดับ 

4. วิธีการสอนและทักษะการสอน หมายถึง ความรู้ของครูเกี่ยวกับวิธีการสอน เทคนิคการสอน 
ที่หลากหลาย และทักษะการสอนที่มีประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดเตรียมเนื้อหา และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
กับเนื้อหาบทเรียน เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้เรียนในแต่ละระดับการช่วยเหลือ 

5. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน หมายถึง ทักษะของครูในการสร้าง
ความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียนในการให้การช่วยเหลือนักเรียน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรือ่ง สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของครู 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสหนี) ตามแนวคดิการตอบสนองตอ่การช่วยเหลือ 

 
  

แนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (NJCLD, 2005; Allsopp, Farmer & 
Hoppey, 2016) 
1. ความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 
2. การประเมินผูเ้รียนเพื่อเก็บข้อมูลทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรม  
3. ความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน 
4. วิธีการสอนและทักษะการสอน 
5. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน 

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของครูโรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
ตามแนวคิดการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  ปีการศึกษา 
2561 สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 225 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ปีการศึกษา จ านวน 142 คน 
ตามสูตรการค านวณของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  
ที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ มี 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 
ส าหรับผู้บริหาร และชุดที่ 2 ส าหรับครู ในแต่ละชุดประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดหารตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือ เป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel – response format) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของงานวิจัยในครั้งนี้เพ่ือให้ได้

กรอบการวิจัย สังเคราะห์ตัวแปรการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ สรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ จากนั้นจึงสร้าง
เครื่องมือได้แก่แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ แล้วตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีข้อค าถาม 25 ข้อ ได้คะแนน IOC เท่ากับ 1 จ านวน 15 ข้อ 
0.667 จ านวน 5 ข้อ 0.333 จ านวน 4 ข้อ และ 0 จ านวน 1 ข้อ พิจารณาเลือกข้อค าถามที่ได้คะแนน IOC 
(Item-Object Congruence) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและพิจารณาความ
เห็นชอบในการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบับเพ่ือวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของครอนบาค 
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.960 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้จริงได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นท าการ
แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 142 ฉบับ ได้รับกลับมาจ านวน 142 ฉบับ เก็บข้อมูลได้ร้อยละ 
100   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยท าการศึกษาจากข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จากกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็น         
2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน และครูผู้สอนจ านวน 137 คน รวมทั้งสิ้น 142 คน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  
ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพ ผู้บริหาร คร ู
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
   1) ชาย 
   2) หญิง  

 
3 
2 

 
60.000 
40.000 

 
51 
86 

 
37.226 
62.774 

2 อาย ุ
   1) 20 – 29 ปี     
   2) 30 - 39 ปี  
   3) 40 – 49 ปี     
   4) 50 ปีขึ้นไป  

 
0 
0 
0 
5 

 
0.000 
0.000 
0.000 

100.000 

 
37 
63 
20 
17 

 
27.007 
45.985 
14.599 
12.409 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
   2) ปริญญาโท  
   3) ปริญญาเอก 

 
0 
3 
2 

 
0.000 
60.000 
40.000 

 
77 
59 
1 

 
56.204 
43.066 
0.730 

4 ต าแหน่งหน้าที ่
   1) ผู้อ านวยการ  
   2) รองผู้อ านวยการ  

 
1 
4 

 
20.000 
80.000 

  

5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้
   1) ภาษาไทย     
   2) คณิตศาสตร ์
   3) วิทยาศาสตร ์    
   4) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   5) ศิลปะ    
   6) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   7) สุขศึกษา และพลศึกษา   
   8) ภาษาต่างประเทศ  
   9) งานแนะแนว  

   
19 
17 
22 
20 
12 
13 
12 
16 
6 

 
13.869 
12.409 
16.058 
14.599 
8.759 
9.489 
8.759 
11.679 
4.380 

ข้อ สถานภาพ ผู้บริหาร คร ู
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6 ต าแหน่งทางวิชาการ 
   1) ครูอัตราจ้าง    
   2) ครูผู้ช่วย     
   3) ครูระดับปฏิบตัิการ (ค.ศ.1)   
   4) ครูช านาญการ (ค.ศ.2)   
   5) ครูช านาญการพิเศษ (ค.ศ.3) 
   6) ครูเช่ียวชาญ (ค.ศ.4)   
   7) ครูเช่ียวชาญพิเศษ (ค.ศ.5) 

   
4 
30 
53 
35 
14 
1 
0 

 
2.919 
21.898 
38.686 
25.547 
10.219 
0.730 
0.000 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพ ผู้บริหาร คร ู
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 
สิงหเสนี) 
   1) น้อยกว่า 2 ปี     
   2) 2 – 5 ปี 
   3) 6 – 10 ปี     
   4) 11 ปีขึ้นไป 

 
 
3 
2 
0 
0 

 
 

60.000 
40.000 
0.000 
0.000 

 
 

30 
47 
38 
22 

 
 

21.897 
34.307 
27.737 
16.058 

 
จากข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) เพศของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นผู้บริหาร เป็นเพศชายมากที่สุด (ร้อยละ 60) เพศของครูเป็นเพศหญิงมากที่สุด (ร้อยละ 
60) 2) อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหารอยู่ในช่วง 50 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 100) ครูอยู่ในช่วง 30-
39 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 45.985) 3) ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้บริหารอยู่ในระดับปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 
60) ครูอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 56.204) 4) ต าแหน่งหน้าที่ ผู้บริหารอยู่ในระดับ
รองผู้อ านวยการมากที่สุด (ร้อยละ 80) 5) กลุ่มสารการเรียนรู้ ครูอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มาก
ที่สุด (ร้อยละ 16.058) 6) ต าแหน่งทางวิชาการ ครูอยู่ในต าแหน่งครูระดับปฏิบัติการ (ค.ศ.1) มากที่สุด  
(ร้อยละ 38.686) และ 7) ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ผู้บริหารอยู่
ในช่วงน้อยกว่า 2 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 60) ครูอยู่ในช่วงเวลา 2-5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.307) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้ข้อมูล
ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามฉบับผู้บริหารและฉบับครรูวมกัน สามารถสรุปผลได้ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึ งประสงค์  และความต้องการจ า เป็นของครู โรง เรี ยนบดินทรเดชา (สิ งห์  สิ งหเสนี )  
ตามแนวคิดการสนองต่อการช่วยเหลือ 

แนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ สภาพปัจจุบัน (D) ระดับสภาพที่พึงประสงค ์(I) ค่า 
PNI 

อันดับ
ที ่ค่าเฉลี่ย 

(M) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปล 
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปล 
ผล 

1. ความรู้ ความเข้าใจระบบการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 

3.348 0.890 
ปาน
กลาง 

4.283 0.720 มาก 0.279 2 

2. การประเมินผูเ้รียนเพื่อเก็บข้อมูลทั้ง
ด้านวิชาการและพฤติกรรมตามระบบ
การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 

3.365 0.922 
ปาน
กลาง 

4.330 0.714 มาก 0.287 1 

3. ความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือ 

3.684 0.845 มาก 4.488 0.684 มาก 0.218 5 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึ งประสงค์  และความต้องการจ า เป็นของครู โรง เรี ยนบดินทรเดชา (สิ งห์  สิ งหเสนี )  
ตามแนวคิดการสนองต่อการช่วยเหลือ 

แนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ สภาพปัจจุบัน (D) ระดับสภาพที่พึงประสงค ์(I) ค่า 
PNI 

อันดับ
ที ่ค่าเฉลี่ย 

(M) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปล 
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปล 
ผล 

4. วิธีการสอนและทักษะการสอนตาม
ระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 

3.516 0.801 มาก 4.428 0.702 มาก 0.259 4 

5. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครองและโรงเรียนตามระบบการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 

3.428 0.902 
ปาน
กลาง 

4.338 0.730 มาก 0.265 3 

รวม 
3.468 0.872 

ปาน
กลาง 

4.374 0.710 มาก 0.261 - 

  
สภาพปัจจุบันของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี ) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อ 

การช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับ
เนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ  
  สภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารและครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ได้ให้
ความส าคัญกับด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมากท่ีสุด ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ  
 ค่าความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มากท่ีสุดคือ การประเมินผู้เรียนเพื่อเก็บข้อมูลทั้งด้านวิชาการและ
พฤติกรรมตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (PNI=0.287) และด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อย
ที่สุดคือ ความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (PNI=0.218)  
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  
ตามแนวคิดการสนองต่อการช่วยเหลือ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือ ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและมีอัตราการแข่งขันสูงในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน [สพฐ], 2560) โดยผู้ปกครองให้ความส าคัญกับปัจจัยการบริหารวิชาการ 
(บุษบา เนกข า, 2559) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา เพ่ือให้บุตรหลานมีความรู้  ความสามารถ และทักษะที่จะน าไปใช้สอบเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ดังนั้นโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จึงมุ่งเน้นส่งเสริมนักเรียนให้มีความรู้ด้านวิชาการ 
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ส่งเสริมการแข่งขันทักษะทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ จึงท าให้ครูต้องพัฒนาความรู้ในเนื้อหา
บทเรียนอยู่เสมอ ส่งผลให้สภาพปัจจุบันของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 ด้านความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการน าแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมาใช้ในโรงเรียนนั้น ครูจ า เป็นต้องมี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้ ถูกต้อง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน แต่เนื่องจากแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมีความซับซ้อนในด้านกระบวนการ
ด าเนินการ ส่งผลให้ครูต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจนานจึงสามารถน าไปใช้ได้ สอดคล้องกับค ากล่าวของ 
Dickman, G.E. (2006) ที่ระบุว่าครูต้องใช้เวลานานกว่า 1,000 ชั่วโมงเพ่ือท าความเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ และ
นโยบาย เพ่ือส่งต่อข้อมูลในการให้การช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล จึงเป็นเหตุให้ครูโรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) มีความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือต่ าที่สุด 

2. สภาพที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือ ผลการวิจัยพบว่าครูมีความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนตามระบบการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าทั้งผู้บริหารและครูให้ความส าคัญกับความรู้เนื้อหา
ที่จะให้สอนนักเรียนเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(วาสนา มะณีเรือง, จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์, ราชันย์ บุญธิมา, และจารุวรรณ พลอยดวงรัตน์, 2559) ที่กล่าวถึง
คุณลักษณะ 5 ประการของครูเก่ง โดยคุณสมบัติที่ส าคัญคือ ความสามารถในการสร้าง การพัฒนาหลักสูตร
และเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดเน้นส าคัญของการบริหารวิชาการในโรงเรียน รวมถึงการ
พัฒนาครูสู่ครูมืออาชีพ (ประสิทธิ์ สระทอง, 2561) โดยครูจะต้องพัฒนาตนเองทั้งศาสตร์ความรู้และศิลปะใน
การสอน รักการเรียนรู้ให้เท่าทันนักเรียน รู้จักการค้นหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับนักเรียนเป็นรายบุคคล เข้า
ร่วมสัมมนา การอบรมทางวิชาการอยู่เสมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองที่จะใช้ในการสอน จึงท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามยังคงให้ความส าคัญในเนื้อหาบทเรียนที่สอนเป็นหลัก เพราะการพัฒนาคุณภาพครูย่อม
ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน  
 ด้านความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลืออยู่ในระดับต่ าที่สุด เกี่ยวเนื่องมาจาก
สภาพปัจจุบันของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจระบบการตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือ ครูไม่ได้เข้าใจในองค์ประกอบ ขั้นตอน และต าแหน่งหน้าที่ ครูแต่ละคนจึงมีการรับรู้และเข้าใจ
แนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะได้รับความรู้มาจากแหล่งเดี่ยวกันก็อาจจะมีวิธี
น าไปใช้ไม่เหมือนกัน ครูแต่ละคนก็แตกต่างกันไปเช่นเดียวกับความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(Gerber, 2003) นอกจากนั้นครูยังกังวลถึงผลกระทบต่อตนเองหากน าการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมาใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน ครูกังวลถึงภาระงานที่เพ่ิมข้ึน เวลาส่วนตัวจะน้อยลง มากกว่าผลประโยชน์ที่จะเกิด
กับนักเรียน (Isbell & Szabo, 2014) 

ถึงแม้ว่าสภาพที่พึงประสงค์ด้านความรู้ ความเข้าใจการตอบสนองต่อการช่วยเหลือจะมีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด แต่ผู้วิจัยกลับมองว่าด้านดังกล่าวมีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากหากครูไม่มีความรู้ ความเข้าใจระบบ
การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ไม่รู้ขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ ก็ไม่ สามารถที่จะน าการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกับ Castro, Rodriguez, & Moore (2014) ที่ ให้
ความส าคัญของครูในระบบการศึกษาแบบปกติว่าครูที่สอนนั้นจะมีหน้าที่ให้การช่วยเหลือนักเรียนใน 
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การช่วยเหลือระดับ 1, 2 และ 3 ดังนั้นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตอบสนองของครูจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญ 
ในกระบวนการตอบสนองตอการช่วยเหลือ เพ่ือท าให้กระบวนการดังกล่าวประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน  

3. ความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินผู้เรียนเพ่ือเก็บข้อมูลทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรม
ตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNI = 0.287) เนื่องจากการ
ประเมินผู้เรียนเป็นการเก็บข้อมูลของผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ครู
เข้าใจความรู้ความสามารถของนักเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือ เช่นเดียวกับ กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ (2552) ที่กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินนักเรียนตามสภาพจริง
ด้วยวิธีการประเมินที่หลากหลาย ทั้งการสังเกต การพูดคุย การสนทนา และการท าแบบทดสอบมาตรฐาน เพ่ือ
เปรียบเทียบความสามารถในแต่ละช่วงเวลาที่ผ่านไป แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของการเรียนรู้ ใช้จัดกลุ่ม
ผู้เรียน บ่งชี้ความต้องการในการเรียนรู้ รวมถึงการจัดวิธีการสอนที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล   

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ควรพัฒนาครูด้านความรู้ ความเข้าใจระบบ 

การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ทั้งขั้นตอน รูปแบบ และวิธีการให้การช่วยเหลือ เพ่ือให้ครูสามารถน าไปใช้ 
ในห้องเรียนและเกิดประสิทธิผลกับนักเรียนมากท่ีสุด  

2) ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในการพัฒนาครู
ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ โดยมุ่งพัฒนาครูในด้านความรู้จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน 
ตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาต่อเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  
ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ เพ่ือให้โรงเรียนได้มีแนวทางในการพัฒนาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถในการน าแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  หากมี
การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ตามแนวคิดการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือ จะช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางการพัฒนาครูได้อย่างเหมาะสม 
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