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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานบุคคล
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมาภิบาล ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารวิทยาลัย จ านวน 5 คน ครู จ านวน 45 
คน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ จ านวน 5 คน  รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 55 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนา ตามหลัก ธรรมาภิบาล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า PNIModified ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (M= 3.69) และสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.64) หากพิจารณาถึงค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นตามขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล พบว่าด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีความจ าเป็นสูงสุด 
(PNIModified = 0.311) รองลงมา คือด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง (PNIModified = 0.307)  ในขณะที่ด้าน
วินัยและการรักษาวินัย มีความต้องการจ าเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.180) 
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บทน า 

 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเป็นไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกได้ส่งผลกระทบต่อสังคมไทย จึงมีความจ าเป็นที่ระบบการจัดการศึกษาจะต้องมีการปรับตัวเองเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงนั้น ให้สามารถพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศให้แข่งขันได้ในสังคมโลก โดยยังคง
ด ารงรักษาความเป็นไทย การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลถือเป็นการบริหารจัดการที่ดี เป็นการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้  มี
จิตส านึกในการ  ท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า ธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือส าคัญที่น าไปสู่  
การพัฒนาองค์การอย่าง แท้จริงและยั่งยืน การบริหารงานจะไม่เกิดประสิทธิภาพหากองค์กรนั้นปราศจาก 
ธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ หลักปฏิบัติที่ได้ประกาศไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
การบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะการน ามาใช้ในการบริหารบุคลากรในองค์การ
ทางการศึกษา ซึ่งบุคลากร นับว่าเป็นหัวใจส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร หากน าธรรมาภิบาลมาใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาด้วยแล้วจะเป็น ต้นแบบการบริหาร ที่สามารถท าให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สงบสุข รู้รัก สามัคคี และเป็น ส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่องค์กร จะเห็นได้ว่า  
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลถือเป็น  หัวใจส าคัญของการบริหารงานในองค์กร ซึ่งการที่จะบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพได้นั้น ผู้บริหารจึง จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ในด้านการบริหารจึงจะ
สามารถมัดใจบุคลากรให้ท างานตามที่องค์กร ต้องการได้ ดังนั้นการบริหารองค์กรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการบริหารให้สอดคล้องกับการบริหาร บ้านเมืองและสังคมที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

Abstract 
 The purpose of this descriptive research was to study the priority needs of human resource 
management in accordance with good governance for Bangna Commercial College. There were 55 informants 
in total consisting of 5 college administrators, 45 teachers, and 5 administrative officers. The research 
instrument used in this study was a questionnaire about the present condition and desirable condition of 
human resource management in accordance with good governance for Bangna Commercial College. The 
data was analyzed by frequency distribution, percentage, mean, and PNI Modified. 
 The findings indicated that the present condition of human resource management for Bangna 
Commercial College as whole was at a high level (M = 3.69) and the desirable condition was at a very high 
level (M = 4 . 6 4 ). Considering the PNI Modified was within the scope of human resource management, the 
highest was the aspect of Recruitment and Appointment (PNIModified = 0.311), followed by Manpower Planning 
and Position Arrangement (PNIModified = 0.307), and the least was the aspect of Discipline (PNIModified = 0.180). 
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล / หลักธรรมาภิบาล / สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการ 

บริหารงานบุคคล 
KEYWORDS: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT / GOOD GOVERNANCE / THE PRESENT  

CONDITION AND DESIRABLE CONDITION OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT  
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 วิทยาลัยพณิชยการบางนา เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ พิ เศษ สถานบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผู้บริหารได้ให้ความส าคัญของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรโดยยึด หลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล สอดคล้องผลการวิเคราะห์ของราย
รายประจ าปี (SAR) ของคณะกรรมการสถานศึกษา ปีการศึกษา 2560 (วิทยาลัยพณิชยการบางนา, 2560ก) 
ซึ่งได้วิเคราะห์ โดยการส ารวจความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานของฝ่ายทรัพยากร ด้านงานบุคลากร ให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย 5  
ด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง จะให้เกิดความสมดุลการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคน 
เนื่องจากบางบางแผนกวิชาขาดแคลนอัตราก าลัง ส่งผลให้ การจัดการเรียนการสอน ไม่เกิดประสิทธิภาพ 
ในทางกลับกันบางแผนกวิชามีอัตราก าลังมากกว่าเกินกว่าควร ซึ่งไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ และผู้ที่มาบรรจุก็
จะต้องตรงตามสาขาวิชาที่สถานศึกษาก าหนดคุณสมบัติของอัตราว่าง ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งให้
ค านึงถึงความยุติธรรม โปร่งใส การได้มาซึ่งบุคลากรมี 2 วิธีการ 1.การสอบแข่งขัน 2. การสอบคัดเลือกในกรณี
จ าเป็นหรือมีเหตุพิเศษ ในต าแหน่งครูผู้ช่วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา ให้ด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก าหนด เน้นความรู้ความสามารถตามสาขาวิชาที่ต้องการมากกว่าระบบอุปถัมภ์
ด้ านการ เสริ มสร้ า งประสิ ทธิภ าพในการปฏิบัติ ร าชการ  ควรมีการ พัฒนาอย่ า งต่อ เนื่ อ ง  อาทิ    
การจัดอบรม ศึกษาดูงาน สัมมนาบุคลากร รวมถึงการส่งครูฝึกงานกับสถานประกอบการ ก่อนเปิดภาคเรียน
หรือปิดภาคเรียน ทั้งในเรื่องของเทคนิคการจัดการเรียนการสอน และ ความรู้เกี่ยวทั่วไปเกี่ยวกับวิชาชีพ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านวินัยและการรักษาวินัย ผู้บริหารและ ครูควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้
นักเรียนไม่ควรเลือกปฏิบัติในการลงโทษทางวินัย และด้านการธ ารงรักษาบุคลากรผู้บริหารจะต้องตรวจสอบ
บุคลากรในกรณีที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตามจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอย่างยุติธรรม นอกจาก
ข้อเสนอแนะด้านการบริหารบุคลากรแล้วยังมี ข้อเสนอเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการสถานศึกษาโดย
เสนอแนะให้ผู้บริหาร บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้บุคลลากรภายในองค์มีความรักความสามัคคี พร้อมทั้งยึดหลักความ
ยุติธรรม โปร่งใส่ ในการพิจารณาความดีความชอบหรือการเลื่อนเงินเดือน รวมถึงการขอให้มีวิทยาฐานะ 
 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานบุคคลของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมภิบาล เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลอีกทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรรวมถึงหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

 

วัตถุประสงค ์
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบาง
นาตามหลักธรรมาภิบาล 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพพ่ึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชย
การบางนาตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
ภาพ 2 การเช่ือมโยงระหว่างการบริหารงานบุคคลกับหลักธรรมาภบิาล 

 

 

แนวทางการ
บริหารงานบุคคล
ของวิทยาลยัพณิชย
การบางนาตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 

ด้านการธ ารงรักษา
บุคคลากร 

ด้านการวางแผน
อัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง 

ด้านการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง 

ด้านวินัยและการ
รักษาวินยั 
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  1 ศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องและท าการสังเคราะห์เอกสารเพ่ือสร้างกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและหลักธรรมาภิบาล 

  2 ก าหนดกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ขึ้นและน าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ปรับกรอบแนวคิดให้เกิดความเหมาะสม 
  3 ท าการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดที่สร้างขึ้นแล้วน าแบบสอบถามมา
ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือน าไปให้กับผู้เชี่ยวชาญตรวจและปรับตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  4 น าเครื่องมือที่ได้ไปเก็บข้อมูลและท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงาน
บุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล 
  5 น าผลการวิจัยมาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของ
การบริหารงานบุคคลจาก วิทยาลัยพณิชยการบางนา (2560ข) ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
อาชีวศึกษา (2560) กรอบแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล จากพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ Castetter (1996) และ โดยสรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 ขอบเขตการวิจัย 
  แบ่งออกเป็น 3 ขอบเขต ดังนี้ 
   1. ขอบเขตด้านประชากร 
    1.1 ประชากร คือ ผู้บริหาร ครู ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา สถานบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

หลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม  
2. หลักคุณธรรม                    
3. หลักความโปร่งใส  
4. หลักความมสี่วนร่วม             
5. หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ้มค่า 
 

 

 

การบริหารงานบุคคล 
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง   
2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  
3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย 
5. ด้านการธ ารงรักษาบคุลากร 
 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงาน
บุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตาม

หลักธรรมาภิบาล 
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    1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร 5 คน ครู จ านวน 50 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบง่าย (Simple random sampling) 
   2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    2.1 การบริหารงานบุคคล จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน
อัตราก าลังและ ก าหนดต าแหน่ง  ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ   ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 
    2.2 การบริหารงานตามหลักของธรรมาภิบาล จ านวน 6 หลัก ประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า 
   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาระหว่าง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นส่ง
แบบสอบถาม ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 55 ฉบับ ได้รับกลับมา จ านวน 55 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนา ตามหลักธรรมภิบาล ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ตอนที่ 2 สภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนา ตามหลักธรรมภิบาล 
เป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel – response format) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ PNIModified  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัย   
พณิชยการบางนา ตามหลักธรรมาภิบาล จากกลุ่มตัวอย่างที่ จ านวน 55 คน เพื่อน ามาหาค่าความต้องการ
จ าเป็นโดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ จ าแนกตามกระบวนการบริหารบุคคล และจ าแนกตามกระบวนการบริหารตาม
หลักธรรมภิบาล  ต่อไปนี้   
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ด้านที่ 1 จ าแนกตามกระบวนการบริหารบุคคล   
ตาราง 1  
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมจ าแนกตามกระบวนการบริหารบุคคล   

การบริหารงานบุคคลตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง   

3.56 0.83 มาก 4.65 0.50 มากที่สุด 0.307 2 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3.55* 0.87 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 0.311                                           1*** 
3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ 

3.66 0.81 มาก 4.61* 0.54 มากที่สุด 0.270 3 

4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย 3.97** 1.57 มาก 4.67** 0.54 มากที่สุด 0.180 5 
5. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 3.71 0.88 มาก 4.61* 0.57 มากที่สุด 0.250 4 
รวม 3.69 0.99 มาก 4.64 0.54 มากที่สุด 0.64  

หมายเหตุ: * ค่าเฉลี่ยต่ าสุด, ** ค่าเฉลี่ยสูงสุด, ***มีความจ าเป็นต้องการสูงสุด 
 

จากตาราง 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมจ าแนกตามกระบวนการบริหารบุคคล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก          
(M= 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวินัยและการรักษาวินัย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด         
(M = 3.97)  รองลงมา คือด้านการธ ารงรักษาบุคลากร (M = 3.71) ส่วนด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง            
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (M = 3.55)     

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมาภิบาล      
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวินัยและการ 
รักษาวินัย มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (M = 4.67)  รองลงมา คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง (M = 4.65) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการธ ารงรักษาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (M = 4.61) 

จากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลัก     
ธรรมาภิบาล พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด อันดับ 1 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง                 
(PNIModified = 0.311) อันดับสอง คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  (PNIModified = 0.307) 
อันดับ 3 คือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (PNIModified= 270) อันดับ 4 คือ ด้านการ
ธ ารงรักษาบุคลากร(PNIModified = 0.250) และอันดับ 5 คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย(PNIModified = 0.180) 
ตามล าดับ 

 
 
 
  



8 
 

ด้านที่ 2 จ าแนกตามกระบวนการบริหารตามหลักธรรมภิบาล   
ตาราง 2  
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมจ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล  

การบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. หลักนิติธรรม 3.70 3.70 มาก 4.60 0.54 มากที่สุด 0.245 4 
2. หลักคุณธรรม 3.66 0.80 มาก 4.67 0.51 มากที่สุด 0.280 2 
3. หลักความโปร่งใส 3.50* 0.87 มาก 4.70** 0.48 มากที่สุด 0.344*** 1*** 
4. หลักความมีส่วนร่วม 3.80** 1.67 มาก 4.62 0.57 มากที่สุด 0.226 5 
5. หลักความรับผิดชอบ 3.79 0.78 มาก 4.58* 0.58 มากที่สุด 0.212 6 
6. หลักความคุ้มค่า 3.71 0.85 มาก 4.63 0.56 มากที่สุด 0.250 3 

รวม 3.69 0.96 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.260  
หมายเหต:ุ * ค่าเฉลีย่ต่ าสุด, ** ค่าเฉลี่ยสูงสุด, ***มีความจ าเป็นต้องการสูงสุด 
 
จากตาราง 2 พบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนา         

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (M = 3.69) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.80)  รองลงมา คือหลักความ 
รับผิดชอบ (M = 3.79) ส่วนหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (M = 3.50)    

 สภาพที่พึงประสงค์ ในภาพรวมพบว่าการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่าหลักความโปร่งใส่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M= 4.70)  รองลงมา คือหลักคุณธรรม (M = 4.67) และ
หลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (M = 4.58)  
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการบริหารบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมาภิ
บาลโดยจ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล อันดับ 1 หลักความโปร่งใส (PNIModified = 0.344) อันดับ 2  คือ หลัก
คุณธรรม (PNIModified = 0.280) อันดับ 3 คือหลักความคุ้มค่า (PNIModified = 250) อันดับ 4  คือ หลักนิติธรรม  
(PNIModified = 0.250) อันดับ 5 คือ หลักความมีส่วนร่วม (PNIModified = 0.180) และอันดับที่ 6 คือหลักความ
รับผิดชอบ 
 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลของการวิจัย จะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  กระบวนการบริหารงานบุคคล  จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาลของวิทยาลัยพณิชยการบางนา พบว่าด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
มีค่าสูงที่สุด สาเหตุเนื่องจากการเพ่ิมปริมาณของจ านวนผู้เรียนที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปี และรวมไปถึง
จ านวนอัตราครูที่เกษียณอายุราชการเพ่ิมขึ้น ท าให้การด าเนินงานภายในวิทยาลัยเป็นปัญหาและขาดแคลน
บุคลากรมาท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนให้วิทยาลัยด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ      
นพพงษ์ บุญจิราดุลย์ (2557) ให้ความเห็นว่าการที่จะใช้คนท างานให้ได้ผลดีที่สุดโดยใช้เวลาน้อยที่สุดใน
ขณะเดียวกันคนที่เราใช้นั้นมีความสุข มีความพอใจที่จะให้ ผู้บริหารใช้พอใจที่จะท างานตามท่ีผู้บริหารต้องการ 
เราจะต้องมีการสรรหาบุคคลให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่งานที่จะเข้ามารับผิดชอบซึ่งจะให้ให้เกิด
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ประสิทธิภาพต่อการท างานงานอย่างยิ่ง และวิเชียร วิทยอุดม (2549) ที่อธิบายว่าการการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งบุคคลที่จะเข้ามาท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนให้องค์กรด าเนินไปข้างหน้าหรือประสบผลส าเร็จได้นั้นเป็น
สิ่งส าคัญมาก และ ทิวากร แก้วมณี (2559) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็นกิจรรมที่ส าคัญและเป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในองค์การ ดังนั้นการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่าเป็นเสมือนการ
ลงทุนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดอย่างหนึ่งขององค์การ ที่มีผลต่อความส าเร็จของมนุษย์ รวมไปถึง พยอม วงศสารศรี 
(2545) กล่าวว่าการคัดเลือกบุคคลโดยกระบวนการที่องค์การใช้ เครื่องมือต่าง ๆ มาด าเนินการพิจารณา
คัดเลือกผู้สมัครจ านวนมาก ให้เหลือตามจ านวนที่องค์กร ตองการและได้บุคลากรที่ตรงตามความตองการอย่าง
แท้จริง และยังสอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววา การคัดเลือกที่จะใหไดบุคคลที่มีความประพฤติดี
มีความรูความสามารถ เหมาะสมกับการท างานในต าแหนงต่าง ๆ นั้นขึ้นอยู่กับการคัดเลือกหรือวิธีการคัดเลือก
เป็นส าคัญ ซึ่ง ในทางปฏิบัติมิใช่การกระท าได้โดยง่าย ทั้ง ๆ ที่ในการบริหารงานบุคคลมีวิธีการคัดเลือกท่ีจะใช้
เป็นเครื่องมือวัดความรูความสามารถของบุคคลมากมายหลายวิธีเพ่ือให้ไดบุคคลที่เหมาะสมและเป็นประโยชน
ต่อองค์การมากท่ีสุด จะเห็นได้ว่าการบริหารงานบุคคลที่ดีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงภาระงานที่
บุคคลนั้นจะได้รับและใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมภิบาล จากผลการวิเคราะห์การบริหารงานบุคคล ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาพบว่าหลักของหลักความโปร่งใส มีความต้องการจ าเป็นต้องการสูง
ที่สุด ซึ่งนั้นหมายความว่า วิทยาลัยและบุคลากรในสถานศึกษาควรพัฒนาการบริหารให้มีความโปร่งใส่เพ่ือท า
ให้วิทยาลัยด าเนินกิจกรรมไปข้างหน้า โดยการบริหารงานบุคคลที่ดีนั้นผู้บริหารจะต้องเปิดเผยและสามารถให้
บุคคลภายนอกตรวจสอบได้ ซึ่งจะสอดคล้องกับ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) ที่อธิบายว่าการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญ ผู้บริหารการบริหารงานย่อมต้องมีความโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได้
ถือเป็นแนวปฏิบัติของการบริหารงานในองค์กรที่ส าคัญอย่างยิ่ง จะเห็นได้ว่าแนวคิดธรรมาภิบาลได้ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในไม่ว่าจะเป็นในบริบทของการเมือง และการบริหารอย่างเป็นรูปธรรมตาม และสอดคล้องกับ 
รัตนาภรณ์ บุตรเนียร (2551) ที่ระบุว่าการบริการงานบุคคลต้องมีความโปร่งใส่เที่ยงธรรมและจะต้อง
ด าเนินงานหรือภารกิจที่วางแผนไว้ให้ประสบผลส าเร็จโดยใช้หลักธรรมภิบาลมาช่วยในการบริหารจัดการ
ภายในองค์การ ดังนั้นจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า เรื่องของความโปร่งใส่ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการที่
จะน าพาให้วิทยาลัยเกิดความโปร่งใส่ไม่มีข้อขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งจะท าให้วิทยาลัยเกิดผล
ประสบความส าเร็จได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อค้นพบจากงานวิจัยในด้านความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
งานบุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมาภิบาล ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง เพ่ือสร้าง
แนวทางในการสรรหาคัดเลือกตามหลักธรรมาภิบาล และน าไปสู่การได้มาบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของสถานศึกษา  

2. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน าข้อค้นพบด้านความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ไปปรับใช้กับวิทยาลัยในสังกัดของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความสามารถตรงตามความต้องการของ
วิทยาลัยและการบเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายในหน่วยงานของสถานศึกษา 

3. วิทยาลัยสามารถน าข้อค้นพบเพื่อพัฒนาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยแนวทางการบริหารงาน
บุคคลของวิทยาลัยพณิชยการบางนาตามหลักธรรมภิบาลต่อไป 
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