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บทคัดย่อ  

การศึกษานี้เป็นการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  กลุ่มตัวอย่างคืองานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลในต่างประเทศ 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 – 2018 จ านวน 20 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสังเคราะห์งานวิจัยที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

ผลการสังเคราะห์งานวิจัย สรุปได้ว่าปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตดังนี้ 1. ความสามารถทางการเรียน ประกอบด้วย 1.1 ประสบการณ์เดิมของ
ผู้เรียน 1.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน และ 1.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม 2. ประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 2.2 การเฝ้าสังเกตและการติดตาม 2.3 การ
อ านวยความสะดวก 2.4 ประสบการณ์การสอน 2.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 2.6 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบไปด้วย 3.1 การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.2 การใช้เครื่องมือสร้างเนื้อหา และ 
3.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูล 4. การสื่อสาร ประกอบไปด้วย 4.1 สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4.2 ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.3 สื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ 4.4 ใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 4.5 สื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม 5 . การท างาน
ร่วมกัน ประกอบไปด้วย 5.1 ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 5.2 ยืดหยุ่นในการท างาน 5.3 มีความรับผิดชอบ ผลการวิจัยนี้
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารและการท างานร่วมกันในการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ และผู้ที่สนใจสามารถพิจารณาน าปัจจัยการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ใน
การออกแบบและจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
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Abstract 
 This study was a systematic review and the purpose of this study was to examine studies on 
social media instruction factors on the communication and collaboration of undergraduate students. 
The sample comprised twenty studies of published research from electronic media and databases in 
western literature from 2008 to 2018. The data and characteristics of the studies were collected by an 
instrument developed based on a literature review. 
 The results of the study yielded factors relating to social media instruction factors on 
communication and collaboration which were: 1.Learning Ability, including 1.1 Background  knowledge; 
1.2 Student - student interaction; and 1.3 Student-activities interaction; 2. Learning Management 
Efficiency included 2.1 Student-instuctor interaction; 2.2 Monitoring; 2.3 Facilitating; 2.4 Teaching 
experiences; 2.5 Learning method; and 2.6 Learning environments. 3. Online Social Media included 3.1 
Social interactive encouragement; 3.2 Content creation tools; and 3.3 Sharing and editing. 4. 
Communication included 4.1 Communicating clearly and effectively; 4.2 Listening effectively; 4.3 
Communication for a range of purposes; 4.4 Media utilization; 4.5 Communicating in diverse 
environments; 5. Collaboration included 5.1 Respect; 5.2 Flexibility; 5.3 Responsibility. The following 
recommendation is made: The result of this study can be used as a guideline for the development of 
criteria for evaluating communication efficiency and collaboration in social media instruction. Also, 
people interested in social media instruction can be used for social media instructional design. 
 
ค าส าคัญ: การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ / การสื่อสารและการท างานร่วมกัน / การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21  
KEYWORDS: SOCIAL MEDIA INSTRUCTION / COMMUNICATION AND COLLABORATION / 21st 
CENTURY LEARNING  
 
บทน า  

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ช่วยให้ผู้คนที่อยู่คนละ
ซีกโลกที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อนได้มีโอกาสท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ  ส่งผลให้เทคโนโลยี
การศึกษามีความท้าทายใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน เทคโนโลยีเดียวกันอาจมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกันไป การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาจึง
ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การส่งเสริมการเรียนรู้ และผลทางด้านการศึกษาของผู้เรียน (Ren, 2013) 

Partnership for 21st Century Learning คือหน่วยงานด้านการศึกษาที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือสนับและ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ให้นิยามทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 
Innovations Skills) ไว้ว่าเป็นการมุ่งเน้นด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และด้าน
การสื่อสารและการท างานร่วมกัน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการใช้ชีวิตและสภาพแวดล้อมการ
ท างานชีวิตที่ซับซ้อนขึ้นทุกวันในในศตวรรษที่  21 ซึ่งก็คือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ที่ผู้เรียนจะ
สามารถใช้ทักษะต่างๆ ในการสร้างความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะท าให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ความช านาญ และทักษะที่ผู้เรียนควรได้รับเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการท างานและการ
ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ (Partnership for 21st Century Learning, 2007) การจัดการเรียนรู้จึงเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา การคิดเชิงวิเคราะห์ และการสื่อสารในการท างานร่วมกัน 
(สุสัณหา ยิ้มแย้ม, 2558) บริบทของการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในสังคมไทยว่าควรมุ่งเน้นไปที่การ
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เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีความสามารถในการด ารงชีพหลังจากจบการศึกษาที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถและสร้างทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็น  (Learning Skill) สอดคล้องตามหลักการของ
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในเรื่อง “การพัฒนาคน” ให้มีทักษะการเรียนรู้และการ
เสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล เป็น
กลไกในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ มีองค์ความรู้ที่เน้นทั้งทักษะการด ารงชีวิต และ
ทักษะความรู้ความสามารถ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning and Innovations Skills) ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และ 3) ด้านการ
สื่อสารและการท างานร่วมกัน (Spector et al., 2013)  

การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Instruction) เกิดขึ้นจากสื่อสังคมออนไลน์ฃ
การใช้งานอย่างแพร่หลาย ซึ่งถูกพัฒนาจนกลายเป็นช่องทางในการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้คนได้พบสังคมใหม่ ช่วย
ให้ปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ได้ง่ายขึ้น (Deandrea et al., 2012) การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์
สามารถอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการเชื่อมโยงกับโปรแกรมอ่ืนๆ เป็นเครื่องมือที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลายตามวัตถุประสงค์ในการเรียน และสร้างช่องทางใหม่ในการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนซึ่งยังสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์เนื้อหาการเรียนการสอน และมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและโดยเน้นการใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกัน ช่วยกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ก็ยังสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์การสอน
เพ่ือจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จ าเป็นส าหรับในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Gikas, & Grant, 2013; 
Al-Rahmi & Zek, 2016; Biasutti, 2017; Chu et al., 2017 and Mikum et al., 2017) การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในมุมมองทางด้านการศึกษา สังคม และเทคโนโลยี จะถูกเอ่ยถึงในบริบทการใช้เป็นเครื่องมือ ซึ่งใน
การเรียนระดับอุดมศึกษาจะเน้นในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ด้วย
ตนเองในระหว่างการท างานกันผู้ อ่ืน  (Al-Rahmi & Zek, 2016) อีกทั้งยังสามารถสร้างบรรยากาศและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยแรงจูงใจทางการเรียนจากการท างานร่วมกัน 
และช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและลดค่าใช้จ่ายและเวลา อีกท้ังยังเป็นตัวช่วยส่งเสริมสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นมากขึ้น สร้างความเชื่อมั่นในตัวเองของผู้เรียน เกิดการบูร
ณาการในการสร้างเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาได้  (Deandrea et al., 2012 and Manca & 
Ranieri, 2016) 

การสื่อสารและการท างานร่วมกัน คือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ช่วยให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และช่วยเร้าความสนใจของผู้ เรียนต่อเนื้อหาการสอน
มากขึ้น ผลักดันท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกัน (Mikum et al., 2017) เป็นการ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านการใช้เครื่องมือที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ (Al-Abri et al., 2017) ท าหน้าที่
เป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้สอน และยังยกระดับความสัมพันธ์สนับสนุนให้ผู้เรียนได้สื่อสาร
พูดคุยระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองรวมถึงแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล  มากขึ้นผ่านการติดต่อสื่อสารในการ
ท างานร่วมกัน ลดข้อจ ากัดและลดช่องว่างในการเรียนรู้  ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นระหว่างการเรียน 
(Mikum et al., 2017; Al-Rahmi & Zeki, 2016; Gikas & Grant, 2013) ด้วยการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
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ร่วมกัน และส่งเสริมในการโต้ตอบการอภิปรายเนื้อหากับเพ่ือนร่วมชั้นรวมถึงวิจารณ์เพ่ื อนร่วมชั้น ซึ่งเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน อีกท้ังส่งเสริมให้ผู้เรียนทัศนคติเชิงบวกได้สามารถ
มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ส่งผลให้มีสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนที่สูงขึ้นได้ (Chu et al., 2017) 

จากการศึกษางานวิจัย  พบว่ามีงานวิจัยหลายเรื่องได้ศึกษาการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ใน
ระดับอุดมศึกษา และมีหลากหลายเครื่องมือที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ บล็อก (Blog) วิก ิ
(wiki) กระดานแสดงความคิดเห็น (Discussion Forum) เฟซบุ๊ก (facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม 
(instagram) และ ยูทูบ (youtube) ซึ่ง Chu et al. (2017) ได้กล่าวว่า wiki สามารถส่งเสริมทักษะการเขียน
ร่วมกัน และท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่นเดียวกับ Hazari et al. 
(2009) พบว่า wiki สามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนในการพัฒนาทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการเรียนซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกันได้  เช่นเดียวกับการใช้
กระดานสนทนา (discussion board & forum) ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์แบบกลุ่ม นอกจากนี้ยังสามารถ
ใช้เพ่ือแบ่งปันความคิดเห็นผ่านการอภิปรายร่วมกัน สามารถการกระตุ้นให้เกิดความเข้าใจของผู้เรียน และ
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมเสมือนได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Biasutti (2017) ที่ใช้
บล็อก (blog) เป็นเครื่องมือในการสร้างชุมชนเสมือนภายในมหาวิทยาลัย  ซึ่งช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และยังสามารถน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญต่างๆของมหาวิทยาลัยได้  ส่งเสริมการ
เข้าสังคมช่วยให้เกิดการบูรณาการในการสร้างเครือข่ายผู้เรียนในสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริมในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในทางที่ดี และสร้างความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน (Deandrea 
et al., 2012) นอกจากเครื่องมือที่กล่าวมา ยังพบว่ามีการใช้ Web 2.0 เป็นเครื่องมือที่ผู้เรียนสามารถมีส่วน
ร่วมในการสร้างเนื้อหาผ่านการสื่อสารระหว่างกัน Gikas & Grant (2013) และ Al-Abri et al. (2017) โดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ท าให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา สร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ออนไลน์ในการท างานร่วมกันทางไกล เพ่ือให้การเรียนรู้ร่วมกันได้ประโยชน์มากขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกัน เพ่ือน าองค์ประกอบดังกล่าวมาวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้สอนและสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ใน
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์    
 เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ของการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจากรายงานการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดย
คัดเลือกงานวิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่รายงานไว้ในระยะเวลาย้อนหลัง 10 ปี คือ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 ถึง 
พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2018) 
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ประชากรที่ศึกษา ในการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบครั้งนี้ คือ รายงานการวิจัยต่างประเทศที่
ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ โดยคัดเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้ 

1. เป็นรายงานการวิจัย ที่ศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาปริญญาบัณฑิตหรือ
ระดับการศึกษาเทียบเท่า 

2. เป็นรายงานการวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรต้น 
3. เป็นรายงานการวิจัยที่ มีการสื่อสารและการท างานร่วมกันเป็นตัวแปรตาม หรือมีการระบุผล

การศึกษาในเรื่องการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
4. เป็นรายงานการวิจัยที่เป็นการวิจัยเชิงทดลองที่มีการออกแบบโดยมีกลุ่มควบคุมและมี การสุ่ม

ตัวอย่างเข้ารับการทดลอง มีการรายงานค่าสถิติที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
5. เป็นรายงานการวิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ 
6. เป็นรายงานการวิจัยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2018) 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวบข้อมูล คือ แบบสังเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของงานวิจัยได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร ปีที่ตีพิมพ์ กลุ่ม
ตัวอย่าง ปัจจัยที่ท าการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ และผลการวิจัย โดยมีการสืบค้นรายงานการวิจัยดังนี้ 
 1. สืบค้นรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.1 ก าหนดค าส าคัญ (keywords) ประกอบด้วย การเรียนการสอไนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (social 
media instruction) การสื่อสาร (communication) การท างานร่วมกัน (collaboration)  
 1.2 สืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์  (computerized searching) โดยการสืบค้นจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์หรือบริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลทางการวิจัยด้าน
สังคมศาสตร์และเทคโนโลยีทางการศึกษา ฐานข้อมูลที่สืบค้นคือฐานข้อมูลออนไลน์สากล  
 2. คัดเลือกงานวิจัยตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยผู้วิจัยคัดเลือกจากชื่อเรื่ อง บทคัดย่อ ผลการวิจัย แล้ว
น าเสนอแบบคัดกรองงานวิจัยตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หลังจากนั้นน าผลการคัดเลือกน าเสนอแก่อาจารย์ที่
ปรึกษา หากไม่สามารถสรุปการคัดกรองงานวิจัยได้ ต้องให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ลงมติข้อสรุป 
 3. ประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยผู้วิจัยอ่านรายงานการวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพงานวิจัย ร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าเสนอข้อมูลกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน 
 4. การรวบรวมข้อมูล โดยสังเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของรายงานการวิจัย และน าผลการวิเคราะห์สรุป
บรรยายเชิงเนื้อหาให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจทาน 
 4. เสนอผลการทบทวนวรรณกรรม โดยการอภิปรายผล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แนวทางในการ
ท าวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลตามมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย และ ฐานข้อมูลออนไลน์
สากล ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ จากการสืบค้นเบื้องต้นตามค าส าคัญ 
พบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันจ านวน
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ที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษเป็นรายงานการวิจัยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2018) 
ทั้งหมด 1,593 เรื่อง เรื่อง เมื่อคัดเลือกเป็นรายงานการวิจัย ที่ศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาปริญญาบัณฑิตหรือระดับการศึกษาเทียบเท่า มีจ านวน 349 เรื่องภายหลังจากการอ่านบทคัดย่อเพ่ือ
การคัดออกเนื่องจากไม่ใช่งานวิจัยเชิงทดลองที่มีการออกแบบโดยมีกลุ่มควบคุม มีการสุ่มตัวอย่างเข้ารับการ
ทดลอง และมีการรายงานค่าสถิติที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ  จ านวน 48 เรื่อง เมื่อน ามา
พิจารณาโดยละเอียดเพ่ือการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่างานวิจัยจ านวน 28 เรื่องไม่ได้วัดตาม
ตัวแปรที่ต้องการ เป็นงานวิจัยที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการเรียนการสอนจ านวน 
16 เรื่อง และไม่ได้วัดตัวแปรตามที่ต้องการจ านวน 12 เรื่องดังนั้นจึงมีงานวิจัยเรื่องที่ใช้ในการทบทวนครั้งนี้
จ านวน จ านวน 20 เรื่อง 
 จากการทบทวนรายงานการวิจัย พบว่าสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้ 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) ความสามารถทางการเรียน 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4) การ
สื่อสาร 5) การท างานร่วมกัน โดยสังเคราะห์จากงานวิจัย และได้สรุปองค์ประกอบด้านการเรียนการสอนด้วย
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันจากเอกสารงานวิจัยที่ได้จากการสืบค้น 

องค์ประกอบการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่มีต่อการ

สื่อสารและการท างาน
ร่วมกัน 
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1. ความสามารถทางการเรียน 
ประสบการณ์เดิมของ
ผู้เรียน 

    /   /   /    /   / /  

ปฏิสัมพันธ์ระหวา่ง
ผู้เรียนและผู้เรียน 

/   /    / / /   / / /  / /  / 

ปฏิสัมพันธ์ระหวา่ง
ผู้เรียนและกิจกรรม 

   /   / /   / / / / / /  / /  

2. ประสิทธภิาพการจัดการเรียนรู ้
ปฏิสัมพันธ์ระหวา่ง
ผู้เรียนและผู้สอน 

/    /   / /    /    / / /  

การเฝ้าสังเกตและการ
ติดตาม 

/  / / / /          /  / / / 

การอ านวยความสะดวก /  / /  / / /   /   /  / /    
ประสบการณ์การสอน   /     /     /     / /    
กระบวนการจัดการ
เรียนรู ้

/  / /  /  / /  / / / / /  /   / 

สภาพแวดล้อมทางการ
เรียนรู ้

/  / /   / / /  / / / / / / / /  / 

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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องค์ประกอบการเรียน
การสอนด้วยสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่มีต่อการ

สื่อสารและการท างาน
ร่วมกัน 
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การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม 

 / / / /   / /  / / / / /  / / / / 

การใช้เครื่องมือสร้าง
เนื้อหา 

/  / /  / /  /   /  / / / / /  / 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล / / / / / / / / /  / / / / /  / /  / 
4. การสื่อสาร 
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

/ /  /    / / / / /  /  / /   / 

ฟังอย่างมีประสิทธภิาพ / /  /    / / / / /  /  / /    

สื่อสารตรงกับ
วัตถุประสงค์ 

/       / /   /  /  /    / 

ใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสม /        / / 
 

   /       

สื่อสารได้หลากหลาย
สภาพแวดล้อม 

/ /       /  /         / 

5. การท างานร่วมกัน 

ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน / /  /  / / / /   / / / /  /   / 

ยืดหยุ่นในการท างาน /   /   /  /   / / / /  /   / 

มีความรับผิดชอบ    /  / /  /    / / / /     

 
อภิปรายผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ตามที่เสนอ
ข้างต้นจ านวน 20 เรื่อง พบว่าสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันของของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้ มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ความสามารถทางการเรียน 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4) การสื่อสาร และ 
5. การท างานร่วมกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ดังนี้ 
   
 ปัจจัยด้านการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

การเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์เป็นการเรียนการสอนที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นช่องทางใน
การสื่อสารที่ช่วยให้ผู้คนได้พบสังคมใหม่ ช่วยให้ปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ได้ง่ายขึ้น (Deandrea et al., 2012) 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนจะถูกน ามาใช้ในลักษณะของเครื่องมือซึ่งผู้เรียนนั้นจะมีส่วนร่วม
ในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองในระหว่างการท างานกันผู้อ่ืน (Al-Rahmi &  Zek,i 2016) โดยเครื่องมือนี้
จะช่วยอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการเชื่อมโยงกับโปรแกรมอ่ืนๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้หลายรูปแบบ เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้เรียนและครู โดยครูผู้สอน
สามารถสังเกตพฤติกรรมเพ่ือประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มี
ทักษะการเรียนรู้ แก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน (Gikas, & Grant, 2013; Al-Rahmi & Zek, 2016; 
Biasutti, 2017; Chu et al., 2017 and Mikum et al., 2017) 
 จากลักษณะการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบที่สอดคล้องกันได้ดังนี้  
 

1. ความสามารถทางการเรียน คือพ้ืนฐานทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นได้อย่างชาญฉลาด และใช้ความรู้ในการแสดงแนวคิดของตนเองเพ่ือเป็นผลป้อนกลับเชิงบวกแก่
ผู้อ่ืนในระหว่างการด าเนินกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ในอดีตท่ีส่งผลถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

 1.1 ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน คือความรู้ความสามารถที่สะสมจากการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ในอดีตที่ส่งผลถึงปัจจุบัน เป็นได้ทั้งประสบการณ์ตรง และประสบการณ์ทางอ้อม จนผสานกันเป็น
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเพ่ือเชื่อมโยงในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจมากข้ึน 
และเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ที่กลายเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป 

 1.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน คือการที่ผู้เรียนสามารถอยู่กับส่วนร่วมกันได้อย่าง
ชาญฉลาดในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถแสดงความคิด
ของตนเอง และให้ผลป้อนกลับเชิงบวกแก่ผู้อ่ืน มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกันและพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ของตนเองผ่านการสื่อสาร  

 1.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกิจกรรม คือการที่ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเองผ่านการท ากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน ์จากการใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา โดยที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การอภิปรายและได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง 

 
2. ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ คือการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สอนใช้เน้นกระบวนการเฝ้า

สังเกตและการติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกผู้เรียนในระหว่างการท า
กิจกรรมออนไลน์ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการให้เกิดการแก้ปัญหาและมีโต้ตอบ
ในการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน และผู้สอนสามารถวิเคราะห์ประเมินเพ่ือ
พัฒนาการสอนได้ซึ่งเกิดจากการสะสมความรู้ความสามารถของผู้สอน ประกอบด้วย 

 2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน คือการที่ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นจากผู้สอนให้เกิด
การพัฒนาทางการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้สอนได้รู้ถึงพัฒนาการของผู้เรียนผ่านทางการสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์  

  2.2 การเฝ้าสังเกตและการติดตาม คือกระบวนการที่ผู้สอนคอยเฝ้าสังเกตและติดตามการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้เรียนบนสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือการ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการสอน 

 2.3 การอ านวยความสะดวก คือในระหว่างกิจกรรมการเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้สอนให้
ความช่วยเหลือผู้เรียนในเรื่องต่างๆ โดยเน้นการส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
เพ่ือให้เกิดการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนได้พัฒนางานของตนเอง
หรืองานกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์  
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 2.4 ประสบการณ์การสอน คือความรู้ความสามารถของผู้สอนที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์การ
สอน เพ่ือน ามาออกแบบกระบวนการจัดการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ และ
ความต้องการของผู้เรียน รวมถึงความสามารถในการไตร่ตรองและแก้ปัญหาในระหว่างกระบวนการการเรียน
การสอนได ้ 
 2.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ คือกระบวนการที่ผู้สอนจัดกิจกรรมการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์
ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์อันจะท าให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะการ
แก้ปัญหาร่วมกัน เจตคติและค่านิยมที่ดี  
 2.6 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ คือการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ที่เน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ใช้ความรู้เป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   
   

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมบนสื่อสังคม
ออนไลน์ มีการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลความรู้  และการแก้ไขเนื้อหาออนไลน์ ตาม
ลักษณะกิจกรรมการเรียนและสภาพการใช้งานของผู้เรียนเพ่ือเกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และกระบวนการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 
 3.1 การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการท า
กิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้ผู้เรียนทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ร่วมแสดงความคิดเห็น มี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีดี และส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  
  3.2 การใช้เครื่องมือสร้างเนื้อหา คือการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางของในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนด้วยการท างานร่วมกันในและน าความรู้ไปสร้างเป็นเนื้อหา
ตามความต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียนที่สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน  
 3.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูล คือกระบวนการที่ผู้เรียนสามารถจัดการเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ เพ่ือพัฒนา
ผลงานตนเองและสมาชิกกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเครื่องมือต่างๆ จากการสร้างหรือการแก้ไขเนื้อหา
ออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปันให้กับสมาชิกในกลุ่ม  
 
 ปัจจัยด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

 หนึ่งในทักษะที่ส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning 
and Innovations Skills) โดยมุ่งเน้นในการสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะการแก้ปัญหาให้แก่
ผู้เรียน ซึ่งการสื่อสารและการท างานร่วมกันจะช่วยท าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมส่งเสริมการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนการสอน และช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียนต่อเนื้อหาการสอนมากขึ้น ผลักดันท าให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกัน (Mikum et al., 2017) 
 การสื่อสารและการท างานร่วมกันยังเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านการใช้เครื่องมือที่
ผู้สอนจัดเตรียมไว้ (Al-Abri et al., 2017) ท าหน้าที่เป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้สอน และยัง
ยกระดับความสัมพันธ์สนับสนุนให้ผู้เรียนได้สื่อสารพูดคุยระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองรวมถึงแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันข้อมูล มากขึ้นผ่านการติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกัน ลดข้อจ ากัดและลดช่องว่างในการเรียนรู้ ท า
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นระหว่างการเรียน อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนทัศนคติเชิงบวกได้สามารถมีโอกาสใน
การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ส่งผลให้มีสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนที่สูงขึ้นได้ (Mikum et al., 2017; Al-Rahmi 
& Zeki, 2016; Gikas & Grant 2013)  
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 ดังนั้นการสื่อสารและการท างานร่วมกัน จึงเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
และส่งเสริมในการโต้ตอบการอภิปรายเนื้อหากับเพ่ือนร่วมชั้น ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน (Chu et al., 2017) โดยสังเคราะห์องค์ประกอบไดด้ังนี้ 
 
 1. การสื่อสาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลสามารถถ่ายทอดความคิดสู่บุคคลอ่ืน สื่อสารได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์และสามารถรับรู้ความหมาย ความรู้ และมีทัศนคติที่ดีในการฟัง สามารถประยุกต์ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และรู้จักท่ีจะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ ประกอบไปด้วย 
 1.1 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่ผู้ส่งสารสามารถถ่ายทอดแนวคิดได้อย่างชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพผ่านการสื่อสาร 
 1.2 การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่บุคคลสามารถเป็นผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรับรู้ถึง
ความหมายรวมถึงความรู้ คุณค่า มีความตั้งใจและมีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้ฟัง  
 1.3 การสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ คือการสื่อสารได้อย่างกว้างขวางตรงกับวัตถุประสงค์ เช่น การ
แจ้งข่าวสาร การกระตุ้น การสร้างแรงจูงใจ การชักชวน และการสอนหรือการให้ความรู้ 
 1.4 การใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม คือการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย และรู้จักที่
จะประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อนั้นๆ 
 1.5 การสื่อสารได้หลากหลายสภาพแวดล้อม หมายถึง สามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน
ได้อย่างมประสิทธิภาพ รวมถึงสื่อสารในสถานการณ์ที่มีการสื่อสารหลากหลายภาษา 
 
 2. การท างานร่วมกัน คือการท างานที่แสดงให้เห็นถึงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน และสามารถท างานร่วมกับทุกกลุ่มได้ มีความยืดหยุ่นในการท างาน ให้ความส าคัญในการ
ประนีประนอมเพ่ือช่วยเหลือให้งานที่มีเป้าหมายร่วมกันได้ส าเร็จลุล่วง โดยมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน
งานที่ท าร่วมกัน ให้ความส าคัญกับผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล ประกอบไปด้วย 
 2.1 ให้เกียรติซึ่งกันและกัน คือการแสดงให้เห็นถึงการท า งานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน และสามารถท างานร่วมกับทุกกลุ่มได้ 
 2.2 ยืดหยุ่นในการท างาน คือการให้ความส าคัญในการประนีประนอมเพ่ือช่วยเหลือให้งานที่มี
เป้าหมายร่วมกันได้ส าเร็จลุล่วง 
 2.3 มีความรับผิดชอบ คือการมีส่วนร่วมในงานที่ท าร่วมกัน โดยมีความรับผิดชอบให้ความส าคัญกับ
ผลงานของสมาชิกแต่ละคนส่งผลให้ผู้เรียนได้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  สามารถพิจารณาน าผลจากงานวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพการสื่อสารและการท างานร่วมกันในการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์  อาจารย์ผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษา นักออกแบบการสอน และผู้ที่สนใจ สามารถพิจารณาน าองค์ปกระกอบการเรียนการสอนด้วย
สื่อสังคมออนไลน์จากข้อค้นพบในผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบและจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคม
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ออนไลน์ สถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานทางด้านการศึกษา สามารถน าองค์ประกอบไปใช้เป็นแนวทางใน
เตรียมความพร้อมและ/ หรือพัฒนาบุคลากร คณาจารย์ ในการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  นอกจากการศึกษาเรื่องการสื่อสารและการท างานร่วมกันแล้ว ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องการ
เรียนการสอนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อทักษะด้านอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
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