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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการอ่านสะกดค าและเขียนสะค า
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้
วิธีการศึกษาวิจัยหลากหลายวิธี  ได้แก่  การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ  การสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ  การสังเกตแบบไม่มสี่วน
ร่วมและการใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
   ผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพปญัหาเรื่องการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร มดีังนี้ 1) ครูที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับช้ันประถมต้น (ป.1-3)  
ไม่ได้สอนในวิชาภาษาไทยแตไ่ดร้บัมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างอื่นในโรงเรียน  2) ครูที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้น
ประถมต้น (ป.1-3) ไมไ่ด้จบเอกภาษาไทย  จึงไมรู่้หลักในการสอนวชิาภาษาไทย  3) นักเรียนท่ีโรงเรียนรับเข้ามามี
หลากหลายปัญหา ได้แก่ เป็นบุตรของแรงงานต่างด้าว  มีสภาวะเรียนรู้ช้า  เป็นเด็กพิเศษท้ังที่มีใบรับรองแพทย์และไมม่ี  
4) เวลาที่ครูจะได้ใช้ในการซ่อมเสริมเด็กที่อ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าไมไ่ด้นั้นมีจ ากัด  เพราะมภีาระงานท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงานมากมาย  5) ขาดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าในโรงเรยีนเนื่องจาก
ข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ  บุคลากรและเวลา  รวมถึงความตระหนกัในปัญหาที่เป็นอยู่  2.แนวทางในการแก้ไขปัญหา
การสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  มดีังนี้ 1) ครูที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับช้ันประถมต้น (ป.1-3)  ควรเป็นครูที่จบเอกภาษาไทยซึ่งรู้
หลักในการสอนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะเรื่องการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค า      2) การสอนอ่านสะกดค าและเขียน
สะกดค าต้องอาศัยการฝึกฝนบ่อยๆ วันละ 5-10 นาที  และควรท าตอ่เนื่อง  3) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยควรไดร้ับการ
อบรมเรื่องเทคนิคการสอนและการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งเสริมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าอยา่งตอ่เนื่อง  4) 
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนไม่ว่าจะเป็นครูทา่นอ่ืน ผู้ปกครอง ชุมชนควรร่วมมอืกันในการส่งเสริมความสามารถในการอ่านสะกดค า
และเขียนสะกดค าของเด็กจนกว่าจะสามารถอ่านออกและเขียนได้เพื่อต่อยอดการเรียนรู้ในระดับทีสู่งขึ้น  5) ฝ่ายบริหาร
ควรมีนโยบายในการลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นของครลูงแต่เพิม่ประสทิธิภาพเชิงวิชาการด้วยการให้ครูได้มีเวลาในการ
พัฒนาและแก้ปัญหาเด็กอ่านไม่ออกและเขียนไมไ่ด้  6) ควรมีการสง่เสริมใหม้ีการผลติสื่อการสอนและนวัตกรรมที่ช่วยให้
นักเรียนสามารถอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าได้ในรูปแบบท่ีท าใหน้ักเรียนเกดิความสนุกสนานและเพลิดเพลินแต่
ได้รับความรูโ้ดยไมรู่้สึกว่าเป็นการเรียน  7) วิธีการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าที่ได้ผลมากทีส่ดุคือการสอนแบบ
แจกลูกสะกดค า 
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Abstract 
The  purposes  of  this  research  were  to  study  about  the  condition  and  guide  way  for  

correct  problem  about  spelling  word  for  reading  and  spelling  word  for  writing  in  elementary  
student  at  primary  school  in  Department  of  Education  Bangkok  Metropolitan  Administrator. This  
research  used  qualitative  research  approach  by using  multi-method  consisted  of  interviewing  the  
professional  teachers, interviewing  the  specialists  in  teaching,non-participation  observation  and  using  
questionnaire. Data  were  analyzed  by  using  the  method  of  content  analysis. 
 The  research  finding  were  as  follows : 1. The  condition  about  spelling  word  for  reading  
and  spelling  word  for  writing  in  elementary  at  primary  school  in  Department  of  Education  
Bangkok  Metropolitan  Administrator  were 1) The  teacher  who  taught  in  Thai-language  subject  at  
the  early  level  of  elementary  (protom1-3) did  not have  the  chane  to  teach this  subject  because  
they  did  have  to  do  another  task  in  school.  2) The  teacher  who  taught  Thai-language  subject  
at  the early  level  of  elementary  (protom1-3) did  not  graduate  in  Thai-language  Teaching  Major  
so  they  did  not  have  knowledge   about  Thai-language  did  Teaching. 3) The  students  that  enrolled  
for  study  in  the  school  had  many  problem  such  as  student’s  were  migrant  workers,studnets  
were  slow  learner, students  were  special  need  children  who  had  doctors’s  guarantee  and  did  
not  have  yet. 4) The  teacher  not  have  a  time  for  remedial  student  cannot  spelling  word  for  
reading  and  cannot  spelling  word  for  writing. Because  the  teacher  have  a  many  burden  inside  
and  outside  school. 5) Lack off  an  activities  for  development  spelling  word  for  reading  and  cannot  
spelling  word  for  writing. Because  the  school  were  limited  in  budget, person, time  and  realize  in  
the  problem. 2.  The  guide  way  for  correct  problem  about  spelling  word  for  reading  and  spelling  
word  for  writing  in  elementary  at  primary  school  in  Department  of  Education  Bangkok  Metropolitan  
Administrator  were 1) The  teacher  who  teaching  in  Thai-language  subject  on  the  first  level  of  
elementary  (protom1-3)  must  graduate  in  Thai-language  Teaching  Major   and  have  knowledge  
concept  in  Thai-language  Teaching  especially  spelling  word  for  reading  and  spelling  word  for  
writing. 2) In  the  way  for  successful  about  spelling  word  for  reading  and  spelling  word  for  writing  
must  have  usually  practice, every  day and  used  5-10 minute  by  continuous  doing. 3) The Thai-
language  Teacher  should  to  get  tanning  about  Technic  and  Build  innovative  for  development  
spelling  word  for  reading  and  spelling  word  for  writing. 4) Every  person  be it  another  teacher  in  
school, parents, community  should  to  cooperative  in  development  abilities  of  spelling  word  for  
reading  and  spelling  word  for  writing  when  they  can  read and write  by  self  for  higher-education  
in  the  future. 5) The  executive  should  have  the  policy  for  decrease  the  teacher  task  in  not  
need  and  increase  a  quantity  in  education  by  get  a  time  for  teacher  help  a  student  that  have  
a  problem. 6) Have  an  opportunities  for  teacher  make  a  education-material  and  innovation  for  
help  the  student  spelling  word  for  reading  and  spelling  word  for  writing, by  the  way  play  and  
learn, feel  playing  more  learning. 7)The  most  effective  way  for  teaching  student  to  spelling  word  
for  reading  and   writing  were  Phonics  and  spelling  word. 
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READING / SPELLING  WORD  FOR  WRITING 
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บทน า 

ทักษะการอ่านออกและเขียนได้เป็นส่วนประกอบหนึ่งในหลายๆ ทักษะที่ส าคัญของการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ตลอดทั้งชีวิตจากการแสวงหาและเรียนรู้  การอ่านออกเขียนได้
หรือ (Literacy)  เป็นเครื่องมือส าคัญในการรับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ที่มีความแตกต่างไปจากรูปแบบ
ที่เป็นเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ  แต่สิ่งเหล่านี้อาจยังไม่เพียงพอส าหรับการใช้เป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้
ในช่วงเวลานี้  แต่ต้องมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ด้วย  โดยเฉพาะทักษะที่สมควรเพ่ิมข้ึนไปอีกคือ ทักษะ    แรง
บันดาลใจ  ทักษะการเรียนรู้(Learning  Skill) และคุณสมบัติความเป็นมนุษย์ (วิจารณ์ พานิช, 2556)  นอกจาก
ทักษะในด้านการรู้หนังสือแล้ว  การเรียนรู้เพ่ือให้ได้วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะ
อ่ืนเสริมเพ่ิมเติมเข้าไป  เป็นทักษะที่จะไปสนับสนุนทักษะในกลุ่มหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่  ทักษะชีวิตและการท างาน  
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ทักษะเหล่านี้เกิดจากการฝึก  
ซึ่งการอ่านออกเขียนได้จะเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงน าไปสู่เป้าหมายของการประสบความส าเร็จในชีวิต  ท าให้เกิด
ความสัมฤทธิ์ผลในการที่มนุษย์จะเกิดทักษะต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมา  การเรียนรู้จึงต้องมีการฝึกหรือลงมือท าด้วย
ตนเอง  เป็นการเรียนรู้แบบ Learning  Doing  and  Thinking  นอกจากนี้การอ่านออกเขียนได้หรือที่รู้จักกัน
ดีในค าว่า “การรู้หนังสือ” ส าหรับในศตวรรษท่ี 21 จึงมิได้แค่เป็นการอ่านออกเขียนได้แบบนิยามเดิม  หากแต่
ต้องเป็นการรับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ หรือที่เรียกว่าสื่อและมีความสามารถหรือทักษะในการพิจารณา
ความน่าเชื่อถือของสื่อที่ได้รับมา (วิจารณ์  พานิช, 2556)  สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย  
ความรู้  คุณธรรม  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก  ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน  รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อ
การศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่า
ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551  ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย  ได้
ก าหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ไว้จ านวน 5 สาระ ไดแ้ก่  สาระการอ่าน  สาระการเขียน  สาระการฟัง  
การดูและการพูด  สาระหลักการใช้ภาษาไทยและสาระวรรณคดีและวรรณกรรม (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2551)  ส าหรับการน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสาระและมาตรฐานที่ได้ตั้งไว้     การ
จัดการเรียนรู้ตามสาระดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ  ให้ผู้เรียนมีความรู้  ความสามารถ  
คุณธรรมจริยธรรม  และค่านิยม  สามารถใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างดี  สามารถอ่าน  เขียน  ฟัง  และดูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีความคิดสร้างสรรค์  คิดอย่างมีเหตุผลและคิดเป็นระบบ  มีนิสัยรักการอ่าน  การแสวงหา
ความรู้และใช้ภาษาในการพัฒนาตน  และสร้างสรรค์งานอาชีพ  ตระหนักในวัฒนธรรมในการใช้ภาษาและ
ความเป็นไทย  ภูมิใจและชื่นชมวรรณคดีและวรรณกรรม  ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคนไทย  สามารถน าทักษะทาง
ภาษามาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามสถานการณ์และบุคคลมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีและสร้างความสามัคคีในความเป็นชาติไทย  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีวิสัยทัศน์  โลกทัศน์ที่กว้างไกลและลึกซ้ึง  
การจัดการศึกษาในระดับพื้นฐานครูจึงควรศึกษาเทคนิควิธีการสอนต่างๆ ทั้งน าจิตวิทยาการเรียนรู้และวิธีสอน
อย่างหลากหลายวิธีมาให้นักเรียนได้ฝึกทักษะซ้ าบ่อยๆ ครั้ง จนเกิดองค์ความรู้ที่สามารถวัดและประเมินผล
ผู้เรียนได้ด้วยวิธีการต่างๆ (กรมวิชาการ, 2546) 
 การพัฒนาผู้เรียนในวิชาภาษาไทย  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้
ก าหนดให้ภาษาไทยเป็นทักษะที่จะต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  การเรียนรู้
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อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  นักเรียนจึงควร
เรียนรู้และใช้ภาษาไทยให้ได้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนในการใช้และในทุกโอกาส  การเรียนการสอน
ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนให้เกิดความเชี่ยวชาญ  ในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  การอ่านและการฟัง
เป็นทักษะของการรับรู้เรื่องราว  ความรู้  ประสบการณ์  ส่วนการพูดและการเขียนเป็นทักษะของ             การ
แสดงออกด้วยการแสดงความคิดเห็น  ความรู้และประสบการณ์  การเรียนภาษาไทยจึงต้องเรียนเพ่ือ      การ
สื่อสาร  ให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างพินิจพิเคราะห์  สามารถน าความรู้ ความคิดมาเลือกใช้        
เรียบเรียงค ามาใช้ตามหลักภาษาได้ถูกต้องตรงตามความหมาย  กาลเทศะและใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์, 2549)   
 กองวิจัยทางการศึกษา  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  ได้ประเมินสภาพการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษาแล้วพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า สมรรถภาพที่มีปัญหาได้แก่  ทักษะการอ่านและการเขียน  ปัญหาคือการออก
เสียงพยัญชนะ สระ ค าควบกล้ าไม่ชัดเจน การแจกลูกสะกดค า การใช้หลักภาษาไทยไม่ถูกต้อง การแจกลูก
สะกดค าเป็นเรื่องจ าเป็นมากส าหรับผู้เริ่มเรียน  หากครูไม่ได้สอนการแจกลูกสะกดค าแก่นักเรียนในระยะเริ่ม
เรียนการอ่านเขียน  การอ่านของนักเรียนจะขาดหลักเกณฑ์การประสมค า  เมื่ออ่านหนังสือมากขึ้น  ท าให้
สับสนและอ่านหนังสือไม่ออก  เขียนหนังสือผิด  ซึ่งเป็นปัญหามากของนักเรียนไทยในปัจจุบัน  ผลจากการ
อ่านหนังสือไม่ออก  เขียนไม่ได้  ย่อมส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนในวิชาอ่ืนๆ ด้วย  เพราะการอ่านเป็น
เครื่องมือส าหรับการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  (กรมวิชาการ, 2546) 
 ในปีพุทธศักราช 2556 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ได้มอบหมายให้โรงเรียน
ทั่วประเทศท าการคัดกรองนักเรียนที่อ่านไม่ออกในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
โดยพบว่านักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อ่านหนังสือไม่ได้ประมาณร้อยละ 8 หรือคิดเป็น 64,000 คน  
จากจ านวนนักเรียนทั้งหมด 800,000 คน  และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อ่านหนังสือไม่ได้ประมาณร้อย
ละ 4 หรือประมาณ 32,000 คนจากจ านวนนักเรียนทั้งหมดประมาณ 800,000 คน  ส่วนนักเรียนที่มีระดับการ
อ่านอยู่ในระดับดีในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 56 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 
60 ส่วนที่เหลือนอกจากนี้มีเกณฑ์การอ่านอยู่ในระดับพอใช้และปรับปรุง  (หนังสือพิมพ์มติชน ฉบับวันที่ 23 
กันยายน พ.ศ.2556 หน้า 8) ซึ่งถ้าหากเด็กเหล่านี้จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาและเรียนต่อในระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นไปก็จะมีปัญหาในการศึกษาและเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมเติมเนื้อหาการ
เรียนรู้ในระดับการศึกษาของตน  และเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีอัตราการรู้หนังสือหรือมีสมรรถนะในการอ่านใน
ระดับต่ า สอดคล้องกับข้อมูลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปีพ.ศ.2556  เรื่องสาเหตุที่ไม่อ่านหนังสือ
นอกเวลาเรียนและนอกเวลาท างานจ าแนกตามสาเหตุที่ไม่อ่านหนังสือและกลุ่มอายุ  พบว่าในกลุ่มประชากร
ไทยที่เป็นวัยเด็ก (6-14 ปี) อ่านหนังสือไม่ออกร้อยละ 52.9 ซึ่งประชากรในกลุ่มดังกล่าวอยู่ในวัยเรียนและอาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของเยาวชนในอนาคต  เนื่องจากการอ่านนั้นมีคุณค่ามากมาย  อย่างแรกคือข้อมูล
และองค์ความรู้ใหม่ๆ อันเป็นความรู้และข้อมูลที่มนุษย์ต้องการล้วนมากจากการอ่านร้อยละ 80 -90 ตาม
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  นอกจากนี้การอ่านยังช่วยสร้างเสริมสุขภาพ  เพราะการอ่านช่วยกระตุ้นการท างาน
ของสมองและกระบวนการคิด  ท าให้ห่างไกลจากโรคความจ าเสื่อม  การใช้สมองคิดตามสิ่งที่อ่านจะท าให้
สมองได้ท าการเก็บข้อมูลและเรียบเรียงข้อมูลใหม่  รวมทั้งกระตุ้นความจ าเดิม  ขณะเดียวกันเมื่อมีสมาธิกับ
การอ่านยังท าให้ลืมเรื่องท่ีก าลังเครียดหรือวิตกกังวลได้ด้วย 
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 การปฏิรูปการเรียนรู้นั้น เป็น 1 ใน 6 ประเด็นหลักตามร่าง Roadmap การปฏิรูปการศึกษา       พ.ศ. 
2558–2564 ประกอบด้วย ประเด็นย่อยต่างๆ อาทิ เร่งแก้ปัญหาอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ให้ซ้้าได้ พัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนที่ห้องเรียน ส่งเสริมเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ปรับหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เน้นความเป็นพลเมือง ประวัติศาสตร์ ระเบียบ วินัย ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ทักษะในศตวรรษที่ 21 และ
อาชีพ และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต เพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
อ่ืนๆ ในสังคม ก้าหนดจุดเน้นแต่ละช่วงวัย เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานแก่
เด็ก เยาวชน และประชาชน เช่น โทรทัศน์เพื่อการศึกษา ขยายผลต้นแบบ/การน้าร่องรูปแบบที่ดี เร่งรัดกลไก
พัฒนาระยะตาม พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมคุณภาพการเรียนรู้สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา วิทยาลัยชุมชน  อย่างไรก็ตามการปฏิรูปดังกล่าวอาจจะเกิดข้ึนได้ยากหากยังมีอุปสรรคที่ส าคัญ
ประการหนึ่งที่รอได้รับการแก้ไขก็คือ “ปัญหาเด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้” เนื่องจาก การอ่าน เป็นทักษะที่
ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความคิด ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามวิวัฒนาการในด้านต่างๆ การเขียน เป็นอีกหนึ่งทักษะที่ส าคัญ 
เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร การบันทึก การถ่ายทอดประสบการณ์หรือน าเสนอข้อมูลต่างๆ หากผู้เรียนประสบ
ปัญหาในการอ่านหรือการเขียนหรือทั้งสองอย่างย่อมส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องในการเรียนรู้ด้านอื่นๆ ไปด้วย 

จากการศึกษารายงานของคณะกรรมาธิการการศึกษา สภาผู้แทนราษฎร การติดตามและประเมินผล
การปฏิรูปการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของนักวิชาการด้าน
การศึกษาแล้วพบว่า การศึกษาของไทยที่ผ่านมานั้น ยังมีปัญหาและอุปสรรคด้านการเรียนรู้ที่ต้องเร่งปรับปรุง
แก้ไขอยู่หลายประการ เชน่ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน หลักสูตรการเรียนการสอน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผล เป็นต้น โดยเฉพาะสภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับคุณภาพ
ผู้เรียน คือปัญหาเด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ เนื่องจากประเทศไทยมีการเรียนภาษาไทยน้อยท่ีสุดเมื่อเทียบ
สัดส่วนของหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งเมื่อเด็กมีปัญหาในการอ่าน การเขียนหนังสือแล้วย่อมส่งผลให้เด็กมี
ปัญหาในการเรียนรู้วิชาอ่ืนๆ ไปด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) เห็นได้จากสัมฤทธิผลใน
วิชาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) แม้ประเทศไทยได้ลงทุนเพ่ือการศึกษามากเป็นอันดับ 2 ของโลกก็
ตาม แต่ผลสัมฤทธิ์กลับได้ในระดับต่ า ซึ่งถ้าหากปัญหาเหล่านี้ยังไม่ได้รับการแก้ไขก็จะสร้างผลเสียต่อนักเรียน
อย่างใหญ่หลวงในอนาคต 
 ปัญหาการอ่านหนังสือไม่ออกมีผลเสียที่ไม่สามารถประเมินความเสียหายได้  เพราะความเสียหายนั้น
เกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิตของนักเรียน  ไม่ว่าจะส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ท าให้การด ารงชีวิตเป็นไป
อย่างยากล าบาก  การใช้การอ่านเป็นเครื่องแสวงหาความรู้ย่อมไร้ซึ่งประสิทธิภาพ  นักเรียนจึงไม่สามารถ
เพ่ิมพูนองค์ความรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ จากสื่อในรูปแบบต่างๆ ได้  นอกจากนี้การอ่านหนังสือ    ไม่
ออกย่อมจะท าให้การสื่อสารในรูปแบบของการเขียนด้อยประสิทธิภาพลงไป  ท าให้ปิดกั้นการแสดงออก
ความสามารถในการเขียน  แต่ที่หนักท่ีสุดก็คือนักเรียนจะเป็นคนที่มีทักษะในการคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ต่างๆ ได้น้อยกว่าคนอ่ืนๆ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพจากการเรียนรู้  และทักษะในการ
คิดวิเคราะห์ที่เป็นที่รู้จักดีได้แก่ ผลของการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program for International 
Student Assessment: PISA) ผลของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National 
Education Test: O-NET)  และการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National  Test:NT)  
ซึ่งสะท้อนระดับความสามารถทางด้านการศึกษาของผู้เรียน  เพราะมีส่วนที่จะใช้ทดสอบประสิทธิภาพของ  
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การรู้ภาษาหรืออ่านออกเขียนได้  อันน ามาสู่การเข้าถึงองค์ความรู้และมีทักษะในการคิดวิเคราะห์สาระส าคัญ
ของเนื้อหาต่างๆ เหล่านั้น 

 การเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษามีความส าคัญต่อผู้เรียนอย่างยิ่ง  เนื่องจากเป็นช่วงชั้นที่มี
การพัฒนาในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านร่างกายและสติปัญญา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนต้น  เนื่องการเรียนรู้ในช่วงวัยนี้จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาความรอบรู้ในด้านภาษา  เนื่องจากภาษา
เป็นเครื่องมือที่จะท าให้เด็กเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้  พัฒนาทักษะ  และเพ่ิมพูน
สติปัญญา  การเรียนรู้ภาษาจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นักเรียนเกิด     
การเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ ที่มีการใช้ทักษะทางภาษาในระดับที่สูงขึ้นเรื่อยๆ การอ่านออกเขียนได้จ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการเติมเต็มมาจนสามารถใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

สาเหตุส าคัญที่ท าให้นักเรียนประถมศึกษาอ่านไม่ออกก็คือการที่นักเรียนขาดทักษะในการสะกดค า  
ทั้งการสะกดอ่านและการสะกดเขียน  ในการแถลงผลงานของรัฐบาลในรอบ 6 เดือน (รอบวันที่ 12 กันยายน 
2557 – 12 มีนาคม 2558)  ปัญหานักเรียนอ่านหนังสือไม่ออกเขียนไม่ได้ถูกจัดให้เป็นปัญหาเร่งด่วนในการ
แก้ปัญหา  โดยอยู่ในหัวข้อเรื่องผลการท างานด้านสังคม วิจัยและจิตวิทยา  โดยอยู่ในหมวดของการพัฒนา
ระบบการศึกษา  การขับเคลื่อนนโยบายที่ 4  การศึกษาและเรียนรู้  การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  พบว่า
ในภาพรวมส่วนราชการได้เร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  รวมทั้งขับเคลื่อนงานที่เป็น
จุดเน้นส าคัญของนโยบายรัฐบาล  โดยสาระส าคัญในหลายๆ ข้อได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาในด้านการศึกษาและ
เรียนรู้  มีการเร่งปฏิรูปการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การยกระดับคุณภาพการประเมินผลของนักเรียนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
การเร่งรัดพัฒนาการอ่านออก เขียนได้ อ่านคล่อง เขียนคล่อง และสื่อสารได้ให้กับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา ยกระดับคุณภาพการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ หรือ PISA  ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านการจัดการศึกษาของประเทศได้ก าหนดเป็นปัญหาส าคัญและเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไข  ผลงานที่เห็นเป็น
รูปธรรม โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายให้ “ปี 2558 เป็นปีแห่งการปลอดนักเรียนอ่านไม่ออก 
เขียนไม่ได”้  โดยมีเป้าหมายการพัฒนานักเรียน  คือ เด็กจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ต้องอ่านออกเขียนได้  โดย
จะต้องมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม  และน าไปสู่การด าเนินการที่ส าคัญได้แก่  การจัดท า “โครงการพลิกโฉม
โรงเรียน ป.1 อ่านออกเขียนได้ใน 1 ปี”  ตามแนวทางพัฒนาการทางสมอง (Brain – Based – Learning : BBL)  
มีการส่งเสริมให้จัดการเรียนการสอนภาษาไทยโดยการแจกลูกสะกดค า  แจกหนังสือแบบเรียนเร็วแบบใหม่แก่
นักเรียนชั้น ป.1-ป.3  ทุกคนทุกโรงเรียน  แจกหนังสือคู่มือการสอนให้แก่ครูผู้สอน  จัดท าสื่อ/นวัตกรรมการ
แก้ปัญหาการอ่านการเขียนภาษาไทยให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกโรง  และการ
ติดตามเร่งรัดพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนเชิงประจักษ์  โดยก่อนเริ่มโครงการ (มิถุนายน 2558) 
จ านวนนักเรียนที่อ่านออกเขียนได้  คิดเป็นร้อยละ 88.43  และหลังจากสิ้นสุดโครงการพบว่ามีนักเรียนอ่าน
ออกเขียนได้เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 92.84  เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.16 (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559)   
  ส้านักการศึกษา กรุงเทพมหานครมีอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประเภทสามัญศึกษาของกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการก้าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจัดท้าและพัฒนา
แผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารการจัดการ
เรียนรู้เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศด้านการศึกษาส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 7 ส่วน
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ราชการ ประกอบด้วย ส้านักงานเลขานุการ กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง หน่วยศึกษานิเทศก์ ส้านักงาน
ยุทธศาสตร์การศึกษา  กองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน และกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  
ส้านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทสามัญศึกษาให้แก่เด็กและ
เยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จ้านวน 437 โรงเรียน กระจายในพ้ืนที่ 
50 ส้านักงานเขต มีนักเรียนประมาณ 300,000 คน  
 โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  เป็นสถานศึกษาที่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3  ต้องเข้ารับการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนระดับชาติ (NT)  โดยผลการสอบของปีการศึกษา 
2559  คะแนนเฉลี่ยรวมของทั้งสังกัดมีผลการประเมินน้อยกว่าเฉลี่ยระดับประเทศ  คะแนนเฉลี่ยของสังกัดได้ 
44.80  แต่คะแนนเฉลี่ยของระดับประเทศที่ 47.13  ซึ่งถือว่าได้คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าระดับประเทศ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาสภาพและแนวทางแก้ไขปัญหาการอ่านสะกดค าและการเขียนสะกด
ค าของนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
ของการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย  และแนวทางแก้ไขปัญหาของโรงเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาเรื่องของการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้สนใจต่อไป 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 การอ่านสะกดค า  หมายถึง  การอ่านโดยสะกดค า  หรือออกเสียงพยัญชนะ  สระ  ตัวสะกด  วรรณยุกต์  
การันต์  ที่ประกอบเป็นค าและออกเสียงออกมาเป็นค า 
 การเขียนสะกดค า  หมายถึง  การเขียนรูปของพยัญชนะ  สระ  ตัวสะกด  วรรณยุกต์และการันต์แบบ
เรียงตัวเพ่ือเขียนออกมาเป็นค าที่มีความหมาย 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา  หมายถึง  รูปแบบ  วิธีการ  กระบวนการในการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
อ่านสะกดค าและเขียนสะกดค า  โดยผู้บริหาร  ฝ่ายวิชาการ  ครูผู้สอน  ด าเนินการร่วมกันทั้งที่เป็นรูปแบบและ
ไม่เป็นรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาสภาพของการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเรื่องการสอนอ่านสะกดค าและ    การ
สอนเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเรื่องการสอนอ่าน
สะกดค าและการสอนเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการอ่านสะกดค า
และเขียนสะกดค าของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  สังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร โดยใช้การ
วิจัยเชิงส ารวจ  ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย  การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง  ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลที่หลายหลายวิธีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและครอบคลุมปัญหาในการวิจัย  แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูลมีดังนี้ 
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           1.  การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทยจ านวน 
3 ท่าน  ได้แก่   

1.1 รศ.ปิตินันธ์   สุทธสาร         คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เกษียณ) 
1.2 ผศ.สนั่น      มีขันหมาก       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร (เกษียณ) 
1.3 ผศ.สมใจ     บุญอุรพีภิญโญ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (เกษียณ) 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการสอนอ่านสะกดค าและการเขียนสะกดค า  รวมถึงวิธีใน 

การแก้ปัญหาดังกล่าว  เพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามท่าน 
1.     การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทยใน 

ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 3 ท่าน  ได้แก่ 
2.1 อ.นฤมล      กังวานไกล    ศึกษานิเทศก์(ภาษาไทย) ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
2.2 อ.วันทนีย์  หมั่นหาผล      โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (เกษียณ) 
2.3 อ.กาญจนา  ศุภวัชระ       โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (เกษียณ) 
เพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค า 

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  เพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัยที่จ าแนกออกเป็น  แบบสังเกตตามสภาพจริงและ
แบบสอบถามครูผู้สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัย  โดยเลือกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแบ่งตามเขตบริหารงาน 
ซึ่งแบ่งเป็น 6 พ้ืนที่  คือ  พ้ืนกรุงเทพฯ กลาง  พ้ืนที่กรุงเทพฯ เหนือ  พ้ืนที่กรุงเทพฯ ใต้  พ้ืนที่กรุงเทพฯ 
ตะวันตก  พ้ืนที่กรุงธนบุรีเหนือ  และพ้ืนที่กรุงธนบุรีใต้  โดยเลือกโรงเรียนในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งมีผลการสอบ NT 
ระดับต่ า  ระดับกลาง  และระดับสูงอย่างละ 1 โรงเรียน  จากท้ังสิ้น 6 เขต  รวมมีโรงเรียนที่จะเข้าไปศึกษาเก็บ
ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 18 โรงเรียน   
 2. สัมภาษณ์ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย  ระดับชั้นป.3  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาแยกประเภทและเข้ารหัส
เพ่ือสรุปเป็นผลวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัญหาเรื่องการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกได้เป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้  

สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
สภาพการสอน 
-ขาดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าในโรงเรียนเนื่องจากข้อจ ากัดเรื่อง

งบประมาณ  บุคลากรและเวลา  รวมถึงความตระหนักในปัญหาที่เป็นอยู่   
ผู้สอน 
-ครูที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นประถมต้น (ป.1-3) ไม่ได้จบเอกภาษาไทย  จึงไม่รู้หลักในการสอน

วิชาภาษาไทย   
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-ครูที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นประถมต้น (ป.1-3)  ไม่ได้สอนในวิชาภาษาไทยแต่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างอ่ืนในโรงเรียน   

-เวลาที่ครูจะได้ใช้ในการซ่อมเสริมเด็กที่อ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าไม่ได้ มีจ ากัด  เพราะมีภาระ
งานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมากมาย   

ผู้เรียน 
-นักเรียนที่โรงเรียนรับเข้ามามีหลากหลายปัญหา ได้แก่ เป็นบุตรของแรงงานต่างด้าว  มีสภาวะเรียนรู้

ช้า  เป็นเด็กพิเศษท้ังที่มีใบรับรองแพทย์และไม่มี   
ปัจจัยสนับสนุน 
-ห้องสมุดควรได้รับสนับสนุนให้มีหนังสืออ่านที่น่าสนใจส าหรับเด็ก 
2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
2.1  ครูที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นประถมต้น (ป.1-3)  ควรเป็นครูที่จบเอกภาษาไทยซึ่งรู้

หลักในการสอนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะเรื่องการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค า   
2.2  การสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าต้องอาศัยการฝึกฝนบ่อยๆ วันละ 5-10 นาที  และ

ควรท าต่อเนื่อง   
2.3 ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยควรได้รับการอบรมเรื่องเทคนิคการสอนและการสร้างนวัตกรรมที่

ส่งเสริมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าอย่างต่อเนื่อง   
2.4 ผู้เกี่ยวข้องทุกคนไม่ว่าจะเป็นครูท่านอ่ืน ผู้ปกครอง ชุมชนควรร่วมมือกันในการส่งเสริม

ความสามารถในการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของเด็กจนกว่าจะสามารถอ่านออกและเขียนได้เพ่ือต่อ
ยอดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น   

2.5 ฝ่ายบริหารควรมีนโยบายในการลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นของครูลงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพเชิง
วิชาการด้วยการให้ครูได้มีเวลาในการพัฒนาและแก้ปัญหาเด็กอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้   

2.6 ควรมีการส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อการสอนและนวัตกรรมที่ช่วยให้นักเรียนสามารถอ่านสะกด
ค าและเขียนสะกดค าได้ในรูปแบบที่ท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลินแต่ได้รับความรู้โดยไม่
รู้สึกว่าเป็นการเรียน 
 
อภิปรายผล 
 จากการรวบรวมข้อมูลวิจัยและสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย  ได้ดังต่อไปนี้ 
 1.สภาพปัญหาเรื่องการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ที่พบจากการรวบรวมข้อมูลวิจัยและสรุปผลการวิจัย  พบว่าการสอน
วิชาภาษาไทยครูผู้สอนจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะปัจจัยที่มีจากตัวครูเอง  ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยใน
ระดับชั้นประถมศึกษาจึงสมควรจะต้องเป็นผู้สอนวิชาภาษาไทยและจบตรงสายเอกวิชาภาษาไทยที่ครูจบมา  
ส าหรับครูที่สอนภาษาไทยและได้รับมอบหมายภาระงานอ่ืนที่ไม่ใช้งานสอน  จึงมีผลท าให้พัฒนาการทักษะใน
การเรียนภาษาไทยโดยเฉพาะการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าได้รับผลกระทบ  ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณี  โสม
ประยูร (2544)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ครูผู้สอนเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการช่วยเหลือพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะในการใช้ภาษาให้กับนักเรียน  เนื่องจากครูเป็นแม่แบบในด้านต่างๆ และความรู้ของครู  ครูจะต้องมี
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ความรู้เกี่ยวกับหลักการและวิธีการในการสอนและพัฒนาทักษะทางภาษาของเด็ก  ครูที่จบด้านการสอน
ภาษาไทยโดยตรงจะเป็นผู้มีความรู้ความช านาญหลักภาษาและเทคนิควิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็ก
มากกว่าครูที่ไม่ได้จบสายการสอนวิชาภาษาไทยโดยตรง  นอกจากนี้เนื่องจากการรับนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนทุกคน  จึงไม่สามารถคัดเลือก
นักเรียนที่มีความพร้อมได้  เพราะนักเรียนที่รับเข้ามาอาจมีปัญหาในเรื่องของเข้าใจภาษาไม่ว่าจะเป็น  เป็นบุตร
ของแรงงานต่างด้าว  เป็นเด็กที่เรียนรู้ช้า  และเป็นเด็กพิเศษท่ีมีทั้งมีใบรับรองจากแพทย์และไม่มีใบรับรองจาก
แพทย์  ความผิดปกติของร่างกายของเด็กเองเช่น  ปากแหว่งเพดานโหว่  เป็นต้น  สอดคล้องกับที่ วรรณี  โสม
ประยูร (2544)  ได้อธิบายปัจจัยที่มาจากตัวนักเรียนเอง  ที่มีอิทธิพลกับการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษา  
เนื่องจากนักเรียนมีความแตกต่างกันระหว่างบุคคล  โดยสรุปคือ  สภาพทางด้านร่างกาย  ระดับสติปัญญา  
อารมณ์ของนักเรียน  ความสนใจของนักเรียน  ความรู้พ้ืนฐานของนักเรียนและภูมิหลังของนักเรียน  ล้วน
แล้วแต่ส่งผลต่อการเรียนและการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาท้ังสิ้น 
 นอกจากนี้เวลาที่ครูจะได้ใช้ในการซ่อมเสริมเด็กท่ีอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าไม่ได้ ถูกลิดรอนไป
ด้วยภาระงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2558)  ถึงมาตรการในการแก้ปัญหาเด็กนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  มาตรการที่ 3  ข้อที่ 1  คือ  
ครูให้เวลากับการเรียนการสอนภาษาไทยในหนึ่งวันให้มากที่สุด  โดยเน้นการอ่านและการเขียน  และสภาพ
ปัญหาที่พบในเรื่องของการขาดกิจกรรมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าที่สมควรจัดให้มีขึ้นในโรงเรียน
เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ  บุคลากรและเวลา  อีกท้ังความตระหนักในสภาพปัญหาที่เป็นอยู่  
สอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2558)  ถึงโครงการในการแก้ปัญหาเด็กนักเรียนอ่านไม่
ออกเขียนไม่ได้  หัวข้อใหญ่ที่ 2  กล่าวคือ  กิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่เอ้ืออ านวยต่อการแก้ปัญหาและส่งเสริม
พัฒนาในการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ได้แก่  กิจกรรมพัฒนาการอ่าน  การ
เขียน  กิจกรรมเสียงตามสาย  กิจกรรมแต่งประโยคจากภาพ  และกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สิ่งแวดล้อม
ที่มีอยู่ภายในโรงเรียน  ซึ่งล้วนแล้วแต่ใช้งบประมาณน้อยเพียงแต่เพ่ิมเวลาให้กับบุคลากรในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เหล่านี้มากขึ้น  

2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จากการรวมรวมข้อมูลวิจัยและสรุปผลการวิจัย  พบว่า  ครู
ที่สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-3)  ควรเป็นครูที่จบเอกภาษาไทย  สอดคล้องกับ
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551)  ที่กล่าวไว้ว่าการจัดการศึกษาในระดับพื้นฐานครูควรศึกษา
เทคนิควิธีการสอนต่างๆ ทั้งน าจิตวิทยาการเรียนรู้และวิธีสอนอย่างหลายหลายวิธีมาให้นักเรียนได้ฝึกทักษะ
ซ้ าๆ บ่อยครั้ง ดังนั้น  ครูที่จบเอกการสอนโดยตรงย่อมมีวิธีการและเทคนิคในการสอนตลอดจนรู้หลักภาษาไทย  
วิธีการน าเอาหลักภาษาและวิธีการสอนมาผนวกรวมเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน  เช่นเดียวกับการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าที่จ าเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนบ่อยๆ ท าต่อเนื่อง
ทุกวัน  และสอดคล้องกับ วรรณี  โสมประยูร (2553) ที่กล่าวไว้ว่าการสอนท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้จะต้อง
พัฒนาทักษะ 4 ด้านไปพร้อมๆ กัน  ทั้งการฟัง  การพูด  การอ่านและการเขียน  และท าควบคู่กับไปอย่าง
สม่ าเสมอ  ไม่เน้นเพียงด้านใดด้านหนึ่ง  นอกจากนี้ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยควรได้รับการอบรมเรื่องเทคนิคการ
สอนและการสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2558)  ถึงมาตรการในการแก้ปัญหาเด็กนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  
มาตรการที่ 2  ข้อที่ 4  ที่กล่าวไว้ว่า  คณะครูประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสอนภาษาไทยอย่างน้อยสัปดาห์
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ละ 1 ครั้ง และข้อ 7 ที่กล่าวไว้ว่า  คณะครูร่วมกันผลิตสื่อภาษาไทย  เพ่ือให้ครูน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอน  ซึ่งรวมไปถึงผู้เกี่ยวข้องทุกคนไม่ว่าจะเป็นครูท่านอ่ืน ผู้ปกครอง ชุมชนควรร่วมมือกันในการ
ส่งเสริมความสามารถในการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของเด็กจนกว่าจะสามารถอ่านออกและเขียนได้
เพ่ือต่อยอดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ในมาตรการที่ 1 ของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
(2558)  ยังระบุถึงผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการสอนภาษาไทย  ทุกระดับชั้น  ให้การสนับสนุนครูให้มี
ก าลังใจ  การจัดการเรียนการสอนโดยให้การสนับสนุนด้านวัสดุการเรียนการสอน  การสร้างขวัญก าลังใจ  และ
ตรงกับข้อสรุปในงานวิจัยว่าฝ่ายบริหารควรมีนโยบายในการลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นของครูลงแต่เพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงวิชาการด้วยการให้ครูได้มีเวลาในการพัฒนาและแก้ปัญหาเด็กอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้   

จากการเก็บข้อมูลวิจัยยังค้นพบอีกว่าควรมีการส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อการสอนและนวัตกรรมที่ช่วย
ให้นักเรียนสามารถอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าได้ในรูปแบบที่ท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานและ
เพลิดเพลินแต่ได้รับความรู้โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการเรียน  และวิธีการสอนอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าที่ได้ผล
มากที่สุดคือการสอนแบบแจกลูกสะกดค า  ตรงกับความเห็นของกรมวิชาการ (2546) ได้อธิบายความส าคัญ
ของการสอนแบบแจกลูกสะกดค า  เป็นเรื่องจ าเป็นมากส าหรับผู้เริ่มเรียน  หากครูไม่ได้สอนการแจกลูกสะกด
ค าแก่นักเรียนในระยะเริ่มเรียนการอ่าน  นักเรียนจะขาดหลักเกณฑ์ในการประสมค า  ท าให้เมื่ออ่านหนังสือ
มากขึ้นจะสับสน  และอ่านหนังสือไม่ออก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาสภาพและแนวทางแก้ไขปัญหาการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เป็นแนวทางให้ผู้สนใจถึงปัญหาเด็กนักเรียน
อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ได้น าเอาข้อค้นพบไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาของตนเองตั้งแต่ระดับชั้นเรียน
จนถึงระดับนโยบายเพ่ือให้เด็กไทยปลอดจากการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ภายในปี 2558 ตามที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. เป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมที่จะมาแก้ปัญหาการสอนอ่านสะกดค าและสอนเขียนสะกดค า 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสอนอ่านสะกดค า 
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