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บทคัดย่อ  
        บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา ผู้ให้ข้อมูลเป็นครู 338 คน ได้มาจากการสุ่มแบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ผลการวิจัยพบว่าระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( M = 4.50,  SD = 0.36) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (M = 4.54, SD = 0.55) รองลงมาคือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
(M = 4.53, SD = 0.41) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (M = 4.53, SD = 0.42) และ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (M = 
4.48, SD = 0.44) ตามล าดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (M = 4.41, SD = 0.41)  
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Abstract 
This research article is consisted of objective: to study the level of the Good Organizational Citizenship 

Behaviors of Primary School Teachers. The data are provided by 338 teachers from Stratified random sampling 
and the tools used in the research were questionnaires. Statistics used in analyzing the data were frequency, 
percentage, means and standard deviation. 

The results of this research were as follows: the level of the Good Organizational Citizenship Behaviors of 
Primary School Teachers were all performed at the highest level as a whole (M = 4.50, SD = 0.36). In each criteria 
category, Civic Virtue was performed at a highest average level (M = 4.54, SD = 0.55) followed by Courtesy (M 
= 4.53, SD = 0.41), Altruism (M = 4.53, SD = 0.42) and Sportsmanship (M = 4.48, SD = 0.44). Conscientiousness 
was performed at the lowest average level (M = 4.41, SD = 0.41) 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ / ครโูรงเรียนประถมศึกษา   
KEYWORDS: ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS / PRIMARY SCHOOL TEACHERS  
 
บทน า  

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ครูอาวุโสใน
โอกาสที่เข้าเฝ้าฯ รับพระราชทานเข็มเครื่องหมายเชิดชูเกียรติมีข้อความที่เกี่ยวกับลักษณะของครูที่ ดีไว้ตอน
หนึ่งว่า "ครูที่แท้นั้นต้องเป็นผู้กระท าแต่ความดี คือ ต้องหมั่นขยันและอุตสาหะพากเพียร ต้องเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และเสียสละ ต้องหนักแน่น อดกลั้นและอดทน ต้องรักษาวินัย ส ารวมระวังความประพฤติของตนให้อยู่ใน
ระเบียบแบบแผนอันดีงาม ต้องปลีกตัวปลีกใจออกจากความสบาย และความสนุกรื่นเริงที่ไม่ควรแก่เกียรติภูมิ 
ต้องตั้งใจให้มั่นคงและแน่วแน่ ต้องซื่อสัตย์รักษาความจริงใจ ต้องเมตตาหวังดี ต้องวางใจเป็นกลาง ไม่ปล่อยไป
ตามอ านาจคติ ต้องอบรมปัญญาให้เพ่ิมพูนสมบูรณ์ขึ้นทั้งในด้านวิทยาการและความรู้ในเหตุผล” (2523, อ้าง
ถึงใน วิชุกานต์, 2557) จากพระบรมราโชวาท สรุปได้ว่า ครูต้องมีความอดทนอดกลั้น ขยันหมั่นเพียรหาความรู้ 
รักษาระเบียบวินัย เป็นแบบอย่างท่ีดี และต้องมีเมตตาต่อศิษย์ 

จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ใน
พระราชบัญญัตินี้ “ข้าราชการครู” หมายความว่า ผู้ที่ประกอบวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการ
สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในโรงเรียนของรัฐ เห็นได้ว่าหน้าที่หลักของครู คือเป็น
ผู้สอนในโรงเรียน แต่ในความเป็นจริงครูผู้สอน ทั้งครูประจ าการ และครูอัตราจ้าง มิได้มีหน้าที่จัดการเรียนการ
สอนเท่านั้น แต่ยังมีภาระงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารให้ปฏิบัติ ถึงแม้ว่างานนั้นๆ ครูจะมีความถนัด
หรือไม่ก็ตาม 

การปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนนั้น แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารงานใน
โรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนส่วนใหญ่ประกอบด้วย บุคลากร
สายสนับสนุนและบุคลากรสายผู้สอน ซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งภาระงานอ่ืนตามที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ดูแล รับผิดชอบที่ต้องด าเนินงานอย่างละเอียดรอบคอบ และยังมีงานเอกสารต่างๆ 
ของโรงเรียนที่ต้องท าให้ถูกต้อง ดังนั้นภาระงานของครูผู้สอนจึงมีปริมาณ และมีความเครียดมากขึ้น ถึงแม้ว่า
จะมีโครงการคืนครูให้นักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ครูที่ต้องปฏิบัติงานอ่ืนที่ไม่ใช่ภารกิจหลักในการ
พัฒนาผู้เรียนได้กลับไปปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี

file:///C:/Users/OBEC/Downloads/พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช%20พระราชทานแก่ครูอาวุโสในโอกาสที่เข้าเฝ้าฯ%20รับพระราชทานเข็มเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ%20(http:/oknation.nationtv.tv/blog/print.php%3fid=313501,%202551)%20อาจ
file:///C:/Users/OBEC/Downloads/พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช%20พระราชทานแก่ครูอาวุโสในโอกาสที่เข้าเฝ้าฯ%20รับพระราชทานเข็มเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ%20(http:/oknation.nationtv.tv/blog/print.php%3fid=313501,%202551)%20อาจ


3                           

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคล่องตัวในการด าเนินงานและข้าราชการครูได้ปฏิบัติการสอนได้เต็มที่  
(นิภา แย้มวจี, 2552) เช่นเดียวกับนโยบายคืนครูสู่ห้องเรียน ของกระทรวงศึกษาธิการ (ชุลีพร อร่ามเนตร, 
2559) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือลดภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ท าให้เป็นประโยชน์ต่อ
ครูทั้งในเรื่องการเตรียมการสอน และการพัฒนาขีดความสามารถของครู เอง โดยทั้ง 2 นโยบายมีความ
คล้ายคลึงกันในการลดภาระงานอื่นๆ ของครูผู้สอน และสรรหาครูธุรการมาปฏิบัติงานทดแทน  

เนื่องจากปัจจุบันการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่เป็นระบบ ไม่สอดคล้องกัน
ในแต่ละฝ่าย ไม่มีการประสานงาน และบุคลากรยังปฏิบัติงานไม่ตรงตามความถนัดของตนเอง ท าให้การ
ขับเคลื่อนองค์การเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553) 
ด้วยค าสั่ง และวัฒนธรรมองค์การที่ปฏิบัติกันมา ท าให้ครูที่มารับงานใหม่ไม่สามารถเลือกงานที่ตนเองถนัดได้ 
และยังต้องอาศัยการเรียนรู้ การขอค าปรึกษาจากครูอาวุโส หรือครูที่มีประสบการณ์ในงานนั้นมาก่อน ท าให้
ภาระงานเพ่ิมมากขึ้น ทั้งยังต้องจัดการเรียนการสอน และต้องรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานที่ตนเองไม่ถนัด
หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  แต่ด้วยความคาดหวังที่มีต่อศักยภาพของครูว่า ครูต้องสามารถปฏิบัติงานได้ทั้งการ
จัดการเรียนการสอน การอบรมศิษย์ และต้องปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้บริหารมอบหมาย ครูจึงรับภาระงาน
เพ่ิมข้ึนอย่างไม่มีข้อแม ้ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพของครูว่า เป็นไปเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพครูสู่มาตรฐานวิชาชีพควรเป็นการพัฒนาให้ครูได้ฝึกฝนตนเองในสภาวะของการปฏิบัติงาน
ปกติ สร้างโอกาสให้ครูได้ท ากิจกรรมตามความถนัด ความสนใจด้วยวิธีการต่างๆ ที่หลากหลายครู แต่ใน
สถานการณ์ปัจจุบันครูยังไม่สามารถเลือกปฏิบัติตามที่ตนเองถนัด หรือมีความสนใจได้ และ โกศล ตามะทะ 
(2559) แสดงให้เห็นว่า ครูมีความจ าเป็นที่จะต้องมีพฤติกรรมที่เต็มใจที่จะท างาน ทั้งงานที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น การสอน และงานในบทบาทพิเศษ เช่น การอบรม โดยไม่ได้ค านึงถึงการให้รางวัล หรือการก าหนด
บทลงโทษ ซึ่งเรียกว่าเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 
(Organ, 1991) ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน 3) 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และ
และอีกแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ Podsakoff, MacKenzie, Paine, and 
Bachrach (2000). ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไว้ 7 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3) พฤติกรรมความ
จงรักภักดีต่อองค์การ 4) พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ 5) พฤติกรรมความคิดริเริ่มส่วน
บุคคล 6) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ 7) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และจากข้อบังคับว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 หมวดที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้
ประกอบวิชาชีพครูไว้ 12 ข้อ พบว่ามีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เช่น ข้อที่ 1 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ และข้อที่ 11 แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนาสอดคล้องกับการพัฒนาตนเอง (Self Development)  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษาก็มีความจ าเป็นในการด าเนินการบริหารงานโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จ หากครูผู้สอนขาดแรงใจ แรงกระตุ้นในการปฏิบัติงาน ผลงานต่างๆ ก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 
และหากขาดซึ่งความรัก ความรับผิดชอบในงาน ผลของงานก็อาจจะล่าช้า อาจท าให้ครูขาดความกระตือรือร้น 
ขาดความคิดสร้างสรรค์ และขาดความเอาใจใส่ในงานต่างๆ งานของโรงเรียนก็จะไม่ส าเร็จตามเวลาก า หนด 
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ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญในการช่วยพัฒนา สร้างแรงใจ และส่งเสริม
ความรักในงานที่ท า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยผู้ที่บทบาทในการ
แนะน าและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนได้มากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทความ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นมืออาชีพ ในหัวข้อลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ (วิทยาลัย
อาชีวะพิษณุโลก, 2559) ในด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ผู้บริหารต้องสามารถให้ค า ปรึกษา 
ค าแนะน าต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นตัวอย่างในการให้เกียรติซึ่งกันและกัน การรู้จักยกย่องกัน การอยู่ร่วมและ
ปฏิบัติงานแบบเพ่ือนร่วมอาชีพ (Colleague) คือ เป็นเพ่ือนร่วมงานไม่ใช่ในลักษณะลูกน้อง เจ้านาย ผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพจึงต้องใช้ความสามารถอย่างสูงในการบริหารจัดการ พัฒนา ดูแล สนับสนุนให้ครู และ
บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการเคารพ
ศักยภาพของผู้อื่น และการมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และเป็นผู้น าในกระบวนการท างานเป็นกลุ่มที่ดี 

การที่โรงเรียนจะพัฒนาไปได้ต้องอาศัยความร่วมมือกันทั้งผู้บริหาร และครูในการร่วมกันพัฒนา
โรงเรียน เช่นเดียวกันเมื่อผู้บริหารมีแนวทางที่ช่วยให้ครูปฏิบัติงานไปได้ตามแผน ก็ท าให้ผลของการปฏิบัติงาน
ออกมามีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ และมีก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูด้วย   

การพัฒนาครูมีความส าคัญในการสร้างพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูให้เกิดขึ้น
ได้ เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ท าให้โรงเรียนมีการพัฒนา การบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง ความสามัคคีในการร่วมมือกันท างานของคณะครูและ
บุคลากรสถานศึกษา แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันเกิดปัญหาในเรื่องการปฏิบัติงานที่ไม่เข้าใจกัน อาจเป็นได้ว่าได้
ปฏิบัติงานที่ไม่ถนัด เกิดความขัดแย้งกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หรือกับผู้บริหาร เนื่องด้วยโรงเรียนไม่สามารถ
คัดเลือกครูและบุคลากรได้เอง เป็นการจัดสรรอัตรามาจากส านักงานการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ท าให้การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนมีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งครูที่สามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มใจ พร้อมจะเรียนรู้ และมีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การส่งเสริมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนให้มีการอบรมในฝ่ายงานต่างๆ ในโรงเรียนจะช่วยให้ครูและบุคลากรได้อบรม 
เรียนรู้ร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน ดังนั้นการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษานั้น จะท าให้รู้ถึงแนวทางในการพัฒนาครูได้ตรงประเด็น และช่วย
ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเป็นสร้างพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การให้ครูมีความสามัคคี และช่วยเหลือกันท างาน 

อย่างไรก็ตามในสภาพการณ์ปัจจุบันกลับพบปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดย ธัญลักษณ์ รุจิภักดิ์ 
(2555) ได้กล่าวว่า ครูบางคนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ปัจจุบันครูกลายเป็นนักธุรกิจ การสอนกลายเป็นการ
แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างครูกับลูกศิษย์ ไม่ใช่ครู มืออาชีพ เพราะมีจริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพลดน้อยลง
อย่างมาก อีกทั้งปัญหาครูในโรงเรียนเอกชนยังขาดแคลน และมีแนวโน้มที่จะขาดแคลนเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก
กรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะเกษียณอายุราชการระหว่างปี 
2556 -2560 จ านวน 104,108 คน (เสริมศักดิ์ พงษ์พานิช, 2556) และในปี 2561 มีจ านวนข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่เกษียณอายุราชการ จ านวน 27,952 คน (ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ, 2559) เป็นผลให้
ปัจจุบันครูขาดแคลน และเชื่อว่าจะขาดแคลนต่อเนื่องไปอีก หากครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การจะท าให้ครูท างานทั้งการจัดการเรียนการสอน และปฏิบัติงานอ่ืนเป็นด้วยความเต็มใจ 
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และตั้งใจ ดังนั้นหากผู้บริหารสามารถพัฒนา แก้ไข รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรจากตัวแปรที่เป็น
สาเหตุให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ ก็ย่อมจะส่งผลให้องค์การนั้นเป็นองค์การที่มี
ศักยภาพและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู อาจจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
เรียนการสอน รวมทั้งอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูผู้สอน และนักเรียน และส าคัญที่สุดคือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ดีขึ้น จากที่ครูผู้สอนมีความรัก ความเข้าใจในงานหลัก และงานอ่ืนๆ ที่
ได้รับมอบหมาย และมีความสุขในการถ่ายทอดความรู้ให้นักเรียน อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก และ
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิชาชีพ และความสามารถในการปฏิบัติงานของตน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่ของครูมีผลดีต่อทั้งงานของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในหลายด้าน ดังเช่น
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึนของนักเรียน ความส าเร็จ และโอกาส
ของครูและนักเรียน 

การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนให้มีความส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behaviors) ใช้แนวคิดของ 
Organ (1991) ที่มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรม
การค านึงถึงผู้อ่ืน 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ และแนวคิดของ Podsakoff et al. (2000) ที่มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3) พฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์การ 4) 
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ 5) พฤติกรรมความคิดริเริ่มส่วนบุคคล 6) พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ และ 7) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และน ามาพิจารณาและก าหนดองค์ประกอบที่ชัดเจน
เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในสถานศึกษา สรุปไดท้ั้งหมด 5 ข้อ ดังนี้  
 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
 2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  
 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
 5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  
1) ประชากร/ผู้ให้ข้อมูล  

 ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
จ านวนทั้งสิ้น 103 โรงเรียน และครู 2,166 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรสาคร จ านวน 82 โรงเรียน และครู 338 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Confidence Interval) หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เพ่ือแยกตามขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 
 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 24 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู 37 คน 
 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 42 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู 141 คน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 14 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู 125 คน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 2 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู 35 คน 
 รวมจ านวนทั้งสิ้น 82 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล 338 คน 
 หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือก าหนดรายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ใช้ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การตามข้อรายการนั้นในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การตามข้อรายการนั้นในระดับมาก 
3 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การตามข้อรายการนั้นในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การตามข้อรายการนั้นในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การตามข้อรายการนั้นในระดับน้อยที่สุด 

3) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
 การสร้างแบบสอบถาม เรื่อง ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา มีข้ันตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  
 2. ก าหนดประเด็นในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. จัดท าแบบสอบถามระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีค าถามแต่ละประเด็น ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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 ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ใช้ลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
 4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาและความ
เป็นปรนัย (objective) โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
 5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 
ท่าน และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC (Item Objective Congruence) ด้วยเกณฑ์การให้
คะแนน 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check lists) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอด้วย
ตารางประกอบค าบรรยาย 
 2. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน ามาแปลความหมายน าเสนอด้วยตารางประกอบค าบรรยาย มีเกณฑ์ใน
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมที่ดีขององค์การในระดับน้อยที่สุด 

5) ผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  
1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกได้ 5 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 3) พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน และ 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ซึ่งผลการวิเคราะห์
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา และผลการเรียงล าดับของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

  
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับพฤติกรรมการเปน็สมาชิกท่ีดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู M SD ล าดับที ่
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 4.53 0.42 3 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 4.53 0.41 2 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4.48 0.44 4 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 4.54 0.42 1 
5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 4.41 0.41 5 

รวม 4.50 0.36  
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จากตารางพบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษาใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ รองลงมาคือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ตามล าดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  

2. ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในแต่ละด้าน พบว่า 
  2.1 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า ครูสามารถท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอยู่ในล าดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ครูร่วมมือปฏิบัติงานกับทุกฝ่าย และทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ และครูมีส่วน
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้โรงเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูเข้าร่วม
กิจกรรมทีโ่รงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดขึ้นด้วยความเต็มใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
  2.2 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูมักจะปรึกษาผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานก่อน
ตัดสินใจกระท าสิ่งใดที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้อ่ืนอยู่ในล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ ครูใส่ใจและให้ก าลังใจ
เพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาท้อแท้หรือก าลังสิ้นหวัง และครูรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ ตามล าดับ ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูปกป้องสิทธิของเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก 

 2.3 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครู เต็มใจสอนงานและให้ค าแนะน าแก่
เพ่ือนร่วมงานใหม่อยู่ในล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ ครูให้ความช่วยเหลือทันทีเมื่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนมี
ปัญหา และครูช่วยไกล่เกลี่ยเมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดปัญหาระหว่างกัน ตามล าดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ครูอาสา
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีภาระงานมากหรือที่มีงานคั่งค้าง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
  2.4 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูไม่แสดงความไม่พอใจ เมื่อได้รับค าสั่งหรือถูก
มอบหมายงานเพ่ิมเติมอยู่ในล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ ครูเต็มใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานแม้
ทัศนคติของเพ่ือนร่วมงานจะไม่ตรงกับท่าน และครูมีความอดทนต่อความเครียดและความผิดหวังจากการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามล าดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูอดทนต่อข้อจ ากัดและความไม่สะดวกสบายที่อาจเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 2.5 พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แต่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูตรงต่อเวลาทั้งการมา
ปฏิบัติงาน และเวลาพักระหว่างปฏิบัติงานอยู่ในล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ ครูปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนเสมอ และครูหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ท าให้โรงเรียนเสื่อมเสียชื่อเสียง  ตามล าดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ครูใช้เวลาส่วนตัวในการน างานเอกสารกลับไปท าให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
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 1. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูมีความเต็มใจ และยินดี 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และงานที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน เป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูให้ดีข้ึน  

     ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ องค์วิภา มุตะพัฒน์ (2558) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การของครูอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบด้านการให้ความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โกศล ตามะทะ (2559) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของครทูี่ส่งเสริมประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดับมากคือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือเช่นกัน     

          แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อครูสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดขึ้นด้วย
ความเต็มใจนั้น แม้จะเป็นการเพ่ิมหน้าที่ของครูให้มากขึ้น แต่การจัดการเวลาให้เหมาะสมกับภาระงานจะท าให้ครู
ปฏิบัติงาน และมีประสบการณ์ท างานที่หลากหลายด้านมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานที่ให้การช่วยเหลือกันและกันในการปฏิบัติงานและการร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมนั้น ท าให้ครูมีความสุขใน
การท างาน เพราะการท างานในโรงเรียนจ าเป็นต้องมีการท างานร่วมกัน พ่ึงพาอาศัย เกื้อกูลกัน และในบางงานต้องมีการ
แบ่งงานกัน ช่วยกันท า เพ่ือให้งานนั้น  ๆประสบความส าเร็จ และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของครู หรือผู้บริหารให้
เกิดขึ้นในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา สุเทพากุล (2558) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงานท าให้เกิดผลในการเรียนรู้ เป็นผลให้ 
บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเร็วยิ่ง และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อีกทั้งช่วย
ส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงานขององค์การ ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ  
 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน ในด้านนี้ครูมักจะปรึกษาผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานก่อนตัดสินใจ
กระท าสิ่งใดที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้อ่ืน แสดงให้เห็นว่าครูเปิดกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น และค าวิจารณ์
ของเพ่ือนร่วมงานเสมอ เป็นผลให้เกิดการแก้ปัญหาความแตกต่างของรุ่นอายุในโรงเรียนได้ และยังเป็นการ
แสดงความใส่ใจ ให้ก าลังใจกันและเป็นพฤติกรรมเชิงบวกท่ีส่งผลดีต่อการท างานร่วมกัน 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ในด้านนี้แสดงพฤติกรรมที่ครูเต็มใจสอนงานและให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานใหม่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการแสดงถึงความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
และช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีภาระงานมากหรือที่มีงานคั่งค้าง  
 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ในด้านนี้เป็นพฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียนได้
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อครูได้รับค าสั่งหรือถูกมอบหมายงานเพ่ิมเติม ครูแสดงออกด้วยความเต็มใจ และไม่
แสดงความไม่พอใจที่ได้รับมอบหมายงานเพ่ิม แสดงให้เห็นว่าครูมีความอดทนต่อความเครียด และปฎิบัติงาน
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับการวิจัยของ กฤษณา สุเทพากุล (2558) พบว่า พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นเป็น
พฤติกรรมในการอดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่เกิดขึ้นจากเพ่ือนร่วมงาน หรือเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วย
ความสมัครใจ โดยไม่บ่นว่าหรือแสดงความไม่พอใจ มีทัศนคติเชิงบวกแม้ว่าการปฏิบัติงานนั้นจะไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวัง ไม่บังคับขู่เข็ญผู้ร่วมงาน เมื่อผู้ร่วมงานไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของตน ยินดีสละประโยชน์
ส่วนตนเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและมีความสุภาพอ่อนน้อม  

2. ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษาพบว่า พฤติกรรม
ความส านึกในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ ปาริชาติ กมลยะบุตร (2554) ที่
ศึกษาทักษะการบริหารของผู้อ านวยการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และผลการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับ โกศล ตามะทะ (2559) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
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ผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การด้านความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด แสดงถึงครูแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทั้ง
ด้านการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง และการเปิดใจกว้างยอมรับฟังค าวิจารณ์จากผู้อื่น ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยนี้ที่พบว่า พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ การตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติงานและเวลาพัก การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนของครูเป็นการแสดงออกพฤติกรรมนี้น้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญในพฤติกรรมด้านต่างๆ อย่างครอบคลุม และหลากหลายในการบริหารโรงเรียน เพ่ือ
ยกระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูให้มากยิ่งขึ้น  

การปฏิบัติงานของครูนั้นเป็นไปตามขอบเขตและหน้าที่ ทั้งการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย แต่ในภาระงานนั้นๆ อาจมีระยะเวลาก าหนด และเป็นผลประโยชน์ที่โรงเรียนพึงจะ
ได้รับซึ่งครูต้องท างานและส่งงานให้ตรงตามเวลา หรือก่อนเวลาก าหนด ดังนั้นหากจะมีงานใดที่ครูสามารถน า
กลับไปท าต่อได้นอกเหนือจากเวลางานนั้นเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในงานของตน และหากผู้บริหารโรงเรียนสร้างก าลังใจให้ครูในการปฏิบัติงานที่ส าเร็จ ตรงตามเวลา
ก าหนดจะเป็นการสร้างพฤติกรรมที่ดีและเต็มใจท างานของครู สอดคล้องกับ แนวคิดของ Organ (1991) 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ เป็นพฤติกรรมที่บุคลากรยอมรับ
กฎระเบียบและข้อก าหนดขององค์การ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความตรงต่อเวลา ท างานเป็น
ระบบระเบียบ เรียบร้อย ท างานตรงตามเวลาที่ก าหนด ไม่ใช้เวลางานไปท ากิจธุระส่วนตัว ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อโรงเรียนในภาพรวม  

3. ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูส่งผลต่อการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน
ประเด็นที่ต้องพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในทุกองค์ประกอบ ซึ่งผู้บริหารอาจเปิด
โอกาสให้ครูได้มีการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานหรือได้เรียนรู้การท างานจากครูที่เชี่ยวชาญในงานด้านต่างๆ 
ก่อนการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งหากผู้บริหารให้ค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะแก่ครูด้วยตัวเองจะเป็นการแสดง
ถึงความเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของครู เป็นการพัฒนาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของครูในทุกองค์ประกอบไปพร้อมกัน 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยไปสร้างเป็นแนวทางการบริหารบุคคลที่เหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียนในการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การของครูในโรงเรียน 
2) ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยไปวางแผนการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม

ลักษณะของงานทั้ง 4 ฝ่ายในโรงเรียน  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในโรงเรียนในระดับอ่ืน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูให้มากขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องการแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือยกระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูต่อไป 
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