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บทคัดย่อ  
        บทความนี้น าเสนอสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงบรรยายบรรยาย ประชากร คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) 
พนักงานมหาวิทยาลัยจากคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ 2) พนักงานมหาวิทยาลัย
จากคณะกลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 338 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการ
จ าเป็น  
       ผลการศึกษาพบว่า ทักษะที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การฟัง รองลงมา คือ การพูด การอ่าน
และ การเขียน สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะด้วยรูปแบบการฝึกอบรมในงานและการฝึกอบรมนอกงานอยู่ใน
ระดับน้อย ในขณะที่สภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากทั้งสองรูปแบบ การฝึกอบรมที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
การฝึกอบรมนอกงาน รองลงมา คือ การฝึกอบรมในงาน วิธีการพัฒนาของการฝึกอบรมนอกงานที่มีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด คือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รองลงมา คือ การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
วิธีการพัฒนาของรูปแบบการฝึกอบรมในงานที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ โปรแกรมพี่เลี้ยง รองลงมา คือ การ
เรียนรู้จากการท างานจริง 
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Abstract 
This article describes a quantitative research study that was designed to investigate the present and 

desirable conditions for the development of English for communication competency of Chulalongkorn University 
supporting staff. The data were provided by Chulalongkorn University supporting staff from purposive sampling, 
and the tool used in the research was a questionnaire. The data were analyzed using frequency, percentage, 
means, standard deviation, and needs assessment. 

The results of this research indicate that the greatest need for improvement is in the listening competency, 
followed by speaking competency, reading competency, and writing competency, respectively. With respect to 
On The Job Training and Off The Job Training, the overall present condition of the development of English for 
communication competency of Chulalongkorn University supporting staff is in low, while the desirable condition 
is high. The Needs Assessment identified that the  specific skills most needed in “Off the Job Training” are 
Professional Learning Community skill and Electronics Learning skill. The Needs Assessment identified that the 
specific skills most needed in “On the Job Training” are Mentoring Program skill and In-work Learning skill. 
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บทน า  
 ไทยแลนด์ 4.0 เป็นโมเดลการพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ปัจจัยส าคัญ
ที่จะน าพาประเทศไปสู่เป้าหมายได้ คือ ทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีการศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อน 
(วิจิตร ศรีสอ้าน, 2561) สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีเป้าหมาย
ในการสร้างให้คนไทยมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์มุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยศูนย์กลางการศึกษาระดับโลก เปิดรับผู้มี
ความรู้ความสามารถจากทุกแห่ง ท าให้เกิดการเพ่ิมเข้ามาของนิสิตและบุคลากรชาวต่างประเทศ มิติงานด้านการ
ต่างประเทศขยายตัว ส่งผลต่อการท างานในส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่การท าสัญญาจ้างงาน การเข้าศึกษา การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน การต่อวีซ่า การประเมินผลการเรียน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
ที่ปฏิบัติหน้าที่ทั้งด้านวิชาการและบริหาร จ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพ และทุกคนที่มาติดต่อควรได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งควรมีการสร้างบุคลากรที่มีทักษะ
ความรู้ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับภารกิจที่มีการขยายตัว ดังนั้น สมรรถนะด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของพนักงานกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ ซึ่งในงานวิจัยนี้เรียกว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน     
จึงเป็นทักษะทีส่ าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่จะช่วยสนองตอบยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ Global Trend ระบุว่าการที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะสามารถก้าวไปสู่ World Class National University ได้นั้น ต้องพิจารณาถึงสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงปัจจัยเสี่ยงที่ควรตระหนักถึงในศตวรรษที่ 21 และมหาวิทยาลัยได้มีแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555-2570) เพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารจัดการร่วมกัน ค านึงถึงบริบทของมหาวิทยาลัย
และปัจจัยภายนอก ในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านการศึกษาในสังคมไทยและสังคมโลก ซึ่งส่วน
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หนึ่งของข้อมูลแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2570 คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบไป
ด้วยบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ การให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร โดยคาดหวัง
ผลลัพธ์ คือ ความเป็นเลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ เพ่ือเป็นก าลังใน
การขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลกตามยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource) ของแผนยุทธศาสตร์ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555-2570) (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557) 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความต้องการสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ปฏิบัติงาน เห็นได้จาก
การประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกเพ่ือบรรจุเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ที่ระบุความสามารถด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในทักษะการอ่าน เขียน ฟัง พูด ในระดับดี โดยพิจารณาเฉพาะผู้สมัครที่มีผลคะแนนภาษาอังกฤษ ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ในขณะที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่เดิมหากต้องการสอบเลื่อนต าแหน่ง เกณฑ์การทดสอบภาษาอังกฤษ
จะไม่มีการก าหนดระดับคะแนนที่ถือเป็นเกณฑ์ผ่าน (ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561) เป็นการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้ที่ปฏิบัติงานเดิมให้มีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น แต่อาจก่อให้เกิดการหยุดพัฒนา
ตนเอง ท าให้ระดับสมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีความแตกต่างกัน อีก
ทั้งจ านวนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดีอาจไม่
สอดคล้องกับจ านวนนิสิตหรืออาจารย์ชาวต่างประเทศที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมจ านวนขึ้นในอนาคต จึงควรเร่งพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานเดิม และต่อยอดทักษะแก่บุคลากรใหม่ควบคู่กันไป ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้
มีความชัดเจนต่อไป  
 
 ในการศึกษา มีการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 

ความส าคัญของสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ต้องเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมตามกาลเทศะ เนื่องจากการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารไม่ได้อาศัยความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
เพียงอย่างเดียว (วิภาดา ประสารทรัพย์, 2542) เพราะมนุษย์จ าเป็นที่จะต้องแลกเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติ โดยใช้ภาษา
เป็นเครื่องมือ การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารจึงเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของบุคลากร โดยความส าคัญของแต่
ละทักษะ มีดังนี้  

ความส าคัญของทักษะการฟัง เป็นทักษะป้อนเข้าท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากต้องใช้ทักษะและท าความ
เข้าใจปัจจัยที่ได้รับจึงจะโต้ตอบกลับได้ ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เป็นอันดับแรก ในการเรียน
ภาษาจ าเป็นต้องเริ่มจากการฟังก่อน จากนั้นจึงพัฒนาไปยังทักษะอ่ืน ๆ และเพ่ือให้มีประสิทธิภาพควรท าอย่าง
ต่อเนื่อง (McDonough, Shaw & Masuhara, 2013) 

ความส าคัญของทักษะการพูด เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตที่ต่อยอดมาจากการฟัง ช่วยให้กิจการ
ต่าง ๆ ส าเร็จไปได้ด้วยดี ต้องอาศัยโทนเสียงของผู้พูดเป็นสื่อที่ส าคัญ ดังนั้น การที่ผู้พูดสามารถเปล่งเสียงด้วยระดับ
เสียงต่าง ๆ ได้หลากหลายจะช่วยโน้มน้าวให้ผู้ฟังคล้อยตาม หากผู้ฟังสามารถเห็นสีหน้าท่าทางของผู้พูด จะยิ่งเข้าใจ
ความหมายของสารได้ดียิ่งขึ้น และสื่อความหมายได้รวดเร็วกว่าวิธีอ่ืน ๆ (ศิวพร นิลสุข, 2551)  

ความส าคัญของทักษะการอ่าน เป็นพฤติกรรมในการรับสารผ่านสายตาแล้วให้สมองทบทวนความทรงจ า
แปลงเป็นค า ท าให้เกิดเป็นประโยคที่มีความหมายแตกต่างกันไป เพ่ือท าความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติ 
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นอกเหนือจากการพูดหรือการเขียน เป็นเครื่องมือช่วยให้ใช้สมองท าความเข้าใจและประมวลผลเพ่ิมความคิด
สติปัญญา และช่วยให้สามารถน าเอาความรู้ที่ได้มาแก้ไขปัญหา ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในการด ารงชีวิต 

ความส าคัญของทักษะการเขียน เป็นเครื่องมือช่วยบันทึกองค์ความรู้ ภูมิปัญญา สิ่งที่มีคุณค่าที่ส่งต่อมาถึง
ปัจจุบัน และยังเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดผลตามที่ต้องการทั้งในทางที่ดีและไม่ดี (ทัศนีย์ ศุภเมธี, 2526) 
รูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารควรใช้วิธีการที่หลากหลาย ควรมีพ่ีเลี้ยงที่มี
ความรู้และประสบการณ์มาช่วยดูแล รวมถึงผู้บริหารให้การสนับสนุน (สมคิด บางโม, 2551) และรูปแบบการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย การฝึกอบรม การสังเกต การมีส่วนร่วมในการพัฒนา (Guskey & Huberman, 1995) 
โดยแบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 รูปแบบ คือ การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) และการฝึกอบรมนอกงาน (Off 
the Job Training) รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. การฝึกอบรมในงาน (On the job training)  
 หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในขณะปฏิบัติงานในองค์การ เป็นการพัฒนาจากการเรียนรู้ทักษะเกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จนเกิดความช านาญ ตอบสนองความต้องการขององค์การอย่างตรงตามเป้าหมาย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การฝึกอบรมในงาน (On the job training) ประกอบด้วยวิธีการฝึกอบรม ดังนี้                 
     1.1 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) หมายถึง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้และ
ความสามารถในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษโดยตรง ช่วยให้เกิดการเรียนรู้งานอ่ืนนอกเหนือจากงาน
ในหน้าที่และเกิดการแบ่งปันองค์ความรู้รวมถึงเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร (โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์, 
2556) 

    1.2 การเรียนรู้จากการท างานจริง (In-work Learning) หมายถึง การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จริง เป็นรูปแบบที่การเรียนกับการพัฒนาสามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้ (Smith & Pourchot, 2013) 

    1.3 โปรแกรมโค้ช (Coaching Program) หมายถึง กระบวนการในการสื่อสารที่โค้ชและผู้ถูกโค้ช
กระท าร่วมกันเพ่ือกระตุ้นการคิดและพัฒนาวิธีการคิด เป็นการปลดปล่อยศักยภาพที่จะน าไปสู่การพัฒนาด้าน
ความคิดและอารมณ์จนสามารถเอาชนะความท้าทายที่ต้องเผชิญและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นได้ 
(International Coach Federation [ICF], 1999) 

    1.4 โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) หมายถึง การพัฒนาที่ให้ประโยชน์กับผู้รับการดูแล
อย่างชัดเจน โดยผู้ฝึกจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของพ่ีเลี้ยงเพ่ือเตรียมพร้อมก้าวสู่ต าแหน่งใหม่ที่สูงขึ้น และ
พ่ีเลี้ยงจะได้โอกาสในการแลกเปลี่ยนมุมมองระหว่างกัน โดยผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงสามารถให้ค าแนะน าและสามารถ
ดึงศักยภาพในตัวผู้ปฏิบัติงานออกมาทั้งในทักษะการท างานและการบริหาร (Lussier & Hendon, 2013)  

2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the job training)  
หมายถึง การพัฒนาตนเองแบบไม่เป็นทางการ การฝึกอบรมตามโครงการหรือหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ มีการหยุดงานเพ่ือไปฝึกอบรมโดยเฉพาะ เน้นฝึกอบรมแบบหมู่คณะมากกว่าแบบรายบุคคล (Alipour, 
2009) ประกอบด้วยวิธีการฝึกอบรม ดังนี้ 

    2.1 การสัมมนา (Seminar) หมายถึง การประชุมที่สมาชิกผู้มีความรู้ ความสนใจในเรื่องเดียวกัน
มาประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละงานตามความต้องการและ
ความเหมาะสมของหัวข้อและเนื้อหา (เฉลิม วราวิทย์ และ สมคิด แก้วสนธิ, 2522)   

    2.2 การศึกษาดูงาน (Field Trip) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรโดยอาศัยการสังเกตการณ์การกระท า 
หรือบุคคล ในสถานที่ใดที่หนึ่งเป็นการเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์รองรับ เช่น เพ่ือโอกาสในการศึกษารูปแบบ
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การท างานขององค์กรที่ประสบความส าเร็จภายนอก และน าเอาแนวคิดที่ได้มาปรับปรุงความสามารถและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของตน (ทิศนา แขมมณี, 2553) 

    2.3 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) หมายถึง การรวมตัวเพ่ือ
เรียนรู้ร่วมกันบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดย
ท างานร่วมกันแบบทีมเพ่ือเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง การเข้าร่วมเครือข่ายเป็นการน าเอาองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยน
ซึ่งกันและกัน หรือน าเอาองค์ความรู้ของผู้อื่นมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตัวเอง (Hord, 1997) 

    2.4 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ (Online Professional Learning Community)              
เป็นการรวมตัวเพ่ือจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายด้วยวิธีออนไลน์ (Knight, 2002) เน้นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน  

    2.5 การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Learning) หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต (Mayer, 2003) มีวัตถุประสงค์
ชัดเจน น าเสนอเนื้อหาแบบสื่อผสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้และทักษะใหม่ และเป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีข้อจ ากัด
ด้านเวลาหรือสถานที ่(ภัทร์นฤน เจริญลาภ, 2552) 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารประกอบด้วย รูปแบบการฝึกอบรมในงาน 
(On the Job Training) และรูปแบบการฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) หรือผสมผสานทั้งสองรูปแบบเข้า
ด้วยกัน โดยเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมกับผู้ที่ต้องการพัฒนา อ้างอิงแนวคิดการศึกษาภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Littlewood, 1983) เน้นการฝึกความสามารถทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน อันจะน าไปสู่การ
สร้างทักษะการเข้าสังคม การเรียนรู้วัฒนธรรม สื่อความหมายได้ถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตามแนวทางธรรมชาติ ตามล าดับขั้นตอน คือ เริ่ม
จากการฝึกทักษะการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่านและการเขียนตามล าดับ (สงบ ลักษณะ, 2541) 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. วิเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานสายสนับสนุน ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ในที่นี้
ประชากร 2,409 คน ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 343 คน ประกอบด้วย 1) 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ 2) 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะกลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของ
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พนักงานสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย องค์ประกอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน มีข้อค าถาม 82 ข้อ 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานสายสนับสนุน
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีลักษณะเป็นการประเมินค่าระดับคะแนน 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด
เกี่ยวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ และเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item – 
Objective  Congruence : IOC) โดยเลือกข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 เป็นต้นไป โดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามที่ได้กลับมา
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าความต้องการจ าเป็น  
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 343 คน โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 338 คน 

คิดเป็นร้อยละ 98.54 พบว่า 
    1.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานในคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 57.99 และปฏิบัติงานในคณะกลุ่มสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.01 เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 87.87 และเพศชาย
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 อายุ 31-40 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 อายุ 41-50 ปี จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.39 อายุ 51-60 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 และอายุ 18-30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.59 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 98.82 และระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.18 ปฏิบัติงานฝ่ายบริหาร จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 68.34 ปฏิบัติงานในฝ่ายวิชาการ จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.66 โดยแบ่งออกเป็น ปฏิบัติงานสารบรรณ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 ปฏิบัติงานหลักสูตร จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 ปฏิบัติงานบุคคล จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 ปฏิบัติงานพัสดุ จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.47 ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.47 ปฏิบัติงานอาคารและสถานที่ จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28 ปฏิบัติงานแผนและงบประมาณ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ปฏิบัติงานทะเบียน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.62 ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ปฏิบัติงานกิจการนิสิต จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.96 ปฏิบัติงานวิจัยและบริการ
วิชาการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 ปฏิบัติงานห้องสมุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.78 และปฏิบัติงานวิรัชกิจ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.89 

    1.2 ผลการทดสอบภาอังกฤษ CULI TEST (CULI Test of English Proficiency for International 
Communication) พบว่า มีผลคะแนนต่ ากว่า 40 คะแนน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 81.07 ผลคะแนน 40-49 
คะแนน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.16 ผลคะแนน 50-59 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.48 และผล
คะแนน 60-69 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  

 1.3 ทักษะที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ทักษะการฟัง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.64 รองลงมา คือ ทักษะการพูด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.06 ทักษะการอ่าน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.30 ส าหรับทักษะการเขียน ไม่มีความต้องการจ าเป็นในการใช้งาน (จ านวน 0 คน) ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
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สื่อสารในการปฏิบัติงาน คือ อ่ืน ๆ ได้แก่ 2-3 สัปดาห์ครั้ง/นาน ๆ ครั้ง/ไม่เคยใช้เลย/แล้วแต่ว่าจะเจอชาวต่างชาติตอน
ไหน จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 85.21 ใช้ภาษาอังกฤษทุกสัปดาห์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และใช้
ภาษาอังกฤษทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 

2. สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ทักษะ 
(การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน) จ าแนกตามรูปแบบการฝึกอบรม ดังตารางที่ 1 พบว่า 

   2.1 ภาพรวมสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมในงาน และการ
ฝึกอบรมนอกงานอยู่ในระดับน้อย ในขณะที่สภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาอยู่ในระดับมากทั้งรูปแบบการฝึกอบรมใน
งานและการฝึกอบรมนอกงาน ส่วนรูปแบบการฝึกอบรมทักษะการฟัง การพูด และการเขียน ที่มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด คือ การฝึกอบรมนอกงาน รองลงมา คือ การฝึกอบรมในงาน ในขณะที่รูปแบบการพัฒนาทักษะการอ่านที่มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การฝึกอบรมในงาน รองลงมาคือ การฝึกอบรมนอกงาน  

   2.2 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า มีการพัฒนาทักษะการ
ฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมในงาน และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับน้อย ในขณะ
ที่สภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาอยู่ในระดับมากทั้งสองรูปแบบ ส่วนรูปแบบการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดและการ
เขียน ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การฝึกอบรมนอกงาน รองลงมา คือ การฝึกอบรมในงาน ในขณะที่รูปแบบการ
พัฒนาทักษะการอ่าน ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การฝึกอบรมในงาน รองลงมา คือ การฝึกอบรมนอกงาน 

   2.3 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะกลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ พบว่า มีการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน
และการเขียน ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมในงานและการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับน้อย ในขณะที่สภาพพึงประสงค์
ของการพัฒนาอยู่ในระดับมากทั้งสองรูปแบบ ส่วนรูปแบบการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด และการอ่าน ที่มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การฝึกอบรมในงาน รองลงมา คือ การฝึกอบรมนอกงาน ในขณะที่รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การเขียน ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การฝึกอบรมนอกงาน รองลงมา คือ การฝึกอบรมในงาน 
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ตาราง 1  
ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะดา้นการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
ของจุฬาลงกรณ์ ท้ัง 4 ทักษะ จ าแนกตามรูปแบบการฝึกอบรม 

 ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน 
การ
ฝึกอบรมใน
งาน  
(On-the-
Job 
Training) 

  การ
ฝึกอบรม
นอกงาน  
  (Off-
the-Job 
Training) 
 

การ
ฝึกอบรม 
ในงาน  
(On-the-
Job 
Training) 

  การ
ฝึกอบรม
นอกงาน  
  (Off-
the-Job 
Training) 
 

การ
ฝึกอบรมใน
งาน  
(On-the-
Job 
Training) 

 การ
ฝึกอบรม
นอกงาน  
 (Off-
the-Job 
Training) 
 

การ
ฝึกอบรมใน
งาน  
(On-the-
Job 
Training) 

 การ
ฝึกอบรม
นอกงาน  
 (Off-
the-Job 
Training) 
 

1. ภาพรวมของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 

1.3817 
(2) 

1.3854 
(1) 

1.3886 
(2) 

1.4067 
(1) 

1.4426 
(1) 

 

1.3654 
(2) 

 

1.3611 
(2) 

 

1.4841 
(1) 

2. พนักงานมหาวิทยาลัย 
คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

1.4079 
(2) 

 

1.4472 
(1) 

1.4203 
(2) 

 
 

1.4626 
(1) 

1.5135 
(1) 

 

1.4441 
(2) 

 

1.4205 
(2) 

 
 

1.5713 
(1) 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
คณะกลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร ์

1.3473 
(1) 

 

1.3060 
(2) 

 

1.3477 
(1) 

 

1.3349 
(2) 

 

1.3536 
(1) 

 

1.2663 
(2) 

 

1.2853 
(2) 

 

1.3748 
(1) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( )  คือล าดับของวิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
3. สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่านและ
ทักษะการเขียน จ าแนกตามวิธีการฝึกอบรม พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ด้วยวิธีการทุก
รูปแบบอยู่ในระดับน้อย ในขณะที่สภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาอยู่ในระดับมากทุกวิธีการฝึกอบรม ในขณะที่คณะ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ และคณะกลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะสอดคล้องกัน คือมีสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะด้วยวิธีการ
ทุกรูปแบบอยู่ในระดับน้อย และมีสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาอยู่ในระดับมากทุกวิธีการฝึกอบรม  
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ตาราง 2  
ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุนของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ าแนกตามวิธีการฝึกอบรม ในทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
เรียงตามล าดับจากมากทีสุ่ดอันดับทีห่นึ่งและล าดับที่สอง 

 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) 
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 

1. ภาพรวม
ของพนักงาน
มหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุน  

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

การ
หมุนเวียน
งาน 

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

โปรแกรม
โค้ช 

การสร้าง
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

การศึกษาดู
งาน 

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การศึกษา
ดูงาน 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การสัมมนา การศึกษาดู
งาน 

การ
สัมมนา 

2. พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
คณะกลุ่ม
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
และ
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

การ
หมุนเวียน
งาน 

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

การสร้าง
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

การศึกษาดู
งาน 

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การศึกษา
ดูงาน 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

โปรแกรม
โค้ช 

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การสร้าง
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ
ออนไลน ์

การศึกษาดู
งาน 

การสร้าง
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้
ทาง
วิชาชีพ
ออนไลน ์

3. พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
คณะกลุ่ม
สังคมศาสตร์
และ
มนุษยศาสตร ์

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

การ
หมุนเวียน
งาน 

โปรแกรม
พี่เลี้ยง 

การ
หมุนเวียน
งาน 

การสร้าง
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การ
สัมมนา 

โปรแกรม
โค้ช 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

การ
เรียนรู้
จากการ
ท างาน
จริง 

โปรแกรม
โค้ช 

การเรยีนการ
สอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

การศึกษาดู
งาน 

การสร้าง
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ
ออนไลน ์

การสร้าง
ชุมชนแห่ง
การเรยีนรู้
ทาง
วิชาชีพ 

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาทักษะที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ทักษะการฟัง รองลงมา คือ การพูด  
การอ่าน และ การเขียน ตามล าดับนั้น อาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบันพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะการฟังเพ่ือการปฏิบัติงานมากกว่าทักษะอ่ืน เพราะต้องติดต่อสื่อสารกับนิสิต 
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บุคลากร อาจารย์และบุคคลทั่วไปที่เป็นชาวต่างประเทศ ทั้งที่เข้ามาศึกษาและท างานในมหาวิทยาลัย การพัฒนาทักษะ 
การฟังจึงเป็นสิ่งส าคัญเร่งด่วน เนื่องจากการฟังเป็นเครื่องมือในการรับรู้วัตถุประสงค์ของผู้ที่มาติดต่อ ที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
สามารถสนองตอบได้อย่างถูกต้อง และเป็นการพัฒนาสติปัญญาในแง่การฝึกใช้ความคิดและการจับประเด็น ซึ่งการมีทักษะ
การฟังที่ดีจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเข้าสังคม ช่วยสร้างความเข้าใจ และลดความขัดแย้งในการสื่อสาร นอกจากนี้  
การพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยเริ่มจากทักษะการฟังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ McDonough, Shaw & Masuhara (2013) 
ที่กล่าวว่า การฟังเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้เป็นอันดับต้น ๆ  เนื่องจากการเรียนรู้ภาษา จ าเป็นต้องเริ่ม
จากการฟัง จากนั้นจึงจะพัฒนาต่อยอดไปยังการเรียนรู้ทักษะอ่ืน ๆ  และยังสอดคล้องกับการพัฒนาตามแนวทางธรรมชาติที่
มีล าดับขั้นตอนของการพัฒนาทักษะตามที่ควรจะเป็น คือ เริ่มจากการฝึกทักษะการฟัง ตามด้วยการพูด จากนั้นจึงต่อด้วย
การอ่าน และการเขียน ตามล าดับ (สงบ ลักษณะ, 2541)  
  2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในทุกทักษะ พบว่า ค่ าความต้อง 
การจ าเป็นของรูปแบบการฝึกอบรมในงานและรูปแบบการฝึกอบรมนอกงานมีค่าใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า มีความ
ต้องการการฝึกอบรมทั้งสองรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้แบบผสมผสานวิธีการ โดยแต่ละวิธีการต่าง
ส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ผสมผสานมา
ก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ (Armstrong, 2014) การเรียนรู้แบบผสมผสานที่แท้จริงไม่ใช่ 
การผสมผสานกิจกรรมในห้องเรียน และการเรียนผ่านเทคโนโลยีหรือห้องเรียนเสมือนเท่านั้น หากเป็นการเรียนรู้ที่มี
รูปแบบเป็นทางการร่วมกับการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นในที่ท างาน เพราะองค์ความรู้ที่ฝังตัวอยู่ใน
สภาพแวดล้อมของการท างานจริง ๆ เป็นบริบทส าคัญของการเรียนรู้ (McCauley, 2014) ทั้งนี้ การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันส่วนงาน
ระดับคณะภายในมหาวิทยาลัยได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ          
ที่ จั ดขึ้ นในรูปแบบที่ หลากหลาย แต่ เนื่ องจากข้อจ ากัดด้ านงบประมาณท าให้การจัดฝึ กอบรมไม่มี 
ความต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะเป็นหลักสูตรระยะสั้น หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการสัมมนาบุคลากรเท่านั้น ทั้งนี้ หาก
ส่วนงานระดับคณะได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียงพอก็จะสามารถจัดฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. เมื่อพิจารณาภาพรวมของวิธีการฝึกอบรมที่มีความต้องการจ าเป็นในแต่ละทักษะ พบว่าวิธีการ
ฝึกอบรมทักษะการฟัง ได้แก่ โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) การเรียนรู้จากการท างานจริง          
(In-work Learning) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) และ 
การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Learning) วิธีการฝึกอบรมทักษะการพูด ได้แก่ การ
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) การเรียนรู้จากการท างานจริง (In-work Learning) การศึกษาดูงาน (Field 
Trip) และการสัมมนา (Seminar) วิธีการฝึกอบรมทักษะการอ่าน ได้แก่  โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring 
Program) การเรียนรู้จากการท างานจริง ( In-work Learning) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Learning) และการศึกษาดูงาน (Field Trip) วิธีการฝึกอบรมทักษะการเขียน ได้แก่ โปรแกรม
โค้ช (Coaching Program) โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) การศึกษาดูงาน (Field Trip) และการ
สัมมนา (Seminar) 

จากผลการศึกษาดังกล่าวได้ย้ าให้เห็นถึงความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้แบบผสมผสานผ่านวิธีการ            
ที่หลากหลาย โดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับพัฒนาทักษะ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสื่อการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาตนเอง ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถใช้ผลการศึกษานี้เป็นแนวทางบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานโมดูล (Module) 
การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกันได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้อย่างมีทิศทางและเป็นระบบ เริ่มจากการพัฒนาในทักษะที่มีความต้องการเร่งด่วนที่สุด
ไปตามล าดับ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 

2. ผู้บริหารส่วนงานควรก าหนดแผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในการสื่อสารให้กับ
พนักงานมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ทักษะ แต่ในล าดับแรกควรเน้นการพัฒนาทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน คือ ทักษะ
การฟัง เพราะเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด 

3. ฝ่ายพัฒนาบุคลากรสามารถด าเนินกระบวนการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นรูปธรรมด้วยรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมที่ชัดเจน 

4. ฝ่ายสรรหาและคัดเลือกสามารถน าผลการศึกษาไปก าหนดคุณสมบัติบุคลากรที่จะรับเข้าท างานได้อย่าง
สอดคล้องกับต าแหน่งและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรต่อยอดการศึกษาแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนตามต าแหน่งงานและลักษณะงานที่แตกต่างกัน 
2. ควรศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายงานอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรต่อไป 

3. ควรมีการสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะในรูปแบบโครงการปฏิบัติการ
ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง ทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่องค์การที่มีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน 
 
รายการอ้างอิง 
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