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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล 
OBECQA ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในปีงบประมาณ 2558 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา โรงเรียนวัดราชโอรส โรงเรียนศึกษานารี  โรงเรียนสตรีวิทยา และโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานแผน หัวหน้างานประกัน
คุณภาพ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ านวนทั้งสิ้น 80 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อย
ละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 มีการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่ได้รับการปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ  โรงเรียนมีการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าเป็นเรื่องการนิ เทศในบริบทโรงเรียน
มาตรฐานสากล รองลงมาเป็นการปฏิบัติการนิเทศ คือ ผู้นิเทศได้รับการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การ
ติดตาม ควบคุมและก ากับงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และการวางแผนการนิเทศ คือ โรงเรียนมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานนิเทศภายในอย่างชัดเจน ตามล าดับ  
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Abstract 
 The objective of the research was to study the supervision process in world-class standard schools 

receiving OBEC Quality Awards under the Secondary Educational Service Areas Office 1 in the fiscal year 
of 2558. The sample of this study consisted of Triamudom Suksa School, Watrajaoros School, Suksa Naree 
School, Satri Wittaya School, and Suan Kularb School. The data was collected from 80 school directors, 
school vice-presidents, department heads, quality assurance heads, heads of eight departments, and head 
teachers of student development activities. The data was collected using questionnaires and analyzed 
through the calculation of frequency distribution, percentage, average, and standard deviation as well as 
by means of content analysis.   

 The results of the study show that world-class standard schools achieving OBEC Quality Awards 
under the Secondary Educational Service Areas Office 1 have the supervision processes within their 
respective schools. When taking each aspect into consideration, it was discovered that the most widely 
practiced study of the supervision process within the schools was the study of the current situation, issues 
and necessity of the supervision in world-class standard schools, followed by the facilitation of the 
supervisors, and follow-up and control by relevant individuals. Lastly, supervision planning involved 
assigning supervisors’ responsibilities. 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการนิเทศภายใน / โรงเรียนมาตรฐานสากล  
KEYWORDS: SUPERVISION PROCESS / WORLD-CLASS STANDARD SCHOOLS 
 

 
บทน า  

การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญที่จะช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า เพราะการศึกษา 
คือ การสร้างการเพ่ิมพูนความรู้และความคิดของบุคคล เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น  การเตรียมความ
พร้อม การพัฒนาคุณภาพ และการปฏิรูปการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างมาก 

จากแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่สิบเอ็ด (พ.ศ.2555 – 2559) ที่มุ่งพัฒนาคน
หรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัย
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบัน ระบบโครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถ
เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2555) 
ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งและส าหรับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพรวมถึง
มาตรฐานการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาให้เหมาะสมเพ่ือสามารถพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้มีสมรรถนะในการแข่งขันที่สูงขึ้นและมีคุณภาพมากข้ึน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมี
นโยบายที่จะพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมี
มาตรฐานสากล โดยมุ่งหวังที่คนไทยจะได้เห็นภาพความส าเร็จของเยาวชนไทย ที่ผ่านการเพาะบ่มจากโรงเรียน
ทางเลือกใหม่ "โรงเรียนมาตรฐานสากล" สถานศึกษาที่จะท าให้ผู้เรียนเป็นเยาวชนโลก ซึ่งเป็นบุคคลผู้มี
คุณภาพ และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 1) 
เพ่ือการปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นใหม่อย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะและ
ความสามารถต่าง ๆ ดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพ่ือให้เป็นพ้ืนฐานที่จะเติบโตเป็นคนไทยที่มีความคิดเป็น
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ระบบ มีความสามารถในการร่วมมือท างานและแข่งขันกับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งเหล่านี้จะ
ช่วยท าให้ประเทศไทยสามารถด ารงอยู่ในเวทีนานาชาติได้อย่างรู้เท่าทัน ได้รับประโยชน์ในสิ่ งที่ควรจะได้รับ
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงน าไปสู่การขับเคลื่อนการ
พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลขึ้น ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพทัดเทียมกับนานา
ประเทศมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์การมาตรฐานสากลระดับโลก 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ก: 1) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแต่
ปีการศึกษา 2553 มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดย ให้โรงเรียน
พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA) เป็นเกณฑ์ที่มีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า The 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพ่ือช่วยให้
องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์
ขององค์กร เพ่ือให้โรงเรียนน าแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหาร
จัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557: 3) เมื่อโรงเรียนใดที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA 
จะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพที่ได้รับการรับรองและเป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ในการประเมินด้วย
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA ได้นั้นโรงเรียนที่เข้ารับการประเมินต้องผ่านการประเมินในระดับรางวัล
โรงเรียนมาตรฐานสากล รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 
ตามล าดับ โดยปัจจุบันยังไม่มีโรงเรียนใดที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA แต่มีโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั่วประเทศรวม 529 โรงเรียน และก าลังพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ประเมินในรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA  

ดังที่กล่าวข้างต้นคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างและการนิเทศ
ภายในโรงเรียนก็เป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษาแต่ละแห่ง (อุทัยรัตน์ แสงพระจันทร์และอดุลย์ วังศรีคูณ, 2559) เพราะการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะช่วยแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องรวมถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดในโรงเรียน โดยมีวิธีการแก้ไขประการหนึ่งคือการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนโดยมุ่งเน้น
กระบวนการที่ส าคัญสามด้าน ได้แก่ กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการนิเทศ
การศึกษา ทั้งสามกระบวนการนี้เป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นการนิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุงส่งเสริม สนับสนุนให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จทั้งด้านงานสอน และงานอ่ืน ๆ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559)  

จากความส าคัญดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการนิเทศภายในโรงเรียนมีส่วนส าคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ให้โรงเรียนเกิดคุณภาพทางการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีคุณภาพและสามารถยกระดับได้ย่อมมีรางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA เป็นเครื่องหมายยืนยัน ทั้งนี้การนิเทศ
ภายในโรงเรียนจึงเป็นกระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษากระบวนการหนึ่ง  ในปี งบประมาณ 2558  
โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาคุณภาพแล้วได้รับ
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รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA มีจ านวนทั้งสิ้น 62 โรงเรียน โดย
กรุงเทพมหานค มีโรงเรียนที่ได้รับรางวัลรวมทั้งสิ้น 8 โรงเรียนแบ่งเป็น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 5 โรงเรียน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) 

กรุงเทพมหานครถือเป็นศูนย์รวมโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีอัตราการแข่งขันเข้าเรียนสูง ทั้งยังมีคะแนน
เฉลี่ย O-NET สูงที่สุดในประเทศ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2559) กรุงเทพมหานครมีส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาในก ากับดูแล 2 เขตพ้ืนที่การศึกษา คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  ในการนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
ถือเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 
มากที่สุดในทุกเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ได้รับรางวัล ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ปีงบประมาณ 2558 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 เพ่ือช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนต่าง ๆ ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน   อีกทั้งเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดการนิเทศและเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนอื่น ๆ ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์    

เพ่ือศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในปีงบประมาณ 2558 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการด าเนินงานนิเทศภายโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินและ

ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ปีงบประมาณ 2558 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 5 โรงเรียน คือ  

1)  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
2) โรงเรียนวัดราชโอรส 
3)  โรงเรียนศึกษานารี 
4)  โรงเรียนสตรีวิทยา 
5)  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างาน
แผน หัวหน้างานประกันคุณภาพ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูหัวหน้ากิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน รวมกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 16 คน จ านวน 5 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจ านวน 80 คน  

 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งที่จะศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินและ

ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) โดยผู้วิจัยได้ศึกษากรอบ
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แนวคิด ทฤษฎี โดยใช้กรอบเนื้อหากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตามแนวคิดของ จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2559) 
ดังนี้ 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
1. การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน  
2. การวางแผนการนิเทศ 
3. การสร้างเครื่องมือนิเทศ 
4. การปฏิบัติการนิเทศ 
5. การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างานใน
โรงเรียน 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 เกี่ยวกับกระบวนการการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 
ขั้นตอนการสร้างการเครื่องมือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยด าเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิด หลักการที่เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลก าหนดเป็นขอบข่ายและเนื้อหาของเครื่องมือ 
3. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
4. ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา ความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องและเหมาะสมกับกรอบ

แนวคิดและขอบเขตการวิจัยที่ก าหนด 
5. จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากสาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัย 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถาม จ านวน 80 ฉบับ ให้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the 

Social Science) ดังนี้ 



271                    OJED, Vol.13, No.3, 2018, pp. 266-276 

ข้อมูลที่ เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอผลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 
 การศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบว่า 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติ
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ และด้านการวางแผนการนิเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 
 ด้านการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นเรื่องการนิเทศในบริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมี
การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และโรงเรียนมีการแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามล าดับ 
 ด้านวางแผนการนิเทศ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานนิเทศภายในอย่าง
ชัดเจน ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานและแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ และโรงเรียนมีการจัดท าโครงการนิเทศภายในครอบคลุมทั้งการนิเทศงานและการนิเทศการสอน 
ตามล าดับ 

ด้านการสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับการนิเทศท าความเข้าใจในการใช้สื่อและเครื่องมือการนิเทศได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม และ โรงเรียนมีการพัฒนาสื่อและเครื่องมือการนิเทศที่ใช้ในการนิเทศโรงเรียน
มาตรฐานสากลอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการทดลองใช้เครื่องมือ
การนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลกับสถานการณ์จริงและประเมินผลการใช้เครื่องมือการนิเทศภายใน
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ตามล าดับ 
 ด้านการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้นิเทศได้รับการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การติดตาม ควบคุมและ
ก ากับงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้รับการนิเทศได้รับการติดตาม ดูแล
และช่วยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงานหรือการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล
จากผู้นิเทศอย่างเหมาะสม และโรงเรียนมีการจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการนิเทศการสอนในกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ ตามล าดับ  
 ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการจัดประชุม เพ่ือประมวลปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานภายใต้บริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
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รองลงมาคือ โรงเรียนมีการตรวจสอบหรือประเมินความส าเร็จในการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
และโรงเรียนน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน
มาตรฐานสากลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามล าดับ 
 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยการศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 มีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยจะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 จากภาพรวมผลการวิจัย พบว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนด้านการศึกษาสภาพความต้องการ
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เนื่องจากสภาพปัจจุบัน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลและโรงเรียนทั่วไปนั้นแตกต่างกันทั้งบริบทด้านการจัดการเรียนการสอน        การ
บริหารงานโรงเรียน ดังนั้นการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน จะท าให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่ส่งผลต่อบริบทโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งนี้จะท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามบริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล รวมถึงเมื่อพบปัญหาใดก็จะสามารถแก้ไขปัญหา
นั้น ๆ ได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งยังเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจ          ดังจุไรรัตน์ 
สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการค้นหาข้อมูลที่เป็น
ปัญหาหรือสิ่งที่ยังบกพร่องที่ท าให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  และการศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
โรงเรียน ใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดท าโครงการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ที่
กล่าวว่า การวิเคราะห์ความต้องการและประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาด าเนินการโดยการรวบรวม
แบบสอบถามที่ส่งให้ครูทุกคนในโรงเรียนให้ข้อมูล แล้วน ามาสรุปและเรียงล าดับความต้องการจากมากท่ีสุดถึง
น้อยที่สุด เรื่องใดมีตัวเลขมากที่สุด แสดงว่าครูมีความต้องการพัฒนาในเรื่องนั้นเป็นอันดับแรก ส่วนตัวเลข
รองลงมา จะเป็นความต้องการพัฒนาเป็น อันดับที่  2 และล าดับต่อไป วิเคราะห์เพ่ือหาความต้องการในการ
พัฒนานักเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสอบตกซ้ าชั้น การไม่ผ่านตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เป็นต้น 
การประเมินหาความจ าเป็น ในการพัฒนาเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหรือคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียนที่
จะต้องค้นพบ จากการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของครู ซึ่งต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพราะจะเป็น
การแก้ไขและปรับปรุงที่ตรงกับสิ่งที่เป็นปัญหา และความต้องการมากที่สุด 
 

ด้านการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน  
 จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการจ าเป็นเรื่องการนิเทศในบริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล เนื่องจากการมีข้อมูลทั้งในเรื่องของ
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจ าเป็นในเรื่องการนิเทศในบริบทโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น เป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
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ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในโรงเรียน อีกทั้งเพ่ือการปฏิบัติในการวางแผนเป็นขั้นตอนต่อไปโดยมีจุดมุ่งหมายใน
การศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าเป็นเพ่ือแก้ไขปัญหาและการมุ่งประสบความส าเร็จ
ในด้านการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณพิศา พฤกษมาศ (2553) ที่ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนการ
นิเทศ มี การส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการนิเทศภายใน มีการจัดล าดับความส าคัญของ
ข้อมูลตามความจ าเป็นและเร่งด่วน และก าหนดเป้าหมายและทางเลือกในการปฏิบัติงาน จัดตั้งคณะกรรมการ
ในการนิเทศภายในโรงเรียน และจัดท าแผน/โครงการ การส ารวจสภาพปัจจุบันจะท าให้การด าเนินงานนิเทศ
ภายในประสบความส าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ พัฒรากุล (2555) เรื่อง การศึกษาความคิดเห็น
ของคณะกรรมการการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ที่พบว่า ด้านการนิเทศเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา จะประสบความส าเร็จได้เพราะโรงเรียนมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบสูงที่สุด 
 

ด้านการวางแผนการนิเทศ  
จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานนิเทศภายในอย่างชัดเจน เนื่องจากการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน เช่นการ
ก าหนดหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน จะส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จได้ง่ายขึ้นทั้งนี้เพราะทุกหน่วยงาน 
ทุกฝ่าย ทุกคน จะรู้บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงท าให้ไม่เกิดปัญหาตามมา ซึ่งสอดคล้องกับ        จุไร
รัตน์ สุดรุ่ง (2559) ทีก่ล่าวว่าการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบจ าเป็นต้องมีการจัดโครงสร้าง
หรือสายงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการนิเทศภายในประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งการวางแผนการนิเทศก ากับติดตามการด าเนินงาน นิเทศให้เป็นไปตามแผนและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
 

ด้านการสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้รับการนิเทศท าความเข้าใจในการใช้สื่อและ
เครื่องมือการนิเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งโรงเรียนจะต้องมีการพัฒนาสื่อและเครื่องมือการนิเทศที่ใช้
ในการนิเทศโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างสม่ าเสมอ เพราะเมื่อผู้รับการนิเทศท าความเข้าใจในการใช้สื่อและ
เครื่องมือการนิเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมก็จะสามารถช่วยท าให้ผู้รับการนิเทศมีแนวทางในการปฏิบัติ
ตนและพัฒนาตนเอง จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การสร้างสื่อเพ่ือการนิเทศเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้
นิเทศจ าเป็นต้องค านึงถึงควบคู่ไปกับเทคนิคและวิธีการนิเทศ การนิเทศในแต่ละรูปแบบ วิธีการจะต้องมีการใช้
สื่อหรือเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้การนิเทศเกิดประโยชน์และการะท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อและเครื่องมือใน
การนิเทศมีความส าคัญต่อการนิเทศเช่นเดียวกับสื่อการเรียนการสอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการ
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เรียนการสอนของครู ผู้วิจัยเห็นว่าการสร้างสื่อและเครื่องมือเพ่ือการนิเทศนั้น ผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการสร้างและการใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศที่น ามาใช้กับครู เพราะสื่อจะเป็นตัวกลางหรือช่องทางใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์จากแหล่งความรู้หรือจากผู้นิเทศไปสู่ผู้รับการนิเทศ อีกทั้งการ
พัฒนาสื่อและเครื่องมือการนิเทศที่ใช้ในการนิเทศโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยให้ได้รับ
ข้อมูลใหม่ ๆ และการพัฒนาตามสภาพการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย  
 

ด้านการปฏิบัติการนิเทศ  
จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่ปฏิบัติในด้านการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ ผู้นิเทศได้รับการอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน การติดตาม ควบคุมและก ากับงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การก ากับติดตาม 
อ านวยความสะดวกจะช่วยท าให้ทราบสถานการณ์อย่า งต่อเนื่องท าให้เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหาหรือ
ข้อขัดข้องประการใด ระหว่างการปฏิบัติการนิเทศ จะท าให้สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับ       
จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ที่กล่าวว่า ในการด าเนินงานการปฏิบัติงาน การติดตาม ควบคุมและก ากับงาน มี
จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือติดตามดูแลและช่วยเหลือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้   
รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในช่วงของการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินโครงการเพ่ือทราบสถานการณ์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นและก าหนดวิธีการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

 
ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 
จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่ปฏิบัติมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดประชุมเพ่ือประมวลปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานภายใต้บริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล เพราะการจัดประชุมจะเป็น
ช่วงเวลาที่คนท างานร่วมกันจะได้ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานร่วมกัน ทั้งนี้การประชุม
ยังเป็นโอกาสในการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ ท าให้ทุกคนมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดม
ความคิดในการแก้ไขปัญหา ทั้งยังเป็นโอกาสในการติดตามงาน โดยจะตรงกับการประเมินผลระหว่างการ
ด าเนินการ ซึ่งจะสอดคล้องกับ กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
ไว้ว่า การรายงานผลการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ที่จัดเป็น
ขั้นตอนการปฏิบัติงานทางการนิเทศเพ่ือท าให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าด้านการสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศมีการปฏิบัติน้อยที่สุดในกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนั้น จึงควรส่งเสริมด้านการสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศให้มากขึ้น 
เช่นการจัดอบรมให้ความรู้ เรื่องการสร้างสื่อและเครื่องมือการนิ เทศเพ่ือ ให้ เข้ากับบริบทโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยในครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษากลยุทธ์ความส าเร็จที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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