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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โรงเรียนภัทราวดี หัวหิน โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบบรรยาย ( Descriptive Research ) โดยใช้การสังเคราะหจ์ากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบบันทึก
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลูโดยวเิคราะห์เนื้อหาและตารางเปรียบเทียบ   

ผลการวิจัย พบว่า 1. กรอบแนวคดิการบรหิารโรงเรยีนภัทราวดี หัวหิน ประกอบด้วย 1.กระบวนการบริหาร 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1.1 ขั้นการวางแผน (Planning) 1.2 ขั้นการน าสู่การปฏิบัติ (Implementation) 1.3 ขั้นการประเมินผล (Evaluation)                    
2. กรอบแนวคิดด้านการท างานเปน็ทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 2.1 การก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 2.2 การ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี 2.3 การสื่อสารอย่างเปิดเผย 2.4 ความสัมพันธ์และการกระจายความเป็นผู้น า 2.5 การตัดสินใจ
ร่วมกัน ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย ควรน ากรอบแนวคดิการบริหารและการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพไปศึกษาการท างานเป็น
ทีมของครูและบุคลากรโรงเรียนภทัราวดี หัวหิน เพื่อวางแนวทางการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the conceptual framework of Patravadi School Hua Hin 
school management and effective teamwork. The descriptive research was used as a research 
methodology by synthesizing information from related documents. Note-taking was used as the data 
collection tool. The data analysis was conducted by analyzing the contents and table comparison. 
 The findings were as follows: 1. The conceptual framework of Patravadi School Hua Hin school 
management consists of 3 steps: 1.1) Planning; 1.2) Implementation; 1.3) Evaluation. 
2. The concept of effective teamwork consists of 5 aspects: 2.1) Mission and goal specification; 2.2) Properly 
job assignment; 2.3) Open communication; 2.4) Relationship and distributed leadership; 2.5) Involvement 
in decision making. The following is suggested from the research results. The concept of effective 
management and teamwork should be studied in order to study the teamwork of teachers and staff at 
Patravadi School, Hua Hin. 
 
ค าส าคัญ: การบริหารโรงเรียน / ประสิทธิภาพการท างาน 
KEYWORDS: SCHOOL MANAGEMENT / EFFECTIVE TEAMWORK 

 
 
บทน า  

ในศตวรรษที่ 21 ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์กรทุกองค์กร  เพราะคนถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุด ถ้าองค์กรใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ หมายถึง เป็นคนดี เป็นคนเก่ง มีศักยภาพสูง ทุ่มเท
เสียสละในการท างาน นับเป็นความโชคดีขององค์กรโดยแท้ อย่างไรก็ดีทุกคนย่อมต้องการความก้าวหน้าใน
การท างาน ในต าแหน่งและหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยก าหนดเส้นทางการพัฒนาอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน
สามารถคาดหวังหรือก าหนดอนาคตของตนเองได้  การพัฒนาบุคคลในองค์กรทางการศึกษาก็เช่นกัน 
จ าเป็นต้องได้รับการ “เพาะบ่ม” ด้านความรู้ ความสามารถและประสบการณ์การท างาน เพ่ือให้เกิดความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพมากขึ้น ดังนั้น บุคลากรทุกคนจึงจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนให้มีความทันสมัยใน
การท างานอยู่เสมอ ขณะเดียวกันองค์กรก็จะต้องสนับสนุนและให้โอกาสทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียม
กัน  ซึ่งจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นแนวโน้มพัฒนาการและการเจริญเติบโตขององค์กรอย่างไม่หยุดยั้ง  (นิทัศน์ ศิริ
โชติรัตน์2560 : 1) “คน” เป็นทรัพยากรที่มีอยู่เพียงสิ่งเดียวซึ่งจะมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นในองค์กรแตกต่างจาก
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีอยู่ยิ่งนานมูลค่าจะลดลง หรือเสื่อราคาลง ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีงบประมาณ
เพียงพอ มีการจัดการและการบริหารที่ดี มีวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ สมบูรณ์สักเพียงใดก็จะไม่มีความหมาย หากไม่
มีผู้ปฏิบัติหรือผู้ปฏิบัติไม่ดี ไม่มีความรู้ ความสามารถขาดความซื่อสัตย์สุจริตและไม่ปฏิบัติอยู่ในระเบียบวินัย
อันดีส่งผลให้การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อมด าเนินไปด้วยความยากยิ่งทุกองค์กรจึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากการบริหารคนเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน  

การท างานเป็นทีม มีความส าคัญต่อการท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก  เพราะการที่ทุกคนในองค์กร
รู้สึกว่าตนอยู่ใน”ทีม” เดียวกันและเกิดความร่วมแรงร่วมใจให้องค์กรประสบผลส าเร็จร่วมกันนั้น จะส่งผลให้
การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ทีมงานไม่เพียงแต่จะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อบรรยากาศในการท างานขององค์กรนั้นอีกด้วย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องสร้าง
ทีมงานขึ้นในองค์กรและกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีม ความสามารถ



292                  OJED, Vol. 13, No. 3, 2018, pp. 290-301 

ของผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศในองค์กรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานนั้น  ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการ
สร้างความรู้สึกให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของทีม เมื่อบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อความรู้สึกดังกล่าวแล้วก็จะส่งผลให้
ทีมนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพ่ิมมากข้ึน 

ทั้งนี้องค์กรที่ต้องการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ ประกอบด้วยความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีการคัดเลือก สรรหาบุคคล
เข้าท างานและได้ก าหนดคุณสมบัติหลักเกณฑ์วิธีการไว้ได้ดีเพียงใด ก็มิได้เป็นหลักประกันว่าบุคลากรนั้นจะ
ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ดีตลอดไป ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงของระบบงานและวิทยาการต่างๆได้
เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ อาจท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นเกิดปัญหาผิดพลาดหรือปฏิบัติงานได้ไม่ดี
เท่าท่ีควร รวมทั้งเทคนิควิธีการท างานได้เปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าไปสู่
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  ดังนั้นเพ่ือให้องค์กรมีการจูงใจดึงดูด รักษาคนดีทที่มีความรู้
ความสามารถไว้ในองค์กรให้มากที่สุด และนานที่สุด  การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ นับตั้งแต่กระบวนการสรรหา การบรรจุ เเต่งตั้ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพิจารณาความดี
ความชอบ การเลื่อนข้ันเงินเดือน การเลื่อนต าเเหน่ง การด าเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงาน เป็นต้น   

ในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   สังคมประเทศไทยจึงเป็นยุคที่มี
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ  ที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทพร้อมกับวัฒนธรรมของ
ชาวตะวันตก ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เนื่องจาก
การศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นรากฐานส าคัญที่สุดในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า  และเป็นการขับเคลื่อนให้
เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ช่วย
ให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลาโดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคนไทยให้มีความเจริญงอกงามทั้ง
ทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดีงามในจิตใจ มีความสามารถที่จะท างานและคิดวิเคราะห์ได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
มาตรา  6 ซึ่งได้ก าหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข (ชวนคิด มะเสนะ 2559 :1) และการจัดการศึกษาถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดกระบวนการจัด
การศึกษา และในกระบวนการเรียนรู้ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้เพ่ือฝึกฝนทักษะกระบวนการ
คิดผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงตามธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาตนเองตามความถนัด ความสนใจ  และเต็ม
ศักยภาพของแต่ละคน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี, 2553:3) 
 การท างานเป็นทีมจึงเป็นพื้นฐานส าคัญของความส าเร็จ ในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา
จะประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ประการ โดยผลการด าเนินงานอาจไม่
ประสบความส าเร็จหากปราศจากความร่วมมือร่วมใจในการท างาเป็นทีมจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
ดังนั้น “การท างานเป็นทีม” จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารทั้งหลายควรหันมาให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก
เพราะการท างานต้องมีการอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย ซึ่งหากน าความรู้ ความสามารถ และ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลมารวมกัน รวมถึงมีการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการจัด
ระบบสื่อสารที่เหมาะสมก็จะท าให้การท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ยิ่งขึ้น   การส่งเสริมการท างานเป็นทีมนับเป็นเทคนิคการพัฒนาองค์กรที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะการร่วมมือ
ร่วมใจกันปฏิบัติงานในองค์กรนั้นย่อมท าให้องค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น โดยผู้บริหารและ
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ผู้ร่วมงานต้องมีความเข้าใจให้ลึกซึ้งถึงประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม  จากเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารและ
ครูควรให้ความสนใจและให้ความส าคัญต่อการศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพอันจะเป็นแนวทาง
หลักที่จะส่งเสริมการท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลของการท างานสูงสุด และพร้อมที่จะก้าวไปสู่การเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ (ไพโรจน์ บาลัน. 2551:21) (Peter-Economy, 2014)  

โรงเรียนภัทราวดี หัวหิน ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2553 จากเจตนารมณ์ของครูเล็ก ภัทราวดี มีชูธน โดยจัด 
การเรียนการสอนโดยหลักสูตรการเรียนการสอนจะสอดคล้องกับพัฒนาการตามช่วงวัย  บริบทของสังคมไทย 
และบริบทของสังคมโลก การบริหารจัดการของโรงเรียนเป็นการบริหารงานภายใต้โครงสร้างการบริหาร ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาต ผู้อ านวยการโรงเรียน กรรมการบริหารสถานศึกษา ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่ม
งานธุรการ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานบริหารทั่วไปและกลุ่มงานกิจการนักเรียน ในการท างานของทุกฝ่ายจะ
ประกอบไปด้วยครู (ประจ าการ) ครูพิเศษและบุคลากรทางการศึกษา โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เริ่มตั้งแต่การวางเป้าหมาย การวางแผนการท างานการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน นอกเหนือจากความรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนแล้วครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ของตนเองให้ ความส าเร็จของโรงเรียนจะเกิดขึ้นไม่ได้จากการท างานของคน
ใดคนหนึ่งเพียงคนเดียวหากแต่ยังต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายในโรงเรียน แต่จากการบริหารโรงเรียนที่
ผ่านมา พบว่า การวางโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียนที่เน้นการท างานเป็นทีมโดยมีการแต่งตั้ง
คณะท างานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนมีการประชุมปรึกษาหารือกับผู้ร่วมงานในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการท างานเป็น
ทีมนั้น ยังไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากสาเหตุต่างๆ หลายประการ เช่น ครูพิเศษที่
ปฏิบัติงานเฉพาะในช่วงเวลาที่มีชั่วโมงการเรียนการสอนเท่านั้น หรือการที่การปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะมีเพียง
บางคนหรือคนบางกลุ่มเท่านั้นที่ได้ลงมือปฏิบัติจริง และคนบางคนหรือบางกลุ่มก็มิได้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่ตนเองได้รับมอบหมาย และขาดการสื่อสารที่ดี รวมถึงขาดแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
เป็นสิ่งทีส่งผลให้การท างานยังขาดประสิทธิภาพและไม่บรรลุตามเป้าหมายของการท างานเป็นทีมตามที่ทาง
ผู้บริหารก าหนดไว้ 

 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนภัทราวดี หัวหิน ตามแนวคิดการ

ท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์    
1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนและการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือศึกษาสภาพการท างานร่วมกันของโรงเรียน 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย ( Descriptive Research ) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 
ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล โดยใช้เป็นแบบวิเคราะห์เนื้อหาและแบ่งเครื่องมือเป็น 
2 ตอน ได้แก่   
 ตอนที่ 1 แบบวิเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนภัทราวดี หัวหิน  
 ตอนที่ 2 แบบวิเคราะห์กรอบแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดแบบ ดังนี้  

1) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแนวทางการบริหารโรงเรียน ได้แก่  
1.1 PIE Model (Newby, Stepich, Lehman & Russell: 2000) 
1.2 กระบวนการบริหาร PDCA Deming (อางถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. 2545 : 89-99) 
1.3 กระบวนการบริหาร POSDCorb Gulick (อางถึงใน พิมลจรรย์  นามวัฒน์.2544, หน้า  22) 

2) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
2.1  การท างานที่มีประสิทธิภาพ วู๊ดค็อกและฟรานซิส (Woodcock& Francis,1994, อ้างถึงใน                            

      ลลิดา ศรีสัมพันธ์,2553)  
2.2  การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ แมคเกรเกอร์และ ลิเคริ์ท (McGregor &  Likert,1960, 
1961, อ้างถึงในพวงรัตน์ เกสรแพทย์. (2557) 
2.3 การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ปาร์คเกอร์ (Parker1990, อ้างถึงในสัมมนา สีหมุ่ย2553) 

ขั้นตอนที่ 3  
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารโดยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ความถี่โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของเอกสาร 
 
 
ผลการวิจัย  
 กรอบแนวคิดทางการบริหารโรงเรียนภัทราวดี หัวหิน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 
(planning) การน าแผนสู่การปฏิบัติ (implementation) และ 3.การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งได้มาจาก
การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจากนักวิชาการจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและ
มีการน ามาประยุกต์ใช้จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเมื่อน าแนวคิดการบริหารจากนักวิชาการท้ัง 3 ท่านมาวิเคราะห์เนื้อหา
และวิเคราะห์ความถี่ พบว่ามีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันใน 3 ขั้นตอน ดังตาราง 1 
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  1. ขั้นการวางแผน (Planning) 
1.1 การวางแผน (planning) / / / 

2. ขั้นการน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation)  
2.1 การจัดองคการ (organizing)   / 

2.2 การประสานงาน (coordinating)   / 
2.3 การปฏิบัติ (do)  /  
2.4 การจัดอัตราก าลัง (staffing)   / 
2.5 การจัดงบประมาณ (budgeting)   / 
2.6 การชี้น า (directing)   / 
2.7 การน าสกูารปฏิบตัิ (implement) /   

3. ขั้นการประเมินผล 
3.1 การตรวจสอบ (check)  /  

3.2 การปรับปรุง (act)  /  
3.3 การรายงาน (reporting)   / 
3.4 การประเมินผล (evaluate) /   

 
จากตารางสามารถสรุปแนวคิดของการบริหารโรงเรียนได้ดังนี้  
1) ขั้นการวางแผน (planning) มีแนวคิดที่สอดคลองกับขั้นการวางแผนดังนี้                                                                  
1.1) การวางแผน (planning) ตามแนวคิดของNewby, Stepich, Lehman & Russell (2000)                                                                                                  

2) ขั้นการน าแผนสูการปฏิบัติ (implementation) มีแนวคิดที่สอดคลองกับข้ันการน าแผนสูการปฏิบัติดังนี้ 
2.1) การจัดองคการ (organizing)                                                                                                           
2.2) การประสานงาน (coordinating)                                                                                                               
2.3) การปฏิบัติ (do)                                                                                                                            
2.4) การจัดอัตราก าลัง (staffing)                                                                                                              
2.5) การชี้น า (directing)                                                                                                                      
2.6) การจัดงบประมาณ (budgeting)                                                                                                                                   
2.7) การน าสูการปฏิบัติ (implement)  

3) ขั้นการประเมินผล (evaluation) มีแนวคิดที่สอดคลองกับขั้นการประเมินผลดังนี้                                                    
3.1) การตรวจสอบ (check))                                                                                                                 
3.2) การปรับปรุง (act)                                                                                                                  
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3.3) การรายงาน (reporting)                                                                                                                                 
3.4) การประเมินผล (evaluate)  

การวิเคราะหแนวคิดของนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน สามารถสรุปไดวา กระบวนการบริหาร สามารถจัด        
กลมุของกระบวนการไดเปน 3 ขั้นตอนตามโมเดล PIE (Newby, Stepich, Lehman & Russell 2000)  
ไดแก่ ขั้นการวางแผน (planning) ขั้นการน าแผนสูการปฏิบัติ (implementation) และขั้นการประเมินผล 
(evaluation) ผู้วิจัยจึงน าแนวทางท้ัง 3 ด้านมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้   

 
ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดการท างานเป็นทีม  
 กรอบแนวคิดแนวทางการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1.การก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของการท างาน 2.การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 3.การสื่อสารอย่างเปิดเผย 4.
ด้านความสัมพันธ์และการกระจายความเป็นผู้น า 5.การตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจากนักวิชาการจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับ โดย
จากวิเคราะห์พบว่า มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 5 ด้าน                     
ดังตารางที่ 2  
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1. การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของการท างาน  

1.1 มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมายและวสิัยทัศน์ของทีม / / / 

2. การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่   

2.1 บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน / / / 

2.2 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  /   

2.3 การทบทวนงานอย่างสม่ าเสมอ / /  

2.4 การประเมินตนเอง   / 

2.5 การพัฒนาตนเอง /   

3. การสื่อสารอย่างเปิดเผย  
3.1 การวิพากษ์วิจารณ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา / / / 

3.2 การติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานเป็นไปอย่างเปิดเผย จริงใจและมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

/  / 

4. ด้านความสัมพันธ์และการกระจายความเป็นผู้น า  

4.1 ภาวะผู้น า /   

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่ /   
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4.3 การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน /   

4.4 ภาวะผู้น าร่วม    / 

4.5 หัวหน้าไม่ใช้อ านาจครอบง า  /  

4.6 ความสัมพันธ์กับภายนอก   / 

4.7 รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย   / 

5.  การตัดสินใจร่วมกัน  
5.1 ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ / /  

5.2 มีการตดัสินใจโดยความเห็นพ้องตอ้งกัน  / / 

5.3 สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงาน  /  

จากตารางสามารถสรุปความสอดคล้องของแนวคิดได้ดังนี้ 
 
1) ก าหนดภารกิจและเป้าหมาย หมายถึง การจัดการซึ่งผู้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐาน 
และการเลือกปฏิบัติงาน โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ โดยมี
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการควบคุมตนเอง ฉะนั้น ความส าคัญของการวางแผนและการ
ควบคุมจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารข้อมูลโดยการสร้างความสัมพันธ์ของระบบข้อมูลกับการ
วางแผนและการควบคุมสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน (ดร.ปีเตอร์ เอฟ.ดรักเกอร์ อ้างถึงใน ดร.พงศ์ศรันย์      
พลศรีเลิศ. 2011) ซึ่งมีความสอดคล้องของแนวคิด คือ 1.1 มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของทีม 
2) การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นลักษณะของการท างานที่มีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบ 
และได้ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีความพยายามท าให้งานส าเร็จตามที่ทีมต้องการ การแบ่งงาน
มีความเสมอภาคไม่หนักคนใดคนหนึ่งสมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงานและสามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอก
เหนอบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ในบางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็น ซึ่งมีความสอดคล้องของแนวคิด ได้ดังนี้  
2.1  บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน 2.2  กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 2.3 การทบทวนงานอย่าง
สม่ าเสมอ  และ 2.4  การประเมินตนเอง   
3)  การสื่อสารอย่างเปิดเผย  เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปรายปัญหาระหว่างกันด้วยความ
จริงใจ เต็มใจและเปิดเผย ซึ่งมีความสอดคล้องของแนวคิด ได้ดังนี้ 3.1 การวิพากษ์วิจารณ์เป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา และ 3.2 การติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานเป็นไปอย่างเปิดเผย จริงใจและมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน  
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4) ความสัมพันธ์และการกระจายความเป็นผู้น า เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถใน
การเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไป ตามสถานการณ์  ซึ่งมีความสอดคล้องของแนวคิด            
ได้ดังนี้ 4.1  ภาวะผู้น า  4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 4.3  การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 4.4  ภาวะ
ผู้น าร่วม 4.5  หัวหน้าไม่ใช้อ านาจครอบง า 4.6  ความสัมพันธ์กับภายนอก และ 4.7  รูปแบบการท างานที่
หลากหลาย   

 
5. การตัดสินใจร่วมกัน เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินงานใช้
หลักการโดยกลุ่มกระบวนการตัดสินใจยืดหยุ่นตามสถานการณ์  มีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน ทุกคนเห็น
ด้วยในหลักการ และเต็มใจที่ปฏิบัติตามมติ ซึ่งมีความสอดคล้องของแนวคิด ได้ดังนี้ 5.1  ความร่วมมือและการ
ใช้ความขัดแจ้งในทางสร้างสรรค์  5.2  มีการตัดสินใจโดยความเห็นพ้องต้องกัน  และ 5.3 สมาชิกมีอิสระที่จะ
แสดง ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน                                                                     
 จากการวิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า การท างานที่มีประสิทธิภาพสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 1) การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของการท างาน 2) การมอบหมายบทบาทงานตาม
บทบาทหน้าที่ 3) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 4) ความสัมพันธ์และการกระจายความเป็นผู้น า และ 5)การ
ตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งมีความเหมาะสมในการน ามาเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมและ
น ามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนภัทราวดี หัวหินได้  
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย พบว่า กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนภัทราวดี หัวหิน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  

ได้แก่1.1 ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการแรกของการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนการก าหนด
นโยบายของโรงเรียนให้มีความพร้อมที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ซึ่งจะเป็นขั้นตอนในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดีต้องมีการประชุมระดม
สมองร่วมกันทั้งผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น และผู้ปฏิบัติงาน เพราะทุก
คนล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น 1.2 ขั้นการน าแนวทางการด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) ในขั้นตอนการน าแผนไปใช้ในการปฏิบัติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียนต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในแผนการด าเนินงานและ
แผนปฏิบัติการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ จัดท าโครงการต่าง ๆ ผู้ที่มีหน้าที่ 
ตรวจสอบและประเมินผล ผู้ที่มีหน้าที่ปรับปรุงมาตรฐานขององค์กรบุคคลเหล่านี้จะต้องเข้าใจเรื่องแผนการ
ด าเนินงานและแผนปฏิบัติการอย่างถ่องแท้เพราะคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานย่อมขึ้นอยู่กับ
ระดับของความรู้ความเข้าใจในแผน   1.3 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และน าผลมาใช้การประเมินผลจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดด าเนินงานตามเป้าหมายหรือภารกิจต่างๆ ในขณะด าเนินงานในช่วงระยะ
ต่างๆ และเมื่อการด าเนินงานต่าง ๆ เสร็จแล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ มาใช้
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ในการประเมินความส าเร็จของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้หรือไม่  มี
ปัญหา อุปสรรคอย่างไรเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาในการวางแผนการท างานครั้งต่อไป  

ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ PIE Model (Newby, Stepich, Lehman & Russell, 2000) โดย 
กรอบการบริหารทั้ง 3 ขั้นตอนจะเกิดขึ้นจากการร่วมมือของทุกคนและทุกฝ่ายงานในโรงเรียนตั้งแต่ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารงานในโรงเรียนประสบความส าเร็จ 
พบว่าทุกขั้นตอนของการบริหารมีความส าคัญนับตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย การพัฒนา
นโยบาย การน านโยบายสู่การปฏิบัติและการประเมินผลนโยบาย ดังนั้นนโยบายและการวางแผนการศึกษา
หากจะน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตามไว้ ทุกก้าวเดินของการก าหนดนโยบาย การน านโยบายสู่
การปฏิบัติ ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมซึ่งจะท าให้ปัจจัยที่ส าคัญทั้งข้อความของนโยบายมีความชัดเจนจะ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ องค์กรจะมีศักยภาพและความสามารถที่จะน านโยบายไปปฏิบัติและจะเกิด
จิตส านึกของผู้ปฏิบัติหรือทัศนของผู้ปฏิบัติที่ส าคัญผู้น าในองค์กรต้องเข้มแข็งและมีการก ากับดูแล ติดตาม
ประเมินผลและโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การเสริมแรงซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง
และน าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2. จากผลการวิจัย พบว่า กรอบแนวคิดการท างานที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 2.1  การก าหนด 
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 2. การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 2.3  การสื่อสารอย่างเปิดเผย 2.4 
ความสัมพันธ์และการกระจายความเป็นผู้น า 2.5  การตัดสินใจร่วมกัน  
 ซึ่งในการท างานร่วมกันจ าเป็นจะต้องอาศัยการท างานที่เป็นทีมเวิร์ค (Teamwork) เพ่ือช่วยให้งาน
นั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซึ่งหากทุกคนในโรงเรียนตระหนักและเห็นว่า ตนเองเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของทีม
ในการท างานก็จะท าให้ทุกคนในทีมเล็งเห็นแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือไปถึงเป้าหมายแลความส าเร็จ
ร่วมกัน โดยในการท างานร่วมกันเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องเริ่มต้นที่ 1) การก าหนดภารกิจและเป้าหมาย
ของทีมงาน เพ่ือให้ทุกคนในทีมมีความเข้าใจที่ชัดเจนในส่วนของนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์รวมถึงการ
ด าเนินงาน 2) การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่  เป็นกระบวนการท างานที่ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคลจะช่วยให้การท างาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสื่อสารอย่างเปิดเผย เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนในทีมสามารถแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์หรือพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน โดยทุกคนในทีมควรจะร่วมรับฟังและ
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างไม่มีอคติ  4) ความสัมพันธ์และการกระจายอ านาจ บรรยากาศและ
ความสัมพันธ์ของคนในทีมเป็นอีกปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น รวมถึงการ
ส่งเสริมความเป็นผู้น าเป็นการช่วยให้พัฒนาศักยภาพของคนในทีมและยังเป็นการกระจายอ านาจหน้าที่ในการ
ดูแลการปฏิบัติในทีมงานของตนเอง 5) การตัดสินใจร่วมกันเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญเนื่องจากในการ
ด าเนินงานจ าเป็นต้องอาศัยการตัดสินใจส าหรับการวางแผนการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหา ดังนั้นความ
คิดเห็นของทุกคนในทีม จึงมีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานหรือการแก้ปัญหาเป็นไปด้วยความราบรื่น 
เรียบร้อยและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 ดังนั้น การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 5 ด้านจะเป็นตัวขับเคลื่อนในการท างานให้เป็นไปอย่าง
เป็นระบบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน ส่งผลให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ผู้บริหารโรงเรียน สามารถน ากรอบแนวคิดด้านการบริหารโรงเรียนไปประยุกต์ใช้  เพ่ือให้
การด าเนินงานภายในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ เป็นขั้นเป็นตอน ติดตามผลงานด าเนินและสามารถน าไป
เพ่ือการพัฒนาต่อไปได ้
  2) ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถน ากรอบแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูและบุคลากรภายในโรงเรียนได้ เกิดการ
ท างานเป็นทีมของครูและบุคลากรภายในโรงเรียนได ้
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
  1) ควรมีการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามกรอบ 
แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนภัทราวดี หัวหินเพ่ือทราบสภาพการท างานเป็นทีม
ของครูและบุคลากรและน าผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
  2) ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนภัทราวดี หัวหิน ตามแนวคิดการท างานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพโดยน าและน าแนวทางที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อไป  
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