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วารสารอิเล็กทรอนิกส ์

ทางการศึกษา 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันท่ีมี

ผลต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 75 คน นักเรียนในกลุ่มทดลองจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง           
ที่แตกต่างกัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกส าหรับการวัดและประเมินทักษะ
การท างานกลุ่ม 2) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงาน 3) ค าถามปลายเปิด                  
4) แบบสัมภาษณ์ 5) แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ 6) แบบบันทึกการพัฒนาตนเอง และ 7) กิจกรรม                 
การท างานกลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า               
การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย 

ผลสรุปของการวิจัยมีดังนี้ 1) นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครูและนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครูมีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และนักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชกิกลุ่ม
และครู และนักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูง
กว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง 
เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่ม มีคุณภาพผลงานสูงกว่า
นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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Abstract 
The purposes of this study were: 1) to compare the teamwork skills development of upper 

secondary school students receiving different multi-source feedback methods, and 2) to compare the 
product quality of upper secondary school students receiving different multi-source feedback methods. 
The sample was 75 upper secondary school students. Students in the experimental group received four 
different types of multi-source feedback. The research instruments were: 1) an analytic scoring rubric for 
the measurement and evaluation of teamwork skills, 2) an analytic scoring rubric for the measurement and 
evaluation of product quality, 3) an open-ended questionnaire, 4) an interview form, 5) a record form after 
receiving feedback, 6) a self-development form, and 7) group work activities. Quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics, one-way repeated measurement ANOVA and one-way ANOVA analysis, 
relative gain score analysis, whereas qualitative data were analyzed by using analytic induction.  
 The findings were as follows: 1) Students received feedback from themselves, group peers and 
teachers; and students received feedback from group peers and teachers with higher development of 
teamwork skills than those who received feedback from themselves and teachers at a .05 level of 
significance. Students received feedback from themselves, group peers and teachers; and students received 
feedback from themselves and group peers with a higher development of teamwork skills than those who 
received no feedback significantly at the .05 level. 2) Students received feedback from themselves, group 
peers and teachers; and students received feedback from themselves and group peers with higher product 
quality than those who received no feedback significantly at the .05 level. 
 
ค าส าคัญ: ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง / ทักษะการท างานกลุ่ม / คุณภาพผลงาน 
KEYWORDS:  MUTISOURCE FEEDBACK / TEAMWORK SKILLS / PRODUCT QUALITY  
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บทน า 
 หนึ่งในนโยบายที่ก าลังถูกใช้เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยจากอุตสาหกรรมหนักไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือที่เรียกว่าไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายที่เน้นการปฏิรูปอุตสาหกรรมและ
การศึกษาไปควบคู่กัน เพ่ือน าประเทศไปสู่สังคมแห่งการสร้างนวัตกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ
และสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน     
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21นั้นเน้นการใช้กิจกรรมเป็นฐานให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง               เป็น
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานโดยเชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ผ่านการเรียนรู้ด้วยใช้
โครงงาน ซึ่งเป็นหลักสูตรที่บูรณาการวิชาด้วยการท าโครงงานและการพัฒนาทักษะ และในส่วนของการ
ประเมินผลจะเป็นการเน้นการประเมินที่ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองด้วย (วิจารณ์ พานิช, 
2555)  

และหนึ่งในทักษะส าคัญที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือใช้ส าหรับการเรียนรู้  โดยมีกิจกรรม
โครงงานเป็นฐาน และยังเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานประกอบอาชีพในอนาคต คือ ทักษะการท างานกลุ่ม 
(teamwork skills) และเมื่อศึกษาองค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม จากการศึกษาของ นิพิฐพร      
โกมลกิติศักดิ ์(2553) นฤมล จันทร์สุข (2551) ทิศนา แขมมณี (2545) จินตนา กิจบ ารุง (2545) Kemery and 
Stickney (2013) และ Hughes et al. (2008) ผู้วิจัยได้สรุปและสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะ         การ
ท างานกลุ่มได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนและการประสานงาน 2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม 3) การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม 4) การสร้างความสัมพันธ์  ภายใน
กลุ่ม และ 5) การแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง     

การน าทักษะการท างานกลุ่มมาใช้ในการเรียนการสอน พบว่า การที่นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความเป็นกันเอง ไม่เคร่งเครียด มีส่วนช่วยให้นักเรียน
กล้าแสดงออก และยังช่วยเสริมสร้างความสามัคคีในกลุ่มของนักเรียนและฝึกให้นักเรียนรู้จักรับผิดชอบหน้าที่
ของตัวเองต่อกลุ่ม (จินตนา กิจบ ารุง , 2545; ทิศนา แขมมณี, 2545) อย่างไรก็ตามจากการส ารวจของ
ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน ได้พบว่า ผลการส ารวจทักษะของเด็กไทยใน
ศตวรรษที่ 21 เด็กไทยมีทักษะการเรียนรู้ที่ดี แต่ยังขาด ทักษะในการสื่อสาร ภาวะผู้น าและขาดทักษะการ
ท างานเป็นกลุ่ม ดังนั้นจึงควรให้ความสนใจในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน เพราะเมื่อผู้เรียน
จบการศึกษาและเข้าสู่สังคมการท างาน หรือแม้กระท่ังระหว่างศึกษาอยู่ ผู้เรียนก็ต้องท างานร่วมกับผู้อื่น ดังนั้น
การเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ             
(สายพิน สีหรักษ์, 2551)  

การพัฒนาทักษะนี้อาจเริ่มจากการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันของผู้เรียนให้
มากข้ึน โดยทั่วไปแล้วในชั้นเรียนมีการให้นักเรียนได้ท างานกลุ่มร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียนแทรกอยู่ในวิชาต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตามเด็กไทยยังมีทักษะในการท างานกลุ่มต่ า เมื่อเทียบกับทักษะในด้านอ่ืน (ส านักงานส่งเสริมสังคม
แห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2555) 

แต่ปัญหาที่พบเมื่อมีการท างานกลุ่มในห้องเรียน คือ นักเรียนขาดการวางแผน ไม่มีการแบ่งงานอย่าง
เป็นระบบ กระจายงานไม่ทั่วถึง นักเรียนบางคนในกลุ่มไม่มีส่วนร่วมกับเพ่ือนในการท างาน ภาระงานมักไปตก
อยู่กับนักเรียนคนใดคนหนึ่ง จึงมักท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายในกลุ่ม ท าให้นักเรียนส่วนหนึ่งมักเกิดความ
เบื่อหน่ายที่จะต้องท างานกลุ่ม ส่วนหนึ่งที่เป็นสาเหตุของปัญหาก็คือ การประเมินผลงาน กล่าวคือ ครูผู้สอนมัก
ประเมินผลงานจากผลลัพธ์ (summative) และยังขาดการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับในระหว่างการ
ท างานของนักเรียน ซึ่งท าให้นักเรียนไม่ได้รับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับผู้อ่ืน และยังส่งผลให้
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นักเรียนไม่ทราบจุดเด่น หรือจุดที่ควรพัฒนาและปรับปรุงของตนเอง น าไปสู่การที่ไม่สามารถพัฒนาการท างาน
ให้ดียิ่งขึน้ จึงมักเกิดปัญหาในการท างานกลุ่มตามมามากกว่าการที่ได้พัฒนาตนเองในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า การประเมินทักษะการท างานกลุ่มเป็นทักษะที่วัดได้ยาก 
เนื่องจากมีกระบวนการค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลามาก การวัดผลต้องอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
ซึ่งมีผู้ที่มีแนวทางในลักษณะนี้พัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มอีกหลายท่าน     
เช่น ทิศนา แขมมณี (2545) กุลชลี ตาลช่วง (2546) นฤมล จันทร์สุขวงศ์ (2551) นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์  
(2553) ซึ่งได้เสนอแนวทางการประเมินทักษะการท างานกลุ่มเมื่อนักเรียนเสร็จสิ้นกิจกรรมการท างานร่วมกัน
แล้วจึงมีการประเมินผลในขั้นสุดท้าย แต่ถ้าหากมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนเกี่ยวกับผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจะสามารถท าให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและน าไปใช้ในการพัฒนาตนเองต่อไปได้อย่าง
เหมาะสม เช่นเดียวกับการประเมินการประเมินทักษะการท างานกลุ่มนั้นควรมีการประเมินในระหว่าง
กระบวนการท างานและมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนเพ่ือให้เกิดพัฒนาการในกระบวนการท างาน 
น าไปสู่การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน และในการประเมินทักษะการท างานกลุ่มที่เป็นทักษะใน
การปฏิบัตินั้น คุณภาพของผลงานเป็นการประเมินในขั้นตอนสุดท้ายของงาน ความหมายของคุณภาพผลงาน 
คือสิ่งที่ควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือผลงานในด้านคุณภาพของผลงาน ได้แก่ คุณลักษณะ
ที่ปรากฏของงาน เช่น ความสวยงาม ความประณีต ความไพเราะ และคุณลักษณะภายในของงาน เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ ความแปลกใหม่ ความเหมาะสมในการน าไปใช้ (กมลวรรณ ตังธนกานนท์ , 2557)         
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบของคุณภาพผลงาน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้องและ
ครบถ้วนตามหลักวิชาการ ความประณีตในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ การส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งหากนักเรียนมีกระบวนการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้คุณภาพผลงานนักเรียนมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้นตามไปด้วย  

จากการศึกษาพบว่าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีความเหมาะสมมีส่วนส่งเสริมให้นักเรียนได้รับ
สารสนเทศที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเองและช่วยเสริมความมั่นใจในตนเอง (Schimmel, 1988 อ้างถึงใน 
อนงค์ เมธีพิทักษ์ธรรม, 2555) จากการศึกษาของ Kemery and Stickney (2013) ได้ศึกษาการใช้วิธีการวัด   
ที่มีหลากหลายในการประเมินการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วยการประเมินโดยตัวนักเรียนเอง เพ่ือนในกลุ่ม 
และการใช้แบบวัดทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน พบว่านักเรียนที่มีความรู้ความเข้าใจในการท างานเป็น
ทีมจะมีผลการประเมินจากตนเองและเพ่ือนสูง  และการศึกษาของ Hughe et al. (2008) พบว่า การให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากเพ่ือนมีประโยชน์และมีความตรงสูง จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแหล่งผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของผลงาน 
ได้แก่ แหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน ตนเองและครูผู้สอน ซึ่งแต่ละแหล่งของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับก็จะมี
จุดเด่นและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป การน าข้อมูลป้อนกลับของแต่ละแหล่งมาใช้ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในเรื่องทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนจึงควรมีการศึกษาในเรื่องนี้ 

นอกจากนี้จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยพบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับจาก    
การประเมินหลายแหล่ง (multisource feedback) ซึ่งหมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงานทุกคน ซึ่งจะสามารถได้สารสนเทศมากกว่าการประเมินจากผู้ให้ข้อมูลแหล่งเดียว (วีระวัฒน์             
ปันนิตามัย, 2540 และดนัย เทียนพุฒ, 2541) การประเมินในรูปแบบนี้จะให้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ประเมินที่มี
ความเกี่ยวข้องกับตัวผู้ถูกประเมินท าให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ ได้สารสนเทศที่มากกว่าท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นต่อผลการประเมิน ผลการประเมินมีคุณค่าและได้รับการยอมรับสูง (ศิริชัย กาญจนวาสี อ้างถึงใน   
อนงค์พร พะวรรัมย์, 2546)  
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 การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งนั้นสามารถให้สารสนเทศของข้อมูลได้มากกว่าการ
ประเมินจากแหล่งผู้ประเมินเดียว ซึ่งในกระบวนการท างานกลุ่มจะต้องประกอบไปด้วยการท างานของคน
มากกว่า 2 คนขึ้นไปที่มีเป้าหมายร่วมกัน วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับในลักษณะนี้จึงสามารถประเมินการท างาน
ของทุกคนในกลุ่มโดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นตัวเอง เพื่อนในกลุ่มและครูมีส่วนร่วมในการประเมินทักษะ
ในการท างานเป็นกลุ่มและมีการให้ข้อมูลป้อนกลับไปยังผู้ถูกประเมิน แต่เนื่องจากแต่ละแหล่งของผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับก็จะมีจุดเด่นและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินของ แต่ละ
แหล่งจึงน่าจะมีผลต่อทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนแตกต่างกันออกไป ซึ่งจากแหล่งประเมินทั้ง 3 แหล่ง
นั้น ย่อมให้สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนได้มากกว่าการประเมินจากแหล่งใดแหล่ง
เดียว แต่ยังไม่มีใครศึกษาเปรียบเทียบว่าหากมีแหล่งประเมิน 2 แหล่ง แหล่งการประเมินแบบใดที่จะให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาว่าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน
การได้รับข้อมูลป้อนกลับแบบใดที่มีผลพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด เนื่องจากมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน      
เพ่ือน าไปใช้ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และการประกอบอาชีพในอนาคต รวมทั้งนักเรียนในวัยนี้สามารถ
คิดอย่างมีเหตุผลและมีวุฒิภาวะเพียงพอ และเพ่ือให้ครูผู้สอนได้วิธีการในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับที่
มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ            
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการกลุ่มมาเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อพัฒนาการทักษะ

การท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2. เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อกับคุณภาพผลงาน

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
แบบแผนการทดลอง 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) วางแผน             การ
ด าเนินการทดลองทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ มีกลุ่มทดลองคือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันและกลุ่มควบคุมคือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ โดยในกลุ่มทดลองมีการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยการใช้เกณฑ์การให้คะแนนรูบริก
แบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring Rubric) โดยผู้ประเมินจ านวน 3 ครั้ง และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
โดยมีผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน เพ่ือศึกษาผลของการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่าง
กันต่อพัฒนาการของทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย               
ซึ่งมีแบบแผนการทดลองดังภาพนี้ 
 
 

 

มีการทดลองให้ข้อมูลป้อนกลับ ให้ขอ้เสนอแนะ 
และทดสอบการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ครผูู้สอนจ านวน 2 ท่าน ร่วมประเมินทักษะการท างาน
กลุ่มและคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 (O1) 

หลังกิจกรรม นักเรียนให้ข้อมูลป้อนกลับครั้งท่ี 1 ตามกลุ่มทดลอง 

นักเรียนเข้ากลุ่มตามแผนทดลอง และท ากิจกรรม
ฝึกผู้ประเมินให้มีความสามารถในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับได้ 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 1 นักเรียนเข้าร่วมท า
กิจกรรมกลุ่มตามแผนทดลอง 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 2 นักเรียนเข้าร่วมท า
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ภาพ 1 แสดงการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากร ตัวอย่าง และการคัดเลือกตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย          ปี

การศึกษา 2560  โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2560 
โรงเรียนสตรีอ่างทองที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 75 คน โดยแบ่งกลุ่มทดลอง
ออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน  โดยผู้วิจัยได้มีการพิจารณาการได้ตัวอย่างดังนี้ 

1. การเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการใช้การคัดเลือกอย่างเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เนื่องจากเป็นนักเรียนในโรงเรียนที่มีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
อีกท้ังเป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารและครูมีความสนใจให้ความร่วมมือ อ านวยความสะดวก เห็นความส าคัญของการ
วิจัย และอนุญาตให้ผู้วิจัยด าเนินการทดลองได้ และด้วยเหตุผลในด้านความสะดวกในการทดลองและการเก็บ
ข้อมูล เนื่องจากทักษะการท างานกลุ่มเป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลาและการสังเกตการปฏิบัติ งานของ
ผู้เรียน ผู้วิจัยจึงเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนจะต้องใช้ความสามารถที่มี
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและผลิตชิ้นงานตามโจทย์ที่ผู้วิจัยก าหนดให้ 

 2. ผู้วิจัยได้คละความสามารถผู้เรียนโดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยสะสม ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4      
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โดยการจัดนักเรียนเข้ากลุ่มด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Sample Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลากนักเรียนในแต่ละความสามารถเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
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 ตัวแปรอิสระ     คือ  ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง ได้แก่ 1) ข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู  2) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 3) ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
และครู  และ 4) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู   

ตัวแปรตาม คือ   1) พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
    2) คุณภาพผลงาน 
 ตัวแปรควบคุม คือ 1) จ านวนครั้งในการให้ข้อมูลป้อนกลับ    
    2) ระดับความสามารถ 

โดยผู้วิจัยได้วางแผนในการควบคุมตัวแปรควบคุม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) จ านวนครั้งในการให้ข้อมูลป้อนกลับ ผู้วิจัยได้วางแผนควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนโดยจะด าเนินการ
เตรียมการทดลอง 1 สัปดาห์และด าเนินการทดลองทั้งหมด 5 สัปดาห์ โดยแต่ละสัปดาห์จะมีการมอบหมาย
งานที่นักเรียนจะได้กิจกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนจะต้องใช้ความสามารถที่มีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและผลิตชิ้นงาน
ตามโจทย์ที่ผู้วิจัยก าหนดให้ และจะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้งหมด 
2 ครั้ง แต่ละครั้งห่างกันประมาณ 2 สัปดาห์  
 2) ความสามารถในประเมินและการให้ข้อมูลป้อนกลับ ผู้วิจัยจะเริ่มจากการพูดคุยท าความเข้าใจกับ    
ผู้ประเมินเพ่ือเข้าใจวัตถุประสงค์ของการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ และจะมีการฝึกอบรมผู้ประเมินและ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมเขาวงกตไม้จิ้มฟันและกิจกรรมแตงโมล้นตลาด ซึ่งเป็นกิจกรรม
กลุ่มที่นักเรียนจะได้ท างานกลุ่มร่วมกันและมีความยากง่ายใกล้เคียงกับกิจกรรมที่ใช้ในการทดลอง   เมื่อเสร็จ
สิ้นกิจกรรม ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนทดลองให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ตนเองและเพ่ือนสมาชิก ผู้วิจัยจะแสดงตัวอย่าง
ของการประเมิน วิธีให้ข้อมูลป้อนกลับ และตัวอย่างของข้อมูลป้อนกลับที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์
ต่อผู้รับ และจะมีการทดสอบว่านักเรียนสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนและมีประโยชน์        หากพบ
นักเรียนคนใดที่ยังเขียนให้ข้อมูลได้ไม่ชัดเจน ผู้วิจัยก็จะให้ค าแนะน าและทดสอบอีกครั้งจนแน่ใจว่านักเรียนจะ
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณภาพ จึงด าเนินการตามแผนการทดลอง 

3) ระดับความสามารถ ผู้วิจัยได้วางแผนควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน โดยด าเนินการน านักเรียนเข้ากลุ่ม
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากนักเรียนในแต่ละความสามารถ
เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 คน โดยผู้วิจัยน าเกรดเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่เป็นตัวอย่างทั้งหมด
จัดเรียงล าดับ และแบ่งออกเป็น 3 ระดับความสามารถ โดยต้องการให้แต่ละระดับความสามารถมีจ านวน
นักเรียนที่ใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑใ์นการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

นักเรียนความสามารถระดับเก่ง คือ ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป 

นักเรียนความสามารถระดับปานกลาง คือ ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4      
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่ 3.4–2.8 ขึ้นไป 

นักเรียนความสามารถระดับอ่อน คือ ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2560 ต่ ากว่า 2.79 ลงไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของงาน
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ใช้วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินจากหลายแหล่งที่แตกต่าง
ประกอบด้วยเครื่องมือในการศึกษาดังนี้  ได้แก่ 1) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับ
การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม 2) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับวัดและ
ประเมินคุณภาพผลงาน 3) ค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากตนเอง เพ่ือนใน
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กลุ่ม  และครูผู้สอน 4) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครู   5) แบบบันทึก
หลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ 6) แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ และ 7) กิจกรรมการ
ท างานกลุ่ม  

ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 1) ศึกษาทักษะการท างานกลุ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสังเคราะห์
องค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบ 2) ก าหนดขอบเขต
และสร้างเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนและคุณภาพผลงาน ค าถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้
ข้อมูลจากคร ูแบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ แบบบันทึกการพัฒนาตนเอง และกิจกรรมกลุ่ม            3) 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ตรวจสอบความ
สอดคล้องของรายการพฤติกรรมที่พิจารณาจากองค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม และเกณฑ์การ
ประเมิน โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาและการวัดและประเมินผลการศึกษาจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน และความเหมาะสมกับการใช้ภาษา  
โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หรือสูงกว่า  
จากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ หรือมีประสบการณ์การสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาแล้วอย่างน้อย 
5 ปี ส่วนคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหรือ
สูงกว่าจากคณะครุศาสตร์ ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา ใช้เกณฑ์ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ผลการตัดสินความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปได้ว่าเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมินมีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ทุกในทุกหัวข้อการประเมิน และน าเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและ
ประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนและคุณภาพผลงานมาทดสอบมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของการ
ตรวจให้คะแนนระหว่างการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน โดยใช้เกณฑ์ดังกล่าวประเมินทักษะการท างาน
และตรวจคุณภาพผลงานจากนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยผลการ
ทดสอบ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 0.80 และ 0.90 ตามล าดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้การวิจัย โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Content Validity) ตรวจสอบความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน ความเหมาะสม และการใช้ภาษา และการหาความเที่ยงของการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน 
(Inter-rater Reliability) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบสหสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมิน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คะแนนจากการวัดและประเมินทักษะการ
ท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน ด้วยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ความเบ้ 
และค่าความโด่ง เพ่ือดูลักษณะการกระจายของข้อมูลและการแจกแจงของคะแนน และการวิเคราะห์ลักษณะ
ของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่นักเรียนได้รับ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และการสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย (analytic inductive)  

3. การประมาณค่าคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม โดยใช้สูตรการค านวณคะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556)  
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𝐷𝑆 =   
(𝑌 − 𝑋)

( 𝐹 − 𝑋)
 𝑥 100 

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่มาจากข้อมูลป้อนกลับ จาก           
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากคะแนนพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม โดยใช้สถิติ
บรรยายและสถิติทดสอบความแปรปรวนแบบวัดซ้ า  (One-way Repeated ANOVA) และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคุณภาพผลงานของนักเรียนที่มาจากข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
โดยพิจาณาจากคะแนนคุณภาพผลงาน โดยใช้สถิติบรรยายและสถิติทดสอบความแปรปรวน (One-way 
Repeated ANOVA) 
ผลการวิจัย 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน พบว่า คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 1-3 มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 2-3 และ คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 1-2 ตามล าดับ หากพิจารณาในคะแนนพัฒนาการ
ในครั้งที่พัฒนาการสูงสุดคือครั้งที่ 1-3 จะพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
และครู  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการทักษะการ
ท างานกลุ่มสูงมากกว่าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบอ่ืน รองลงมาคือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน
สมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครูตามล าดับ และคะแนนพัฒนาการที่
ต่ าสุดเป็นของนักเรียนกลุ่มที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ ดังแสดงในภาพที่ 2 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ค่าสถิติพ้ืนฐานจากคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน จากากรประเมินจ านวน 3 ครั้ง พบว่า 
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งมีคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานสูงขึ้นในแต่ละ
ครั้ง ส่วนนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับในการประเมินครั้ งที่ 3 มีคะแนนลดลง และยังพบว่า นักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง       
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินสูงกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งแบบอ่ืนและสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ 3 ค่าเฉลี่ยคะแนนคณุภาพผลงานของนักเรียนท่ีได้รับข้อมลู

ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

 

ภาพ 2 ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนท่ี
ได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกตา่งกัน 
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ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้ง 3 ระยะ คือระยะพัฒนาการทักษะการ
ท างานกลุ่มระยะต้นครั้งที่ 1-2, ระยะกลางครั้งที่ 2-3 และระยะสุดท้ายครั้งที่ 1-3 มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่า ระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม
ระยะต้น ครั้งที่ 1-2  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูมีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วนระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม       
ระยะกลาง ครั้งที่ 2-3 และระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม ระยะสุดท้าย ครั้งที่ 1-3 พบว่า นักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและ
เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม มีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ       
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูและข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มท าให้นักเรียนมีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด    

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของของคะแนนการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากการประเมินคุณภาพผลงานจ านวน 3 ครั้ง 
พบว่า คะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานจากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยของคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน
ของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นแสดงถึงว่านักเรียนแต่
ละกลุ่มมีคุณภาพของผลงานไม่แตกต่างกันก่อนที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง      ส่วน
คะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของครั้งที่  2 และ 3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง 
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มมีคุณภาพ
ผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูและข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มท าให้นักเรียนมีคุณภาพ
ผลงานสูงมากท่ีสุด 
อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอประเด็นการอภิปรายที่น่าสนใจ ดังนี้ 
1) การเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อพัฒนาการทักษะ

การท างานกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม พบว่า ระยะ

พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มระยะต้น ครั้งที่ 1-2  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
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กลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูมีพัฒนาการทักษะการท างาน
กลุ่มสูงที่สุดและมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญ ส่วนระยะ
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มระยะกลาง ครั้งที่ 2-3 และระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มระยะ
สุดท้าย ครั้งที่ 1-3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม มีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ว่า นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันน่าจะมีคะแนน
พัฒนาการทักษะการงานกลุ่มแตกต่างกัน 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากเพ่ือนสมาชิกร่วมด้วยนั้น
ส่งผลให้เกิดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากการให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนมาจาก
แหล่งประเมินที่ได้เห็นพฤติกรรมในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะถ้าในการประเมินสามารถท าได้อย่างเป็น
ความลับปกปิดผู้ประเมินเพ่ือไม่ให้เกิดการผิดใจกัน ผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับก็จะสามารถให้ข้อมูลที่มีความตรง 
สามารถสะท้อนพฤติกรรมการท างานกลุ่มของบุคคลนั้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hughe et al. (2008)  
ที่กล่าวว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือนต่อการท างานร่วมกันมีความตรงและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ท างานกลุ่มร่วมกัน จากการศึกษาในครั้งนี้จะเห็นได้ว่าในระยะพัฒนาการระยะต้นครั้งที่ 1-2 แหล่งให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่ส่งผลต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุดคือ ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
จากเพ่ือนสมาชิกและครู และข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกและครู    
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการท างานร่วมกันในระยะแรกที่เพ่ือนสมาชิกอาจยังไม่มีความคุ้นเคยกันมากนัก แหล่งให้
ข้อมูลป้อนกลับจากครูจะส่งผลให้เกิดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด เนื่องจากแหล่งให้ข้อมูลจาก
ครูผู้สอนนั้นจะมีการประเมินที่มีความตรง การให้คะแนนหรือประเมินจะเป็นไปตามความจริงไม่ต้องกังวลหรือ
เกรงใจในการให้ข้อมูลป้อนกลับเหมือนกับการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน และการประเมินหรือให้
ข้อมูลป้อนกลับจากครูผู้สอนจะไม่พบความคลาดเคลื่อนจากการปล่อยคะแนนที่พบในข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและเพ่ือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์พร พะวรรัมย์ (2546) ที่กล่าวว่า ผู้ประเมินที่เป็นนักเรียน
และเพ่ือนร่วมงานจะพบความคลาดเคลื่อนแบบปล่อยคะแนน  

หากพิจารณาระยะพัฒนาการระยะกลางครั้งที่ 2-3 และระยะสุดท้ายครั้ง 1-3  พบว่าข้อมูลป้อนกลับ
ที่ส่งผลให้เกิดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่สูงที่สุดคือ ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม    
และครู และข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะ              การ
ท างานกลุ่มที่สูงใกล้เคียงกันและมากกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จะ
เห็นได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 5 สัปดาห์ ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ค่อนข้างยาวนาน
พอสมควร ท าให้การพัฒนาทักษะการท างานที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการที่นักเรียนพัฒนาตนเองตามค าแนะน า
ที่ได้รับจากข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือแบบบันทึกการพัฒนาตนเอง
หลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับให้นักเรียนได้บันทึกข้อมูลป้อนกลับที่ตนเองได้รับ วิเคราะห์จุดเด่น         จุด
ด้อยของตนเอง และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาในการท างานครั้งถัดไป ซึ่งหากพิจารณาผลที่เกิดขึ้น
แหล่งข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งประเมินจากตนเอง การบันทึกจุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงและแนวทางในการ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในการท างานครั้งถัดไป จะท าให้มีลักษณะคล้ายกับการสะท้อนคิด ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการคิดพิจารณาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในการปฏิบัติงาน และสามารถอธิบายให้ตนเองและผู้อ่ืน
ยอมรับได้อย่างสมเหตุสมผล เพ่ือกระตุ้นให้มีการพัฒนาความรู้ใหม่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานแนวใหม่ให้ดีขึ้น (ล าพอง กมลกูล, 2554) ด้วยเหตุนี้จึงอาจท าให้ส่งผลต่อข้อมูลป้อนกลับจากการ
ประเมินหลายแหล่งที่มีแหล่งผู้ให้ข้อมูลจากตนเองมาเกี่ยวข้องได้ 
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 และจากผลการศึกษานี้ที่จะเห็นได้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือน
นั้นให้ผลการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มที่สูงใกล้เคียงกับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
ดังนั้นในการท างานกลุ่มในชั้นเรียน ซึ่งครูอาจไม่ได้มีโอกาสในการเข้าไปสังเกตพฤติกรรมตลอดการท างานของ
นักเรียนเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับได้นั้น ก็สามารถใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง    
และเพ่ือนไปใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีการท างานกลุ่มของนักเรียนได้ ทั้งนี้ในการท างานศึกษา
ครั้งนี้แหล่งประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับที่มาจากครูผู้สอนคือ ผู้วิจัยซึ่งท าหน้าที่หลักในการด าเนินกิจกรรม 
และนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองมีจ านวนมาก จึงท าให้ไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมการท างานของนั กเรียนได้
ครบถ้วนทั่วถึงทุกคน จึงท าให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งผู้ให้ข้อมูลจากครูผู้สอนนั้นมีลักษณะไม่เฉพาะเจาะจง
เท่าที่ควร ทั้งนี้จึงควรพิจารณาเหตุผลในส่วนนี้ประกอบกับผลที่เกิดขึ้นจากข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งที่มีแหล่งประเมินเป็นครูผู้สอนเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 

 2) การเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อกับคุณภาพผลงาน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 1 พบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการ
ประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นแสดงให้เห็นว่านักเรียนแต่ละกลุ่ม
มีคุณภาพของผลงานไม่แตกต่างกันก่อนที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง เนื่องจาก       
ในแต่ละกลุ่มจะสมาชิกท่ีมีระดับความสามารถเก่ง กลางและอ่อนในจ านวนที่เท่ากัน จึงท าให้ก่อนที่จะมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ นักเรียนจึงมีคุณภาพของผลงานไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อมีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
ประเมินหลายแหล่ง ในการประเมินครั้งที่ 2-3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและครู  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มมีคุณภาพผลงานสูงกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ผู้วิจัยคาดว่า นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันน่าจะมีคุณภาพ
ผลงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
และครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มนั้นมีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด จึงน ามาสู่การผลิตผลงานที่มีคุณภาพกล่าวคือ  มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
มีความประณีตสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค์ ผลงานมีความสมบูรณ์และส่งตรงก าหนดเวลา เมื่อมีทักษะการ
ท างานกลุ่มร่วมกันที่ดีท าให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้คุณภาพของผลงานดีขึ้นตามไปด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ข้อมูลป้อนกลับการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและ
ครู และข้อมูลป้อนกลับการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม สามารถช่วยพัฒนาทักษะ
การท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได้ แต่ในการศึกษาครั้งนี้แหล่งผู้ให้
ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นครูผู้สอน ซึ่งคือผู้วิจัยนั้นยังไม่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนได้อย่างครบถ้วน
เท่าที่ควร เนื่องจากไม่สามารถสังเกตนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองที่มีจ านวนมากได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นก่อนที่จะมี
การน าผลการศึกษานี้ไปใช้ควรมีการทดลองซ้ า โดยควบคุมคุณภาพของข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจาก
ครูผู้สอน โดยอาจมีการเพ่ิมจ านวนของครูผู้สังเกตในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่มีสารสนเทศ
ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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 2. ควรมีการฝึกผู้ประเมินก่อนให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ 
สื่อความได้ชัดเจน บอกถึงจุดเด่นและจุดด้อยที่ต้องพัฒนาของผู้รับข้อมูลได้ และต้องเน้นย้ ากับนักเรียนถึงการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับกับเพ่ือนในเชิงลบ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่มได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในระดับชั้นอ่ืนๆ เช่นมัธยมศึกษาตอนต้น          
ซึ่งมีการใช้กิจกรรมกลุ่มในการจัดการเรียนการสอนเช่นกัน  
 2. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน โดยใช้
กิจกรรมกลุ่มหรือลักษณะของงานที่ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และควรมีการออกแบบเกณฑ์การวัดและ
ประเมินคุณภาพผลงานที่มีความเหมาะสมกับงานและมีความเฉพาะเจาะจงกับผลงานหรือชิ้นงานนั้น           
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