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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรม
ภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ และ 2) น าเสนอแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไป
ได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น ฐานนิยม และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และ
ประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (M = 3.467, SD = 0.608) และมาก (M = 4.345, SD = 0.238) ตามล าดับ โดยที่มีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด คือ การบริหารงานวิชาการ (PNIModified = 1.012) การบริหารงานบุคลากร บริหารงานทั่วไป (PNIModified = 
0.868) และการบริหารงานบุคลากร (PNIModified = 0.755) ตามล าดับ แนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรม
ไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ มี
ทั้งหมด 3 แนวทาง ดังนี้ 1) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางสังคมในการบริหารงานวิชาการ 2) พัฒนาการสร้างเครือข่ายทาง
สังคมในการบริหารงานบุคลากร และ 3) ปรับปรุงการให้ความส าคัญกับลูกค้าในการบริหารงานท่ัวไป 
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Abstract 
This study aimed to 1) study the present and desirable states of the administration based on 

the Total Quality Management concept of the Thai Language, Culture and History program at campuses 
of Wells International School, and 2) propose new or revised management approaches based on the 
Total Quality Management concept for the Thai Language, Culture and History program at campuses of 
Wells International School. The population comprised the members of Wells International School 
campuses. The research instruments were questionnaires, and appropriability and possibility of 
evaluation forms. The data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, PNI modified, mode and content analysis. 

The results were as follows. The present and the desirable states of the administration based 
on the Total Quality Management concept for the Thai Language, Culture and History program of Wells 
International School campuses were at the medium level (M = 3.467, SD = 0.608) and the high level (M 
= 4.345, SD = 0.238), respectively. The first priority needs index was the academic administration (PNIModified 
= 1.012); the second priority needs index was the personnel administration (PNIModified = 0.868); and the 
last priority needs index was the general administration the personnel administration (PNIModified = 0.755). 
There were three management approaches based on the Total Quality Management concept in the Thai 
Language, Culture and History program of Wells International School campuses, which were 1) to 
promote societal networking in academic administration, 2) to develop customer-focused personnel 
administration, and 3) to improve customer-focused general administration. 
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บทน า 
ด้วยโรงเรียนนานาชาติเป็นโรงเรียนในระบบ ประเภทโรงเรียนนโยบายพิเศษ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) กระทรวงศึกษาธิการ การบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนนานาชาติจึงมีความเป็นอิสระในด้านนโยบายและการบริหารจัดการ โดยมีการก ากับ ติดตาม และการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และก าหนดให้โรงเรียนทุกประเภทด าเนินการวางระบบและด าเนินการ
การประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องทุกปี  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) นอกจากนั้นยังก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดติดตามตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ซึ่งเป็นต้นสังกัดของ
โรงเรียนนานาชาติได้กระท าการตามบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงท าให้โรงเรียนนานาชาติทุกแห่งต้องก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยในสถานศึกษาด้วยตนเอง โดยมีอ านาจในการ
ตัดสินใจด าเนินการจัดการศึกษาในสถานศึกษาร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างมีคุณภาพ รวมถึงปลูกฝังให้นักเรียนทุก
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คนตระหนักและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองพร้อมกับยอมรับและนับถือในวัฒนธรรมของผู้อ่ืน  โดยใช้
บริบทของประเทศไทยเป็นสื่อกลางเพ่ือส่งเสริมความเป็นไทยให้แก่นักเรียนทุกคน 

การบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของโรงเรียนนานาชาติที่
เหมาะสมจะมีผลส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่ที่ผ่านมาการบริหาร
โปรแกรมภาษาไทย ประวัติศาสตร์ไทยและวัฒนธรรมไทยของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ยัง
ขาดหลักการที่ชัดเจนและถูกต้องตามหลักการบริหาร อ้างอิงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนในระบบประเภทนานาชาติรอบที่ 3 (พ.ศ. 2554 – 2558) โดยต้นสังกัด คือ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า โปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย ของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ถูกก าหนดให้เป็นโปรแกรมเฉพาะกิจที่แยกอ านาจการบริหารออกมาเป็น
เอกเทศจากโปรแกรมต่างประเทศที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน จึงท าให้การ
บริหารงานในหลายส่วนยังขาดการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพกับส่วนงานอ่ืนทั้งจากภายในและภายนอก
โรงเรียน ครูผู้สอนและบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้ปกครองและนักเรียนไม่เข้าใจและไม่ใส่ใจต่อการเรียน ส่งผลให้การบริหารงานของโปรแกรมภาษาไทย 
ประวัติศาสตร์ไทยและวัฒนธรรมไทย ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ยังขาดคุณภาพและไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาทั้งในด้านคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) 

ด้วยเหตุนี้การบริหารงานที่มี “คุณภาพ” จึงเป็นจุดเริ่มต้นของความส าเร็จของการบริหารโปรแกรม
ภาษาไทย ประวัติศาสตร์ไทยและวัฒนธรรมไทย ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ เพราะคุณภาพเป็น
กลไกที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ซึ่งได้มาจากนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมที่มีต่อโรงเรียน และเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของโรงเรียน กล่าวคือผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางการ
บริหารงานที่มีคุณภาพสูงสุดเพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต ซึ่งความคาดหวังของลูกค้าก็คือการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ท าให้การจัดการหรือการบริหาร
โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมีคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  

ที่ผ่านมาเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สน าแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ งองค์การ 
TQM (Total Quality Management) ของ Shiba, Graham and Walden (1993) มาใช้ในการบริหารงาน
ในสถานศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส คือ การจัดการศึกษาให้มี
ความเป็นเลิศทั้งด้านวิชาการ คุณธรรมและจริยธรรมอย่างมีคุณภาพ พัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีทักษะและ
ทัศนคติที่ดี มีความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความกตัญญู มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อครอบครัว และ
ต่อส่วนรวม เพื่อเป็นพลเมืองที่ดี พร้อมที่จะรับใช้สังคมและประเทศชาติ (โรงเรียนนานาชาติเวลล์ส, 2559) แต่
ส าหรับการบริหารโปรแกรมภาษาไทย ประวัติศาสตร์ไทยและวัฒนธรรมไทย ยังขาดการก าหนดแนวทางที่
ชัดเจนในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเรื่องดังกล่าว จึงสมควรเป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาเพ่ือก าหนดเป็น
แนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติ
เวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ เพ่ือเป็นการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมซึ่ง
จะส่งผลให้การบริหารงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และเป็นข้อมูลสารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ ไทยของเครือข่าย
โรงเรียนนานาชาติเวลล์ส และการขับเคลื่อนการน าสู่ภาคปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย

และประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ 
 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยวิจัยสถาบัน (Institutional Research) ที่เน้นการส ารวจสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหาและ
พัฒนาการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติ
เวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ได้แก่  
 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและ
ประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
 2) ศึกษาแนวทางทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
 

กรอบแนวคิด  
 การวิจัยครั้งนี ้มีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

1) แนวคิดเก่ียวกับขอบข่ายการบริหารโปรแกรมภาษาไทย ประวัติศาสตร์ไทยและวัฒนธรรมไทย ของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส (โรงเรียนนานาชาติเวลล์ส, 2559) ก าหนดให้มีการแบ่งงานออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่  

1.1) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานหลักสูตรการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา งาน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน และงานวัดและประเมินผล 

1.2) การบริหารงานบุคลากร หมายถึง งานวางแผนสรรหา งานธ ารงรักษา งานอบรมพัฒนา งาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับบุคลากรที่ท าหน้าที่ครูและบุคลากรที่ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่พนักงาน 

1.3) การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานการเงินและบัญชี และงาน
สนับสนุนอื่น ๆ ให้ด าเนินด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2) แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ของ Shiba, Graham and Walden 
(1993) มีหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่  

2.1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ทั้งลูกค้าภายนอก ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม และลูกค้าภายใน ได้แก่ ครูผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่ในส่วนงานต่าง ๆ โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าทุกรูปแบบ 

2.2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลการด าเนินงาน การหา
แนวทางเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของระบบ การลงมือปรับปรุงแก้ไข การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน
อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.3) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม หมายถึง การแสวงหาความสามารถและพัฒนาสมาชิกอย่างเต็มที่ 
การท าความเข้าใจและยอมรับร่วมกันในการสร้างคุณภาพสูงสุดเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงสู่องค์การที่มี
คุณภาพ 

2.4) การสร้างเครือข่ายทางสังคม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกับองค์การหรือสถาบันอ่ืน ๆ การร่วม
สร้างผลงานและสร้างวัฒนธรรมให้แก่สังคม การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและชุมช น
สัมพันธ์ 
 โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
 

ขอบข่ายการบริหารโปรแกรมภาษาไทย ประวัติศาสตร์
ไทยและวัฒนธรรมไทย ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติ
เวลล์ส (เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส, 2559)  

1) การบริหารงานวิชาการ 
2) การบริหารงานบุคลากร 
3) การบริหารงานท่ัวไป 

  

 

แนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรม
ไทย และประวัตศิาสตรไ์ทยของเครือข่ายโรงเรียน
นานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ 

  

  
หลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (Shiba, 
Graham & Walden, 1993) 

1) การให้ความส าคญักับลูกค้า 
2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
4) การสร้างเครือข่ายทางสังคม 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สทั้ง 3 สาขา ได้แก่ สาขาบาง
นา สาขาทองหล่อ และสาขาอ่อนนุช 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
 1) ผู้บริหารของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สท้ัง 3 สาขา จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดที่
ใช้ในการศึกษา 

2) ครูผู้สอนโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติ
เวลล์สจากท้ัง 3 สาขา จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 

3) นักเรียนสัญชาติไทยที่เรียนในโปรแกรมวิชาภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สจากทั้ง 3 สาขา ได้แก่ สาขาบางนา จ านวน 20 คน สาขาทองหล่อ จ านวน 
15 คน และสาขาอ่อนนุช จ านวน 35 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 70 คน จากทุกระดับในชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยค านวนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ G*power 
แล้วใช้วิธีการจับสลากจนได้จ านวนผู้ให้ข้อมูลครบตามที่ต้องการ 

4) ผู้ปกครองของนักเรียนสัญชาติไทยที่เรียนในโปรแกรมวิชาภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและ
ประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สจากทั้ง 3 สาขา ได้แก่ โดยคัดเลือกจากผู้ปกครองที่
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เป็นคณะกรรมการของสมาคมผู้ปกครอง และมีบุตรหลานเป็นนักเรียนสัญชาติไทยจ านวน 9 คน ซึ่งเป็น
ประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวมรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอมูล 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย 

วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ 

1.1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
1.2) ผู้วิจัยสรางแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการด ารง

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรม

ไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel – response format) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดแบบให้เขียนตอบแสดง
ความคิดเห็น (Open ended question) 

จากนั้นจัดท าตารางวิเคราะห์แบบสอบถาม น าเสนออาจารย์ทีป่รึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
1.3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of item objective congruence) ตามวิธีของ R. K. 
Hambleton (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลวน าผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญ 
มาค านวนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา  

1.4) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ และน าไปทดลองใช้กับผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพ่ือ
หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

1.5) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย โดยด าเนินการส่งและเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

1.6) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS และใช้สถิติบรรยาย ดังนี้  
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยน าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย 

วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ โดยน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตรการหาดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (Modified Priority Needs Index: PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)   

1.7) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลในการด าเนินการขั้นต่อไป 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย

ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
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2.1) ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการบริหาร
โปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โดยพัฒนามาจากการจัดล าดับความส าคัญ (Priority setting) จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกข้อที่มีค่า PNI สูงสุด ในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย 
วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ ซ่ึงข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น 
(Open ended question) 

2.2) ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของค าถามในการสัมภาษณ์โดยน าข้อค าถามเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจความถูกตองและความครอบคลุมประเด็นวิจัย 

2.3) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติ
เวลล์สและผู้ประเมินโรงเรียนเอกชนคุณภาพสู่มาตรฐานสากล จ านวน 3 ท่าน โดยมีการบันทึกเทปการสนทนา 

2.4) ผู้วิจัยวิเคราะห์บทสัมภาษณ์โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่ตั้งไว้ 
แล้วสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในรูปแบบการบรรยาย 

2.5) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพและ (ร่าง) แนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การที่ได้จากการศึกษา 

2.6) ผู้วิจัยเสนอแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย
ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ ได้น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย 

วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ 
 สภาพปัจจุบัน ของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่าย
โรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตาม
ขอบข่ายการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.467, SD = 0.608) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การบริหารงานบุคลากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 3.548, SD = 0.658) รองลงมา คือ การบริหารงาน
ทั่วไป (M = 3.445, SD = 0.555) และการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 3.407, SD = 0.650) 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามขอบข่ายการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 
4.345, SD = 0.238) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.419, 
SD = 0.242) รองลงมา คือ การบริหารงานบุคลากร (M = 4.416, SD = 0.253) และการบริหารงานทั่วไป มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 4.200, SD = 0.355) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม (PNImodified = 0.878) 
โดยขอบข่ายการบริหารที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การบริหารงานวิชาการ (PNImodified = 1.012) 
รองลงมา คือ การบริหารงานบุคลากร (PNImodified = 0.868) และการบริหารงานทั่วไป มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นน้อยที่สุด (PNImodified = 0.755) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามขอบข่ายการบริหาร เรียงล าดับตามค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดไปต่ าที่สุด มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโปรแกรม
ภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.407, SD = 0.650) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานนิเทศการศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 
4.205, SD = 0.632) และการสร้างเครือข่ายทางสังคมในงานวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 
3.000, SD = 1.065) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (M = 4.419, SD = 0.242) เมื่อพิจารณาตาม
รายข้อ พบว่า การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.759, SD = 
0.430) และการสร้างเครือข่ายทางสังคมในงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 4.223, SD = 
0.418) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified = 1.012) โดยรายข้อที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดสาม
ล าดับดับแรก คือ การสร้างเครือข่ายทางสังคมในงานวัดและประเมินผล (PNImodified = 1.688) รองลงมา คือ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในงานหลักสูตรการเรียนการสอน (PNImodified = 1.419) การให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
งานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน (PNImodified = 1.366) ตามล าดับ 

2) ด้านการบริหารงานบุคลากร จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโปรแกรม
ภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ด้านการบริหารงานบุคลากร อยู่ในระดับมาก (M = 3.548, SD = 0.658) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานวางแผนสรรหา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (M = 4.188, 
SD = 1.087) ส่วนสร้างเครือข่ายทางสังคมในงานวางแผนสรรหา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M =  2.509, SD =  
0.671) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (M = 4.416, SD = 0.253) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในงานวางแผนสรรหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.804, SD = 0.421) และการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมในงานธ ารงรักษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 4.152, SD = 0.360) ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified = 0.868) โดยรายข้อที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดสามล าดับแรก คือ การสร้าง
เครือข่ายทางสังคมในงานวางแผนสรรหา (PNImodified = 1.830) รองลงมา คือ การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในงาน
ธ ารงรักษา (PNImodified = 1.616) และการให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNImodified 
= 1.206) ตามล าดับ 

3) ด้านการบริหารงานทั่วไป จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบัน ของการบริหารโปรแกรม
ภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.445, SD = 0.555) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานธุรการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.170, SD = 
0.568) ส่วนการให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานการเงินและบัญชี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 1.821, SD = 
0.604) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (M = 4.200, SD = 0.355) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า 
การสร้างเครือข่ายทางสังคมในงานงานธุรการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.473, SD = 0.684) และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในงานการเงินและบัญชี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 4.080, SD = 0.465) ค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น (PNImodified = 0.755) โดยรายข้อที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดสามล าดับแรก คือ 
การให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานการเงินและบัญชี (PNImodified = 2.491) รองลงมา คือ การให้สมาชิกมีส่วน
ร่วมในงานประชาสัมพันธ์ (PNImodified = 1.446) และการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในงานธุรการ (PNImodified = 
1.125) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณโดยน าผลการจัดล าดับความส าคัญ (Priority 
setting) ของความต้องการจ าเป็นที่ได้ศึกษาจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
โปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิด
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ มาผสมผสานกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการบริหารของ
ผู้บริหารของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สและผู้ประเมินโรงเรียนเอกชนคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ผู้วิจัย
ได้ข้อสรุปและเสนอแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทยของ
เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สควรส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมในงานวัดและประเมินผลของโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทย 
โดยการสร้างหรือเข้าร่วมกลุ่มภาคีเครือข่ายระหว่างโรงเรียนนานาชาติต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือ
ร่วมกันก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผลของโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ ที่เป็น
ระบบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

2) ด้านการบริหารงานบุคลากร พบว่า เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ควรพัฒนาการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมในงานวางแผนสรรหาบุคลากรของโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ ดังนี้  

2.1) สร้างหรือเข้าร่วมกลุ่มภาคเีครือข่ายระหว่างโรงเรียนนานาชาติต่าง ๆ เพื่อร่วมกันวางแผนสรร
หาบุคลากร โดยก าหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

2.2) ประสานความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ที่เปิดสอนในโปรแกรมครุศาสตร์ – 
ศึกษาศาสตร์ เพ่ือเป็นช่องทางในสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3) ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สควรปรับปรุงการให้ความส าคัญ
กับลูกค้าในงานการเงินและบัญชีของโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ โดยการตรวจสอบ
และปรับปรุงระบบการเงินการบัญชีให้มีความถูกต้องแม่นย าและเป็นปัจจุบันเพ่ือชี้แจงรายละเอียดในงาน
การเงินและงานบัญชีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบเพื่อให้ตรวจสอบได้ โปร่งใสและเป็นธรรม 
 

อภิปรายผล 
จากสรุปผลวิจัยที่เสนอไปข้างตน้ ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้  
1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารโปรแกรมภาษาไทย 

วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบ
มุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสร้าง
เครือข่ายทางสังคมในงานงานวัดและประเมินผล โดยมีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการท่ีสูงที่สุด  

จะเห็นได้ว่า โปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย ของเครือข่ายโรงเรียน
นานาชาติเวลล์ส มีความเป็นเอกเทศสูง เนื่องจากไม่ได้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของส่วนบริหารกลางหรือ
กลุ่มงานหนึ่งกลุ่มงานใดของโรงเรียน และมีลักษณะการบริหารจัดการที่มีลักษณะเฉพาะต่างจากกลุ่มงานอื่น ๆ 
ภายในโรงเรียน เนื่องจากใช้แนวทางการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาซึ่งก าหนดโดยกลุ่มงานโรงเรียน
นโยบายพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งต่างจากกลุ่มงานอ่ืน



10                       

ที่ใช้การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาซึ่งก าหนดโดย Western Association of Schools and Colleges 
(โรงเรียนนานาชาติเวลลส์, 2559) ท าให้ความสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในระดับกลุ่มงาน
ภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ ในด้านวิชาการมีค่อนข้างน้อย โปรแกรมภาษาไทย 
วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สจึงต้องพยายามอยู่รอดด้วยตนเอง 
ดังนั้นจึงต้องมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือเป็นช่องทางแลกเปลี่ยนความรู้และปัญหาด้านต่าง ๆ รวมถึงใช้
เครือข่ายนี้ในการประสานความร่วมมือและสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ Shiba, Graham and Walden (1993) ซึ่งกล่าวไว้ว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง การที่
องค์การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางสังคมร่วมกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมในการด าเนินงานที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการร่วมกันเรียนรู้จะเป็นการช่วยสร้างนวัตกรรมและวัฒนธรรมใหม่ที่มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้นแก่สังคม ไม่ใช่เพียงเพ่ือความอยู่รอดของตนเองแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเพ่ือความอยู่รอดของทุกคนใน
สังคม 

2. ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการบริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และ
ประวัติศาสตร์ไทยของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป มีล าดับความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ การให้ความส าคัญกับลูกค้า โดยมี
แนวทาง คือ ปรับปรุงการให้ความส าคัญกับลูกค้าในงานการเงินและบัญชีของโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรม
ไทยและประวัติศาสตร์ โดยการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการเงินการบัญชีให้มีความถูกต้องแม่นย าและ
เป็นปัจจุบันเพ่ือชี้แจงรายละเอียดในงานการเงินและงานบัญชีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือให้ตรวจสอบได้ 
โปร่งใสและเป็นธรรม 

จะเห็นได้ว่า ในด้านการบริหารงานทั่วไปของโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์
ไทย ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์สยังขาดการให้ความส าคัญกับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงาน
การเงินและงานบัญชี ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเงินงบประมาณและการใช้จ่ายเพ่ือให้ได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
การบริหารงานจึงต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มลูกค้าอย่างเต็ม
ความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ เอ็ดเวิร์ด เซลรีส (2541) ที่กล่าวว่า ลูกค้าคือหัวใจส าคัญของสถาบันใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิธีที่ดีที่สุดในการพัฒนาแนวคิดการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง คือ 
การวิเคราะห์ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงตามสายงานบริการและค้นหาว่าสิ่งที่บุคคลเหล่านี้ต้องการคืออะไร มาตรฐาน
ที่เขาคาดหวังเป็นอย่างไรโดยสามารถออมชอมกันได้ และมาตรฐานการให้บริการของคนทุกคนต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน โปร่งใส เป็นระบบ ตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1) ผู้บริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย ของเครือข่ายโรงเรียน
นานาชาติเวลล์ส ควรสร้างกลุ่มเครือข่ายทางสังคมในการบริหารงานวิชาการและการบริหารบุคลากร เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และปัญหาที่พบ ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนานวัตกรรม ความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
โดยสร้างหรือเข้าร่วมกลุ่มภาคีเครือข่ายระหว่างโรงเรียนนานาชาติต่าง ๆ 

1.2) ผู้บริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย ของเครือข่ายโรงเรียน
นานาชาติเวลล์ส ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารงานทั่วไป
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยจัดให้มีช่องทางที่ครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครองได้
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ร่วมแสดงความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะในการบริหารงานทั่วไป รวมถึงมี การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้สมาชิกทุกคนทราบอย่างอย่างเป็นระบบ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1) ควรมีการศึกษารูปแบบและประสิทธิภาพของการสร้างเครือข่ายทางสังคม ที่ส่งเสริมการ

บริหารโปรแกรมภาษาไทย วัฒนธรรมไทยและประวัติศาสตร์ไทย ของเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติ เวลล์สสู่
ความเป็นเลิศ 
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