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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) สภาพปจัจุบันเเละสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรยีนกวดวิชา ตามเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ 2) ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ    แฟรนไชส ์
ประชากรในการวิจยั ได้แก่ โรงเรยีนกวดวิชาที่ก าลังขายแฟรนไชส์และมสีาขาท่ีบริหารโดยผู้ซื้อแฟรนไชส์อย่างน้อย 1 สาขา และเป็น
โรงเรียนทีย่ังไมไ่ด้รบัรางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ จ านวน 15 ราย ผู้ให้ข้อมลูได้แก่ เจ้าของแฟรนด์ไชส์ ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ ผู้จัดการ
สาขา บุคลากร ผู้ปกครองและนกัเรียน รวม 150 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified)  

ผลการวิจัยพบว่า: 1) สภาพปจัจุบันของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์มีค่าเฉลีย่
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการน าองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์ทางธุรกจิ ด้านการวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดตามล าดับ ส่วนด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉลีย่ต่ าทีสุ่ด 
           ทั้งนีส้ภาพที่พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรยีนกวดวิชา ตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพแฟรนไชส์มีค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยพบว่า ด้านการน าองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด และด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ตามล าดับ ส่วนด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ 

 2) ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรยีนกวดวิชา ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพแฟรนไชส ์ พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สดุ คือ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล รองลงมา คือ ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการน าองค์กร
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าดัชนคีวามต้องการจ าเป็นต่ าที่สดุ คือ ด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ  

* นิสิตมหาบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษาภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการคึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail: btsmrt1@gmail.com 
** อาจารย์สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail Address:walaiporn@yahoo.com 
ISSN 1905-4491 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
ทางการศึกษา 



134  OJED, Vol.13, No.4, 2018, pp. 133-147 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the actual state and the desirable state of the 

school management of tutoring schools according to total quality franchise management standard; 2) to 
study PNI (Modified Priority Needs Index) of the school management of tutoring schools according to the 
total quality franchise management standard. The population of this study consisted of 15 tutoring 
schools, expanding their business by operating at least 1 branch of franchisee-operated school, that do 
not reach total quality franchise management standard. The contributors included 150 samples of 
franchisors, franchisees, branch managers, staff, parents and students. The research instrument used in 
this study was 5 level-rating scaled questionnaire. The data were analyzed by frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and PNI (Modified Priority Needs Index).  

The findings indicated that: 1. The actual state (desirable state) of the school management of 
tutoring schools according to total quality franchise management standard in term of the overall and 
most of characteristic were practiced at high level. Considering each characteristic of the actual state, it 
was found that the highest mean score was Leadership; Business Results; Measurement, Analysis and 
Knowledge Management; and Customer and Market Focus, respectively. The lowest mean score was 
Workforce Focus.  

Considering each characteristic of the desirable state, it was found that the highest mean score 
was Leadership; Customer and Market Focus; Measurement, Analysis and Knowledge Management, 
respectively. The lowest mean score was Strategy Development.  

2. Considering the Modified Priority Needs Index of the school management of tutoring school 
according to total quality franchise management standard, it was found that the highest Modified Priority 
Needs Index was Workforce Focus, followed by Process Management, respectively. The lowest Modified 
Priority Needs Index was Business Results. 
ค าส าคัญ: การบริหารโรงเรียนกวดวิชา / เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ 
KEYWORDS: THE SCHOOL MANAGEMENT / TUTORING SCHOOL / TOTAL QUALITY  

FRANCHISE MANAGEMENT STANDARD 
 
บทน า 

ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่ผู้ให้สิทธิ์ (Franchisor) ตกลงให้ผู้รับสิทธิ์ (Franchisee) ประกอบธุรกิจแฟ
รนไชส์ โดยสามารถประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือบริการภายใต้แบรนด์ ระบบ รูปแบบ ขั้นตอน และสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ให้สิทธิ์ อันประกอบด้วยเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายรับรอง สิทธิบัตร 
ความลับทางการค้า หรือกระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจ เป็นต้น (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 2546)  
ธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็นธุรกิจที่ดีต่อผู้บริโภค ดีต่อการลงทุนและดีต่อผู้ที่ต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ ธุรกิจแฟรน
ไชส์ในประเทศไทยจึงได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจากภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง แนวโน้มธุรกิจแฟรนไชส์ใน
ประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลอดช่วงเวลาประมาณ 20 ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2556 ธุรกิจแฟรนไชส์
ในประเทศไทยมี 477 ราย รวมมูลค่าการตลาดประมาณ 184,120 ล้านบาท โดยธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจขนาดกลาง ที่มีการจ้างงานเฉลี่ยธุรกิจละ 10-50 คน และมีรายได้ต่อธุรกิจประมาณ 1-5 ล้านบาท 
ประมาณการมูลค่าตลาดมีการขยายตัวร้อยละ 17-20 ต่อปี ท าให้มีผู้ที่ตองการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมข้ึน 
ไม่น้อยกว่า 40,000 รายต่อปี (รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การตลาดธุรกิจแฟรนไชส์สู่สากล ภายใต้
โครงการพัฒนาเเละสร้างโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ ปี 2556, 2556) จากสถิติพบว่า จ านวนสาขา



135  OJED, Vol.13, No.4, 2018, pp. 133-147 

ของธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มรองลงมาเป็นธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจบริการ ธุรกิจ
ความงามและสปา และ ธุรกิจการศึกษาตามล าดับ ในจ านวนนี้ธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตโดยสังเกตจาก
จ านวนผู้ประกอบการที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ คือ ธุรกิจการศึกษา (รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การตลาดธุรกิจแฟ
รนไชส์สู่สากล ภายใต้โครงการพัฒนาเเละสร้างโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ ปี 2556, 2556) 

โรงเรียนกวดวิชาเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความรู้บางรายวิชาตามหลักสูตร
พ้ืนฐาน จัดเป็นโรงเรียนนอกระบบที่มีการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในด้านจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการศึกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2550) โรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบันมีรูปแบบของการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปตามระบบการศึกษา จาก
เดิมที่เน้นการกวดวิชาเพ่ือสอบเข้ามหาวิทยาลัยชื่อดัง ในช่วงก่อนสอบประมาณ 1-2 เดือน กลายมาเป็นการ
กวดวิชาตลอดทั้งปี ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเตรียมความพร้อมสอบเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
และขยายขอบเขตไปถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือสอบเข้าศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น
และมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือสอบคัดเลือกเข้าในโรงเรียนชื่อดังที่มีการแข่งขันสูง (เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ์, 
2555) ดังเช่น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ปทุมวัน โรงเรียนสวนกุหลาบ โรงเรียนสตรีวิทยา โรงเรยีนเตรียมทหาร เป็นต้น  
 ในปัจจุบัน โรงเรียนกวดวิชาแบบใช้ครูเป็นผู้สอนที่มีจ านวนสาขามากกว่า 10 สาขา เช่น โรงเรียนกวด
วิชารัชดาวิทยาลัย (RAC) จ านวน 30 สาขา โรงเรียนกวดวิชามหิดลติวเตอร์ (MU TUTOR) จ านวน 11 สาขา 
สถาบัน ศิ กวดวิชา จ านวน 27 สาขา ฯลฯ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560: 4) ล้วนแต่เป็นโรงเรียนที่บริหาร
ในรูปแบบแฟรนไชส์ ในทางกลับกันโรงเรียนกวดวิชาแบบใช้ครูเป็นผู้สอนที่บริหารจัดการในระบบปกติหรือ
บริหารแบบเจ้าของคนเดียวกลับมีจ านวนสาขาไม่เกิน 3 สาขา เนื่องจากโรงเรียนกวดวิชาเป็นผู้ให้บริการด้าน
การจัดการเรียนการสอนซึ่งต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ จึงสามารถควบคุมคุณภาพได้ยากกว่าธุรกิจผลิตสินค้าหรือ
ธุรกิจซื้อมาขายไป โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสอนสดหรือสอนแบบใช้ครูเป็นผู้สอน ท าให้
การเพ่ิมจ านวนห้องเรียน หรือการขยายสาขาเป็นไปได้ยาก และผู้บริหารโรงเรียนต้องประสบปัญหาการ
ควบคุมคุณภาพการสอน  

โรงเรียนกวดวิชาเป็นหนึ่งในธุรกิจที่สามารถพัฒนาเข้าสู่ระบบแฟรนไชส์ได้ ซึ่งการขยายสาขาและ
บริหารจัดการในรูปแบบแฟรนไชส์ จะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงแข่งขัน เช่น การลดต้นทุน (Cost 
Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus) (Porter, M.E. 
1998) รวมถึงสามารถเพ่ิมจ านวนสาขาได้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน ในปี 2552 กรม
พัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ได้น าเอากระบวนการประเมินคุณภาพในระบบสากล (Thailand Quality 
Award: TQA) มาพัฒนาเป็นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ เพ่ือใช้ประเมินองค์กรทางธุรกิจที่อยู่ใน
รูปแบบแฟรนไชส์ โดยผู้ผ่านการประเมินจะได้รับประกาศเกียรติคุณตราสัญลักษณ์มาตรฐานแฟรนไชส์ เพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู็ที่สนใจซื้อระบบแฟรนไชส์ เกณฑ์การประเมินดังกล่าว ได้เเบ่งเป็น 7 ด้าน คือ 1) การ
น าองค์กร 2) การวางเเผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพท์ทางธุรกิจ ซ่ึงเกณฑ์ดังกล่าวได้น ามาใช้
ประเมินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่เป็นแฟรนไชส์เช่นกัน โดยผลการประเมินพบว่า โรงเรียนกวดวิชาที่ได้รับ
รางวัลเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์มีเพียง 3 รายเท่านั้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 
2560) ในขณะที่โรงเรียนกวดวิชาประเภทแฟรนไชส์จ านวนมากยังไม่สามารถบริหารจัดการเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
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ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับโรงเรียน
กวดวิชาในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันเเละสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์  

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ  
แฟรนไชส์  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ 
ได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ (Total Quality Franchise Management: TQFM) ของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2559)  เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. การน าองค์กร (Leadership) 
2. การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Development) 
3. การมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด (Customer and Market Focus) 
4. การวัด วิเคราะห์ เเละจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge  
    Management) 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Workforce Focus) 
6. การจัดกระบวนการ (Process Management) 
7. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Business Results) 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนกวดวิชาที่ก าลังขายแฟรนไชส์และมีสาขาที่บริหารโดยแฟรน
ไชส์ซีอย่างน้อย 1 สาขา และเป็นโรงเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ จ านวน 15 ราย ซ่ึงใน
งานวิจัยนี้ ใช้ประชากรทั้งหมด  

ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหาร คือ เจ้าของแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซอร์) หรือ 
ผู้ซื้อแฟรนไชส์ หรือ ผู้จัดการสาขา รวม 15 ราย 2) กลุ่มบุคลากร จ านวน 45 ราย 3) กลุ่มผู้ปกครอง จ านวน 
45 ราย 4) กลุ่มนักเรียน จ านวน 45 ราย รวมทั้งหมด 150 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์  

1) แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ 
                  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 92 ข้อ 

2) แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง และนักเรียน จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 3 ข้อ 
                   ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ประกอบด้วยด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด และด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย ไปยังผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้ปกครอง ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 2.น าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยพร้อมแบบสอบถาม จัดส่งให้แต่ละโรงเรียนทางไปรษณีย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้
ค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
แฟรนไชส์ 

น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ โดยใช ้PNIModified 
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ผลการวิจัย 
จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้  
ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพแฟรนไชส์ พบว่า ในภาพรวมทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการน าองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุง่เน้นลูกค้าและตลาด ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการน า
องค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ตามล าดับ  ทั้งนี้ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ด้านการน าองค์กร 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการน าองค์กร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ เจ้าของแฟรนไชส์ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
ค่านิยมของกลุ่มโรงเรียนอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่ม ีการ
สนับสนุนให้โรงเรียนสาขา จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ ฯลฯ โดยผู้บริหาร
โรงเรียนสาขา และบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ เจ้าของแฟรนไชส์
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของกลุ่มโรงเรียนอย่างชัดเจน และ เจ้าของแฟรนไชส์มีการสื่อสารกับ
บุคลากรแบบสองทาง เพ่ือสร้างความผูกพันกับบุคลากร เช่น มีการจัดงานประชุมประจ าปี ตรวจเยี่ยมสาขา 
งานสัมมนาประจ าปี ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด คือ ข้อ ส านักงาน
ใหญ่ม ีการสนับสนุนให้โรงเรียนสาขา จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ ฯลฯ 
โดยผู้บริหารโรงเรียนสาขา และบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม  
 1.2 ด้านการวางเเผนเชิงกลยุทธ์ 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการวางเเผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลางและระดับมากตามล าดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการแจ้งบุคลากร
ทุกคนทราบอย่างชัดเจน เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันต่ าที่สุด คือ โรงเรียนสาขาร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการแจ้งบุคลากรทุกคน
ทราบอย่างชัดเจน เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่ตั้งวัตถุประสงค์เชิง    กลยุทธ์ของกลุ่มโรงเรียน ซึ่งตอบสนองโอกาสในการ
ให้บริการรวมถึงนวัตรรมในการปฏิบัติงานและการด าเนินธุรกิจ และ โรงเรียนสาขาร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมาก  
 1.3 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
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มากที่สุดตามล าดับ โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียน
สาขา มีระบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครอง และน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีระบบในการ
ประเมินผลความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ซื้อแฟรนไชส์ เช่น แบบสอบถาม ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขา มีระบบวัด
ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครอง และน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีระบบในการประเมินผล
ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ซื้อแฟรนไชส์ เช่น แบบสอบถาม ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
      1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากและมากที่สุดตามล าดับ โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการ
จัดท าระบบฐานข้อมูล ในการวัดผลการด าเนินงานของโรงเรียนสาขาอย่างเป็นระบบ  และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เช่น วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน รายงานที่ต้องจัดท ามีการก าหนดช่วงเวลาที่จัดท ารูปแบบ
รายงานยอดขายประจ าวัน และประจ าเดือน ฯลฯ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่
มีนโยบายให้โรงเรียนสาขาจัดระบบข้อมูลเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวม
ของโรงเรียนสาขา เช่น ข้อมูลรายรับค่าเรียน ฐานข้อมูลนักเรียนและผู้ปกครองข้อมูลระบบงานภายใน ข้อมูล
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ฯลฯ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้
โรงเรียนสาขา จัดท าเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถให้บุคลากร ผู้ซื้อแฟรนไชส์ผู้ปกครองและนักเรียนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้ตามความต้องการ และ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขา จัดท าระบบ
สารสนเทศท่ีมีระบบป้องกัน ซึ่งผู้ซื้อแฟรนไชส์ บุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียนสามารถเชื่อถือได้ ใช้งานได้ง่าย
และสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขาจัดระบบข้อมูลเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผล
การด าเนินงานโดยรวมของโรงเรียนสาขา เช่น ข้อมูลรายรับค่าเรียน ฐานข้อมูลนักเรียนและผู้ปกครองข้อมูล
ระบบงานภายใน ข้อมูลด้านการเรียนรู้และพัฒนา ฯลฯ  

     1.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
                ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการก าหนดคุณสมบัติของแต่ละ
ต าแหน่งงาน เช่น วุฒิการศึกษา ทักษะ และประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการพิจารณาอัตราก าลัง/ต าแหน่งงานของบุคลากรทั้งในกลุ่มโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มี
นโยบายให้โรงเรียนสาขาจัดเตรียมทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็น เพื่อให้มีความปลอดภัยในที่ท างาน เช่น กล่องปฐม
พยาบาล ไม่มีเฟอร์นิเจอร์หรืออุปกรณ์ที่เป็นอันตรายต่อเด็กเล็ก ฯลฯ รองลงมา คือ ส านักงานใหญ่มีระบบการ
เรียนรู้ส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและผู้ซื้อ แฟรนไชส์ เช่น การอบรมประจ าปี หลักสูตรมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
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ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและมีการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งของผู้น า  

1.6 ด้านการจัดการกระบวนการ 
  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการจัดการกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่ ผู้ซื้อแฟรนไชส์ และผู้จัดการ
สาขา สื่อสารคู่มือปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ และ ส านักงานใหญ่ก าหนดกระบวนการท างานหลัก
ไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน โดยจัดท าเป็นเอกสาร เช่น มีการอนุมัติ โดยผู้มีอ านาจก่อนน าไปใช้งาน มีการระบุสถานะ
ของเอกสาร เพ่ือความทันสมัย มีระบบการแจกจ่าย ควบคุมเอกสาร ระบบการแก้ไขเอกสาร ระยะเวลาการ
จัดเก็บเอกสาร ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ ส านักงาน
ใหญ่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และบันทึกเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน เช่น เมื่อเกิดอัคคีภัย เมื่อมีค าสั่งจาก
ราชการหรือเจ้าของพ้ืนที่ให้ปิดโรงเรียนกะทันหัน ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่ ผู้ซื้อแฟรนไชส์ และผู้จัดการสาขา สื่อสารคู่มือปฏิบัติงานให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดส านักงานใหญ่มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และบันทึกเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน เช่น เมื่อเกิดอัคคีภัย เมื่อมีค าสั่งจากราชการหรือเจ้าของพื้นที่ให้
ปิดโรงเรียนกะทันหัน ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  1.7 ด้านผลลัพท์ทางธุรกิจ 
  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านผลลัพท์ทางธุรกิจ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  คือ โรงเรียนสาขามีสภาพแวดล้อมที่มีความ
ปลอดภัย ในสถานที่ท างาน และมีความพร้อมในการให้บริการ เช่น มีแสงสว่างเพียงพอไม่มีเสียงดังรบกวน
ขณะสอน ไม่มีอุปกรณ์ ที่เป็นอันตรายต่อเด็ก ฯลฯ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียน
มีจ านวนสาขาเพ่ิมขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ โรงเรียนสาขามี
สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย ในสถานที่ท างาน และมีความพร้อมในการให้บริการ เช่น มีแสงสว่าง
เพียงพอไม่มีเสียงดังรบกวนขณะสอน ไม่มีอุปกรณ์ ที่เป็นอันตรายต่อเด็ก ฯลฯ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าท่ีสุด คือ กลุ่มโรงเรียนมีจ านวนสาขาเพ่ิมข้ึนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
       ตอนที่  2 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา  ตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชส์ พบว่า ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล รองลงมา คือ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการน าองค์กร ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ด้ารการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ทั้งนี้ด้านผลลัพธ์ธุรกิจมีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ด้านการน าองค์กร 
 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่ม ีการสนับสนุนให้โรงเรียนสาขา 
จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ ฯลฯ โดยผู้บริหารโรงเรียนสาขา และบุคลากร
เข้าไปมีส่วนร่วม ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียน
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สาขา ด าเนินงานโดยยึดหลักหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ คุณธรรม นิติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
รับผิดชอบ และความคุ้มค่า 
 2.2 ด้านการวางเเผนเชิงกลยุทธ์ 
 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่ระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มโรงเรียนไว้อย่างครบถ้วน ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด 
คือ ส านักงานใหญ่มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน ให้กับโรงเรียนสาขา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 2.3 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด 
 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขาจัดท า
ระบบในการประเมินผลความพึงพอใจและความภักดีของนักเรียนและผู้ปกครอง เช่น แบบสอบถามการกด 
Like ใน Facebook การประเมินผล ณ จุดให้บริการ ฯลฯ ส่วนข้อที่มีค่าดัชนี ความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด 
คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขามีระบบในการรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน เช่น หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ ศูนย์แนะแนว ศูนย์บริการนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer 
Service) ฯลฯ 

    2.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการจัดการอบรมให้ความรู้ด้าน
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ บุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่า
ดัชนี ความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขาจัดระบบข้อมูลเพื่อวัดผลการ
ปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวมของโรงเรียนสาขา เช่น ข้อมูลรายรับค่าเรียน ฐานข้อมูล
นักเรียนและผู้ปกครองข้อมูลระบบงานภายใน ข้อมูลด้านการเรียนรู้และพัฒนา ฯลฯ 

    2.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการพิจารณาอัตราก าลัง/
ต าแหน่งงานของบุคลากรทั้งในกลุ่มโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด คือ 
ส านักงานใหญ่มีการก าหนดคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงาน เช่น วุฒิการศึกษา ทักษะ และประสบการณ์ 
 2.6 ด้านการจัดการกระบวนการ 
              ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
และบันทึกเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน เช่น เมื่อเกิดอัคคีภัย เมื่อมีค าสั่งจากราชการหรือเจ้าของพ้ืนที่ให้ปิดโรงเรียน
กะทันหัน ฯลฯ ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการก าหนดความสามารถ
หลักของบุคลากร เช่น ความใฝ่รู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ความเป็นผู้น าทีม จิตส านึกในการ
ให้บริการ ความรับผิดชอบ ฯลฯ ซึ่งสัมพันธ์กับพันธกิจ บรรยากาศการแข่งขันและแผนการปฏิบัติงาน 
 2.7 ด้านผลลัพท์ทางธุรกิจ 
 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการวัดผลการด าเนินงานด้าน
ธุรกิจ และการเรียนการสอนของโรงเรียนสาขา เช่น รายรับ อัตราการสอบเข้าเรียนต่อ อัตราการสอบผ่าน/
สอบตกของนักเรียน อัตราการการลงทะเบียนเรียนต่อของนักเรียน ฯลฯ และ ส านักงานใหญ่มีการส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับโรงเรียนหลักสูตรและคอร์สเรียน ซึ่งค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นเท่ากัน ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ต่ าที่สุด คือ โรงเรียนสาขามีสภาพแวดล้อมที่มีความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน และมีความพร้อมในการให้บริการ เช่น มีแสงสว่างเพียงพอไม่มีเสียงดังรบกวนขณะ
สอน ไม่มีอุปกรณ์ ที่เป็นอันตรายต่อเด็ก ฯลฯ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชส์ 
 ผลวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรน
ไชส์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์เป็นเกณฑ์ที่เป็นที่รู้จัก
ในกลุ่มเจ้าของแฟรนไชส์ ตามวัตถุประสงค์ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ต้องการเผยแพร่ให้
กิจการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
คุณภาพของธุรกิจ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560: 4) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

     1. ด้านการน าองค์กร 
     ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ เจ้าของแฟรน

ไชส์ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของกลุ่มโรงเรียนอย่างชัดเจน อาจเนื่องมาจากการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาในรูปแบบแฟรนไชส์ที่มีหลายสาขา จัดเป็นการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ จึงต้องอาศัยความชัดเจนของ
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ซึ่งเป็นแกนหลักในการก าหนดกรอบแนวคิดในการบริหารงาน และ
การให้บริการลูกค้า สอดคล้องกับ Glickman, Gorden and Ross-Gorden (2001) ซึ่งกล่าวว่า การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันเเละปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องเป็นคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการ
บริหารงาน และสอดคล้องกับวีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551) ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
องค์กร นั้นยังเป็นเกณฑ์ในการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จขององค์กร  
     2.ด้านการวางเเผนเชิงกลยุทธ์ 

    ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการวางเเผนเชิงกลยุทธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากเจ้าของแฟรนไชส์โรงเรียนกวดวิชาเป็นผู้บริหารที่ผ่านประสบการณ์ในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามา
หลายปี จึงสามารถวางแผนกลยุทธ์ในช่วงต่างๆของปี   เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการแจ้งบุคลากรทุกคนทราบอย่างชัดเจน เมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวดวิชาในรูปแบบแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งมาก และได้รับ
ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาลและพฤติกรรมผู้บริโภคค่อนข้างมาก โรงเรียนกวดวิชาใน
รูปแบบแฟรนไชส์จึงมีการปรับเปลี่ยนแผนงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัยการสื่อสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และ
เป็นเอกภาพเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในภาวะปัจจุบัน  
 3.ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด  
 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนกวดวิชาประเภทแฟรนไชส์เป็นธุรกิจเอกชน แบรนด์แฟรนไชส์ต้องได้รับการยอมรับว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โรงเรียนกวดวิชาจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไปได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสถาบันคีนันแห่งเอเซีย (2557) ซึ่งกล่าวว่า ผู้ให้
สิทธิ์ต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเเละตลาดที่เปลี่ยนแปลงเเละเกิดข้ึนใหม่ รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่มี



143  OJED, Vol.13, No.4, 2018, pp. 133-147 

ผลต่อความพึงพอใจเเละความภักดีของลูกค้า ผู้ให้สิทธิ์ต้องรับฟังเสียงของลูกค้าเเละทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดอยู่เสมอ 
 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล ในการวัดผลการด าเนินงานของโรงเรียนสาขาอย่างเป็นระบบ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 
วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน รายงานที่ต้องจัดท ามีการก าหนดช่วงเวลาที่จัดท า  รูปแบบรายงานยอดขาย
ประจ าวัน และประจ าเดือน ฯลฯ อาจเนื่องมาจาก ข้อมูลในการวัดผลการด าเนินงานมีความจ าเป็นในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดนโยบายต่างๆได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ระบบฐานข้อมูลช่วยในการสนองต่อ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้  

    5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    ผลวิจัย พบว่า ข้อที่มีสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส านักงานใหญ่มีการก าหนดคุณสมบัติ

ของแต่ละต าแหน่งงาน เช่น วุฒิการศึกษา ทักษะ และประสบการณ์  อาจเนื่องมาจาก กระทรวงศึกษาธิการมี
การก าหนดคุณสมบัติของครูและเจ้าหน้าที่ประจ าห้องเรียนในโรงเรียนกวดวิชา ครูจะต้องมีความรู้ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ และเจ้าหน้าที่ประจ าห้องเรียนต้องมีความรู้ไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือ
สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  

 
 

           6. ด้านการจัดการกระบวนการ 
           ผลวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการจัดการกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่เจ้าของแฟรนไชส์ต้องแบ่งหน้าที่ในการบริหารงานและการประกอบธุรกิจไปยังผู้
ซื้อแฟรนไชส์และบุคลากรอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ ธัชพงษ์ อภิรักษ์นันท์ชัย (2557) ซึ่งกล่าวว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการ คือ แฟรนไชส์มีระบบการ
จัดการที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ 
          7. ด้านผลลัพท์ทางธุรกิจ 
          ผลวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ โรงเรียนสาขามี
สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย ในสถานที่ท างาน และมีความพร้อมในการให้บริการ เช่น มีแสงสว่าง
เพียงพอไม่มีเสียงดังรบกวนขณะสอน ไม่มีอุปกรณ์ ที่เป็นอันตรายต่อเด็ก ฯลฯ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวด
วิชาเป็นธุรกิจบริการท าให้ผู้ซื้อใช้การประเมินคุณภาพของโรงเรียนกวดวิชาโดยใช้ข้อมูลทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น 
รูปแบบหน้าร้าน โรงเรียนกวดวิชาจึงต้องจัดบรรยากาศและการตกแต่งให้ดึงดูดผู้ปกครองและนักเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณธดี  บุญทน (2556) ซึ่งพบว่า ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  นักเรียนให้
ความส าคัญกับสถานที่เรียนที่มีบรรยากาศด ีปลอดภัย เเละเหมาะสมเเก่การเรียนการสอนเป็นอันดับเเรก 

2. ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ 
เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟ-

รนไชส์ พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล อาจเนื่องมาจาก
ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่มีระบบการบริหารงานชัดเจน จึงไม่ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะตัวของบุคลากร
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มากนัก โดยเฉพาะต าแหน่งพนักงานธุรการหรือเจ้าหน้าที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรีนการสอน ดังนั้นโดยทั่วไป
ธุรกิจแฟรนไชส์จึงไม่มุ่งเน้นการดูแลบุคลากร เพราะเมื่อบุคลากรลาออก ก็สามารถสรรหาบุคลากรมาทดแทน
ได้เสมอ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ด้านการน าองค์กร 

ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่ม ีการสนับสนุนให้
โรงเรียนสาขา จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ ฯลฯ โดยผู้บริหารโรงเรียน
สาขา และบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวดวิชาจัดเป็นธุรกิจเอกชนซึ่งมุ่งแสวงหาผล
ก าไรเป็นหลัก และเป็นธุรกิจที่สามารถด ารงอยู่ได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาชุมชนรอบข้างมากนัก จึงไม่ค่อยจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนรอบข้าง สอดคล้องกับ เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ์ (2555) ที่กล่าว
ว่า ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาควรมีเเนวโน้มไปสู่การเป็นองค์กรที่ดีงาม ด าเนินธุรกิจภายใต้คุณธรรม จริยธรรม 
ตามปรัชญาการศึกษาท่ีไม่มุ่งเเสวงหาก าไรส่วนตน เเต่เน้นสร้างก าไรให้เเก่สังคม 

 
 
    2.ด้านการวางเเผนเชิงกลยุทธ์ 
    ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่ระบุกรอบเวลา

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มโรงเรียนไว้อย่างครบถ้วน อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวดวิชาใน
รูปแบบแฟรนไชส์มีหลายสาขา และต้องท างานร่วมกันระหว่างคนจ านวนมาก การระบุกรอบเวลาต่างๆ จะท า
ให้การประสานงานราบรื่นมากข้ึน สอดคล้องกับ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2559) ที่กล่าวว่า 
การวางแผนที่มีประสิทธิผลจะสามารถป้องกนัมิให้เกิดปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
ตรงไปตรงมาได้ 

    3.ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด 
               ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้
โรงเรียนสาขาจัดท าระบบในการประเมินผลความพึงพอใจและความภักดีของนักเรียนและผู้ปกครอง เช่น 
แบบสอบถามการกดLike ใน Facebook การประเมินผล ณ จุดให้บริการ ฯลฯ สอดคล้องกับเสาวภาคย์ ปฐม
พฤกษ์วงษ์ (2558) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะสร้างความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี
ต่อผู้ปกครองนักเรียน เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองนักเรียนกับโรงเรียน เพ่ือช่วยให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการจัดการ
อบรมให้ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ บุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ทั้งในด้านการเรียนการสอน 
และการให้บริการ ท าให้ผู้ซื้อแฟรนไชส์ บุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียนต้องมีการปรับตัว ส านักงานใหญ่จึง
ควรจัดการอบรมให้บุคคลกลุ่มดังกล่าว สอดคล้องกับนรพันธ์ ธนาปกิจ (2552)  ที่กล่าวว่า รูปแบบผ่านสื่อ
บันทึกการสอน ซึ่งได้รับความนิยมสูงมากในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา โดยมักจะใช้ในโรงเรียนกวดวิชาที่ครูผู้สอน
ได้รับความนิยมสูง มีการเปิดรอบการสอนจ านวนมาก ผ่านสาขาในพ้ืนที่ต่างๆ ในประเทศ โดยใช้วิธีการบันทึก
การสอนสดลงในอุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง 

    5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
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    ผลการวัจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการพิจารณา
อัตราก าลัง/ต าแหน่งงานของบุคลากรทั้งในกลุ่มโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวดวิชาเป็น
ธุรกิจบริการที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก อีกทั้งบุคลากรครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา จึงมี
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรอยางต่อเนื่อง การวางแผนอัตราก าลัง/ต าแหน่งงานของบุคลากรในโรงเรียนกวดวิชา
จึงเป็นเรื่องส าคัญ 

    6. ด้านการจัดการกระบวนการ 
               ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแก้ไขข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการหาสาเหตุของ
ความบกพร่องและมีการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า อาจเนื่องมาจากโรงเรียนกวดวิชามุ่งเน้นการปฏิบัติงานประจ าวัน 
และแก้ไขข้อผิดพลาดเฉพาะหน้า โดยไม่เน้นการรวบรวมองค์ความรู้หรือการท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ สอดคล้องกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2557 : 34) ที่ก าหนดให้ “โรงเรียนกวดวิชาที่มีคู่มือปฏิบัติงานของโรงเรียนชัดเจนครบ
ตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน” จะได้รับการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
นอกระบบ ในระดับดีมาก ตาม “มาตรฐานที่ 9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ตัวบ่งชี้ที่ 9.1” 

7. ด้านผลลัพท์ทางธุรกิจ 
ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการวัดผลการ

ด าเนินด้านธุรกิจ และการเรียนการสอนของโรงเรียนสาขา เช่น รายรับอัตราการสอบเข้าเรียนต่อ อัตราการ
สอบผ่าน/สอบตกของนักเรียน อัตราการการลงทะเบียนเรียนต่อของนักเรียน ฯลฯ อาจเนื่องมาจากผู้ปกครอง
และนักเรียนที่มาเรียนกวดวิชามีความคาดหวังจากการลงเบียนเรียน คือ ต้องการสอบเข้าเรียนต่อได้ตาม
ต้องการ หรือ ได้คะแนนที่โรงเรียนดีขึ้น การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจึงมีความส าคัญต่อชื่อเสียง
ของโรงเรียนกวดวิชา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เจ้าของแฟรนไชส์ควรการปฐมนิเทศ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมในช่วงประชุม หรือ Morning talk ฯลฯอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยมของกลุ่มโรงเรียนอย่างชัดเจน  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการน าองค์กร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ 
เจ้าของแฟรนไชส์ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของกลุ่มโรงเรียนอย่างชัดเจน  

2. ส านักงานใหญ่ควรจัดกิจกรรมหรือสนับสุนให้โรงเรียนสาขาจัดกิจกรรมและมีงบประมาณ เพ่ือให้
ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ การให้บุคลากร
บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม การสอนคนตาบอดหรือคนพิการหรือเด็กก าพร้า เป็นต้น 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในด้านการน าองค์กร ข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่ม ีการสนับสนุนให้โรงเรียนสาขา จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม 
เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ ฯลฯ โดยผู้บริหารโรงเรียนสาขา และบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 

3. ส านักงานใหญ่ควรจัดการอบรมให้ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ 
บุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ผ่านทางวิธีการต่างๆ เช่น จัดการอบรมสัมมนา ก าหนดตัว
ผู้รับผิดชอบในการแนะน าวิธีการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ การให้ความรู้โดยใช้ VDO Presentation ฯลฯ 
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เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีการจัดการอบรมให้
ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ บุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของโรงเรียนกวดวิชา 
      สืบเนื่องมาจากผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
แฟรนไชส์ ด้านการน าองค์กร ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ส านักงานใหญ่ม ีการสนับสนุน
ให้โรงเรียนสาขา จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม เช่น มอบทุนการศึกษา บริจาคหนังสือ ฯลฯ โดยผู้บริหารโรงเรียน
สาขา และบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม ประกอบกับผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า โรงเรียนกวดวิชาควรจัดกิจกรรม
พัฒนาสังคม ซึ่งจะส่งผลดีทั้งด้านยอดขายและภาพลักษณ์ของโรงเรียน และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวมอีกด้วย 
 2.2 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยอาศัยความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนสาขากับผู้ปกครองและชุมชน 
      สืบเนื่องมาจากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการพัฒนากลยุทธ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนสาขาร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
 2.3 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและ
ผู้ปกครองในโรงเรียนกวดวิชา 
      สืบเนื่องมาจากผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา ตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเเละตลาด ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ ส านักงานใหญ่มีนโยบายให้โรงเรียนสาขาจัดท าระบบในการประเมินผลความพึงพอใจและความภักดีของ
นักเรียนและผู้ปกครอง ประกอบกับผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า โรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมายในการ
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ดังนั้นการประเมินผลความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ  
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