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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพม.2 

ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัดสพม.2 ที่มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปี 2558-2559 ต่่ากว่าระดับประเทศ 10 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ่านวยการฝ่ายวิชาการและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 60 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย และการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน่าเสนอในรูปแบบความเรียง 

เมื่อศึกษากระบวนการนิเทศการสอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ขั้นการประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครูมีการแต่งตั้ง
หัวหน้ากลุ่มสาระฯเป็นผู้สังเกตการสอน มีการแจ้งวันเวลาในการสังเกตการสอน การประชุมมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ ปัญหาคือ
ผู้นิเทศและครูขาดความรู้ในขั้นการสังเกตการสอน 2) ขั้นการสังเกตการสอน ด้านการสังเกตสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน มีการสังเกตความ
สะอาดและความเรียบร้อยของห้องเรียน ด้านการสอนสังเกตความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา โดยผู้นิเทศเข้าไปในช้ันเรียนก่อนครูเริ่ม
สอนตั้งแต่ต้นจนจบ ใช้แบบบันทึกการสังเกตเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา 3) ขั้นการวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอนและติดตามผล
การสังเกตการสอนและร่วมกันวางแผนการประชุมกับครู ผู้นิเทศวิเคราะห์พฤติกรรมการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
พฤติกรรมที่จะปรับปรุง ปัญหาคือผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจ การติดตามผลการสังเกตการสอนมีการสังเกตพฤติกรรมการสอนครั้ง
ต่อไป พบปัญหาผู้นิเทศมีภาระงานมากไม่สามารถติดตามอย่างต่อเนื่อง การวางแผนการประชุมกับครูส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผน พบปัญหา
ผู้นิเทศและครูไม่เห็นความส่าคัญของการวางแผน 4) ขั้นการร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอนมีการประชุมหลังจากครูสอน
เสร็จในช่ัวโมงโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอน แจ้งจุดดีและจุดด้อย พบปัญหาขาดการเปิดโอกาสให้ครูเสนอความ
คิดเห็นและความรู้สึก และ 5) ขั้นการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีขั้นตอนนีแ้ละไม่มีปัญหา 
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Abstract 

The purpose of this research was to study of condition and problem of instructional supervision process in secondary 
schools under the secondary education service area office 2. The population is teachers under the secondary education service 
area office 2, which is 10 schools had scores lower than national standard in ONET in the 2015-2016. Informants is deputy 
director academic affairs and 5 heads of department in the school, amounts to 60 participants. The instrument of data 
collection was a questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics and presented by essay.  

The findings found that 1) the meeting before teaching observation, which selected heads of department to observe. 
The supervisor were informed time and date and create understanding. Teachers and supervisors were lack of observation 
knowledge. 2) The classroom observation found that supervisors sit-in classroom to observe on knowledge transfer capability 
at the beginning. The data were collected by using qualitative worksheet. Most problems were not found. 3) The supervisors 
were analyzed in teaching behavior and process. The supervisors lacked understanding of data analysis. Monitoring 
development of teachers were followed by teaching behavior observation next time. The supervisors had a working load 
which cannot follow-up teachers at continuously. The meeting planning after observation found that most of school were no 
meeting plan because of teachers and supervisors were not focus on the meeting. 4) The supervisors informed strengths and 
weaknesses of teachers. The supervisors lacked encouragement teachers for sharing opinions. 5) Analysis and development 
of instructional supervision process found that most of school did not have this step and most problems were not found. 
คําสําคัญ: กระบวนการนิเทศการสอน / การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
KEYWORDS: INSTRUCTIONAL SUPERVISION PROCESS / CLASSROOM OBSERVATION 
 
บทนํา  

การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความเจริญ
งอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส่าคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการประกอบ
สัมมาชีพ และการด่ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะน่าไปสู่เสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคม
และประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่21 (ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการจัด
การศึกษา มาตรา 6 ที่ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด่ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข และมาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส่านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และแนวการจัดการศึกษา                 
ดังมาตรา 22 ที่ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส่าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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 แต่ในปัจจุบันพบว่าโครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารและจัดการภายใต้กฎ ระเบียบ กติกา และแบบ
แผนการปฏิบัติรูปแบบเดิม ส่งผลให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา อีกทั้งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษายังเป็นปัญหา ทั้งเรื่องการขาดแคลนครูในบางสาขา ครูไม่ครบ
ชั้น อัตราส่วนครูต่อนักเรียนและนักเรียนต่อห้องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างยิ่ง เนื่องจากคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย
ยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่่า แม้ว่าคนไทยจะได้รับโอกาสทางการศึกษาสูงขึ้น โดยมีจ่านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของ
ประชากรวัยแรงงานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อพิจารณาคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) พบว่า มีค่าเฉลี่ยต่่าในทุกกลุ่มสาระ ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากข้อจ่ากัดเรื่องหลักสูตรและระบบการเรียนการ
สอนที่เน้นการสอนเนื้อหาสาระและความจ่ามากกว่าการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความคิด
สร้างสรรค์ รวมทั้งปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และครูที่มีคุณภาพยังกระจายไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะในพ้ืนที่
ห่างไกล (ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และการผลิตครูเฉพาะสาย เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษเป็นสาขาท่ีขาดแคลน ท่าให้ต้องน่าครูจากสาขาอ่ืนมาทดแทน (ไทยรัฐออนไลน์, 2557: ออนไลน์) 
เพราะฉะนั้นปัจจัยหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่ต้องการ คือ ตัวครู โดยครูต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพราะคุณภาพการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู
เป็นส่าคัญ การที่ผู้เรียนจะมีคุณภาพได้นั้น ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส่าคัญ ครูจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นวิธีการที่จะช่วยพัฒนา
คุณภาพครู คือ การท่าให้ครูมีความรู้ความสามารถ (ปฏิบัติได้) และในขณะเดียวกันก็มีก่าลังใจที่จะพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) การนิเทศการสอนเป็นงานที่ปฏิบัติกับครูเพ่ือให้ส่งผล
ถึงผู้เรียนโดยตรง ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูโดยการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมและ
ร่วมมือเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ส่งผลถึงคุณภาพ
ของผู้เรียนและคุณภาพของการศึกษาเป็นส่าคัญ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556)  
 นอกจากนี้การนิเทศการสอนยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งปรับปรุงพัฒนาการสอนในโรงเรียนโดยเป็นกิจกรรมซึ่ง
ไม่เป็นการบังคับแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมายในการช่วยเหลือ สนับสนุนในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดย
มุ่งที่พฤติกรรมการสอนของครูที่จะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนเป็นส่าคัญ โดยยึดหลักของการนิเทศการสอน คือ 
หลักแห่งการส่งเสริมความเจริญงอกงามให้แก่ครูและนักเรียน หลักการจัดอย่างเป็นประชาธิปไตย หลักการสร้างขวัญ
และก่าลังใจ หลักการปรับปรุงการเรียนการสอน รวมถึงความร่วมมือและความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน เพ่ือมุ่ง
แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วัชรา เล่าเรียนดี, 2550) สอดคล้องกับ 
กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ที่กล่าวถึงความจ่าเป็นของการนิเทศการสอนไว้ว่า การนิเทศการสอนเป็นการปรับปรุง
คุณภาพของการจัดการศึกษา การพัฒนาสถานศึกษา ครูและผู้เกี่ยวข้องเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเป็นการ
ประสานงานให้เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุกๆด้าน
ตลอดเวลา 
 ดังนั้นผู้บริหารจึงสามารถน่าการนิเทศการสอนมาส่งเสริม พัฒนาการเรียนการสอน และช่วยเหลือในการ
เรียนรู้ของนักเรียนอีกด้วย เนื่องจากการนิเทศการสอนเป็นทั้งกลยุทธ์และเทคนิค วิธีการหนึ่งในการช่วยครูปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนาวิชาชีพ (Cheryl F.Fischer, 2008) และผู้บริหารสามารถพิจารณาผลการทดสอบระดับชาติ               
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในภาพรวมของวิชาจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนเทียบเคียงกับโรงเรียนที่อยู่ในจังหวัดหรือ
โรงเรียนที่อยู่ในสังกัดเดียวกันที่มีสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนที่ใกล้เคียงกันและระดับประเทศเพ่ือ



235              OJED, Vol. 13, No. 4, 2018, pp. 232-243 

น่ามาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้ระบบการนิเทศ 
แล้วส่งเสริม สนับสนุน (สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ,์ 2559)     
 ซึ่งส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้ก่าหนดทิศทางการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือขับเคลื่อน
การด่าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             
จากรายงานผลการด่าเนินงานประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ที่มีทิศทางการจัดการศึกษา โดยก่าหนดแนวทางด้าน
การพัฒนาผู้เรียน คือ เร่งรัดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก (กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม) ซึ่งมีตัวชี้วัดความส่าเร็จ คือ   
ค่าเฉลี่ยร้อยละของผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
และ 6 โดยรวมเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 นอกจากนี้ยังมีการด่าเนินโครงการเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ได้แก่ โครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โครงการการศึกษาการใช้สื่อการ
เรียนรู้ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (กลุ่มนโยบายและแผน สพม.2, 2558) 
 ถึงแม้ว่าส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จะมีจุดเน้นและโครงการช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แต่พบว่ามีโรงเรียนจ่านวนมากในสังกัดที่ประสบปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่่า ซึ่งพิจารณาได้
จากผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นม.3และม.6 ประจ่าปีการศึกษา 
2558-2559 ทั้งหมด 52 โรงเรียน พบว่าโรงเรียนที่มีคะแนนทุกวิชาต่่ากว่าระดับประเทศ จ่านวน 10 โรงเรียน ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต2 ที่มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558-2559 ทุกวิชาต่่ากว่า
ระดับประเทศทั้งระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ่านวน 10 โรงเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
ส่าคัญในการใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการนิเทศการสอนของครู ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้น สามารถเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์    
 1. เพ่ือศึกษาสภาพของกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาของกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (สพม.2)             
ที่มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558-2559 ทุกวิชาต่่ากว่าระดับประเทศ 
จ่านวน 10 โรงเรียน 

ผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ่านวยการฝ่ายวิชาการและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระฯหลักของ
โรงเรียนสังกัด สพม.2 ที่มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558-2559 ทุกวิชา              
ต่่ากว่าระดับประเทศ จ่านวน 10 โรงเรียน รวม 60 คน  

ขอบเขตเนื้อหา 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก่าหนดขอบเขตเนื้อหาจากการศึกษากระบวนการในการนิเทศการสอน                 
5 ขั้นตอน ของ Glickman Gordon and Ross-Gordon (2009) ดังนี้ 

1. การประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู 
2. การสังเกตการสอน 
3. การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอนและร่วมกันวางแผนการประชุมกับครู 
4. การร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน 
5. วิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการนิเทศ              
การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check-list)  

ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการนิเทศการสอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู 2) การสังเกตการสอน 3) การวิเคราะห์และติดตามผล             
การสังเกตการสอนและร่วมกันวางแผนการประชุมกับครู 4) การร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกต                
การสอน 5) วิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีข้ันตอนตามล่าดับ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

เครื่องมือ                       
2. ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญพิจารณาด้านความชัดเจน                  

ของภาษา ความเหมาะสมของจ่านวนข้อค่าถาม และความตรงเชิงเนื้อหา  
3. ผู้วิจัยน่าเครื่องมือที่ได้แก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
4. จัดท่าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือน่าไปใช้เก็บข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยติดต่อท่าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากส่านักงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์                 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองผู้อ่านวยการฝ่ายวิชาการ 
และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระฯ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต2 ที่มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558-2559 ทุกวิชาต่่ากว่า
ระดับประเทศจ่านวน 10 โรงเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

2. ผู้วิจัยสืบค้นรายชื่อ รองผู้อ่านวยการฝ่ายวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระฯ                        
ของโรงเรียนทั้ง 10 โรงเรียน จากเว็บไซต์ของโรงเรียน 

3. ผู้วิจัยน่าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองจาก 
รองผู้อ่านวยการฝ่ายวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระฯของโรงเรียนทั้ง 10 โรงเรียน  
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4. ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ท่าการลงรหัส และวิเคราะห์
ข้อมูล 
   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดย

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค่าถาม             
การวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ และน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค่าบรรยาย  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอน 5 ขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่
และหาค่าร้อยละ และน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค่าบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-45 ปี ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี เป็นหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ มีประสบการณ์ท่างาน 16-20 ปี ส่วนใหญ่ได้รับความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการสอนจากการสนทนากับ
เพ่ือนร่วมงาน  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอน 
1) การประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู  
โรงเรียนมีการประชุมแต่งตั้งผู้รับผิดชอบท่าหน้าที่สังเกตการสอน โดยส่วนใหญ่ผู้รับผิดชอบในการสังเกต

การสอน คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู เป็นการประชุมแจ้งวัน
และเวลาในการสังเกตการสอน ส่วนวัตถุประสงค์ของการประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู พบว่า               
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างผู้สังเกตการสอนกับครู ปัญหาในการประชุมก่อนการนิเทศ                       
การสอนร่วมกันกับครู พบว่า ผู้นิเทศและครูขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสังเกตการสอน  

2) การสังเกตการสอน 
การสังเกตการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้นิเทศสังเกตเรื่องความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของห้องเรียน การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู พบว่า ส่วนใหญ่ผู้นิเทศสังเกตพฤติกรรม               
การสอนของครูในด้านความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา  
 การปฏิบัติตนในการสังเกตการสอนของผู้นิเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้นิเทศเข้าไปนั่งในชั้นเรียนก่อนครูเริ่ม            
การเรียนการสอน และนั่งสังเกตการสอนตั้งแต่ต้นชั่วโมงจนจบการเรียนการสอนในชั่วโมงนั้นเท่ากัน การเลือกใช้
เครื่องมือในการสังเกตการสอน พบว่า มีการใช้แบบสังเกตการสอนเชิงคุณภาพ  
 ปัญหาในการสังเกตการสอน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา โดยมีปัญหาที่พบในเรื่องผู้นิเทศขาดการสังเกต  
การสอนอย่างต่อเนื่อง  
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3) การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอนและร่วมกันวางแผนการประชุมกับครู 
การวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอน พบว่า ส่วนใหญ่วิเคราะห์ในประเด็นพฤติกรรมการสอนของครู และ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการการวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอน โดยให้ครู
ร่วมกันพิจารณาพฤติกรรมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ปัญหาในการวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอน พบว่า ผู้นิเทศ
ขาดความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอน 

การติดตามผลการสังเกตการสอน ติดตามผลโดยวิธีการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนในครั้ง
ต่อไป ปัญหาในการติดตามผลการสังเกตการสอน พบว่า ผู้นิเทศมีภาระงานมากจึงไม่สามารถติดตามผลการสังเกต
การสอนได้อย่างต่อเนื่อง 

ส่วนการวางแผนการประชุมกับครู พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการประชุมกับครู ส่วนที่มีการ                    
วางแผนการประชุม วางแผนในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน การร่วมกัน
พิจารณาหาวิธีการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และการร่วมกันพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ปัญหาในการวางแผนการประชุมกับครู พบว่า ผู้นิเทศและครูไม่เห็นความส่าคัญของการวางแผน             
การประชุม   

4) การร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน  
 มีการร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน โดยจัดประชุมหลังจากครูสอนเสร็จในชั่วโมงนั้นๆ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนของครู พบว่า ส่วนใหญ่ผู้นิเทศแจ้งให้ครูทราบถึงจุดดีและจุดด้อย
ในการจัดการเรียนการสอน ปัญหาในการร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน พบว่า ขาดการเปิดโอกาส
ให้ครูได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง  
 5) การวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 

ส่วนใหญ่ไม่มีการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน ที่มีส่วนใหญ่ต้องการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนในขั้นตอนการสังเกตการสอน ปัญหาในการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการ
นิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ที่มีปัญหาจะเป็นเรื่อง ผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจในการ
วิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยน่ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

1) การประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู  
การประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู พบว่า โรงเรียนมีการประชุมแต่งตั้งผู้รับผิดชอบท าหน้าที่

สังเกตการสอน โดยส่วนใหญ่ ผู้รับผิดชอบในการสังเกตการสอน คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการสอนสูง และเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับครู
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มากกว่าผู้บริหาร เข้าใจความแตกต่างและความสามารถในการสอนของครูแต่ละบุคคลในกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น

อย่างดี สอดคล้องกับ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้ที่ท างานใกล้ชิดกับครู         

ในสายงานมากที่สุดจึงเป็นผู้รู้ปัญหาและความต้องการของครูใน กลุ่มงานหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นอย่างดี               

ซึ่งหนึ่งในบทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ การจัดให้มีการสังเกตการสอน 

ปัญหาในการประชุมก่อนการนิเทศการสอนร่วมกันกับครู พบว่า ผู้นิเทศและครูขาดความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องการสังเกตการสอน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้นิเทศและครูไม่มีการศึกษาหาความรู้ในเรื่องการสังเกตการสอนมา

ก่อนที่จะประชุม จึงท าให้ไม่สามารถสะท้อนปัญหาในการจัดการเรียนการสอน และหาแนวทางร่วมกันในการสังเกต

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นก่อนที่ผู้นิเทศจะจัดประชุมก่อนสังเกตการสอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องการสังเกตการสอนเป็นอย่างดีเพ่ือรับทราบถึงความต้องการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รวมถึงสภาพ

และปัญหาในการสอนของครู รวมทั้งก าหนดแผนในการสังเกตการสอนได้ตรงตามปัญหา ความต้องการและระดับ

ศักยภาพของครู ดังที่หน่วยศึกษานิเทศก์กรุงเทพมหานคร (2540 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2552) กล่าวว่า ผู้นิเทศ

ต้องมีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการนิเทศและการจัดการเรียนการสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยน าข้อมูลป้อนกลับจากการสังเกตการสอนไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป  

2) การสังเกตการสอน 

การสังเกตการสอนของครูในชั้นเรียน พบว่า ผู้นิเทศสังเกตความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา มีการ

ปฏิบัติมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ครูต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

เป็นอย่างดี มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ที่มีเพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจและทักษะ สามารถน าไป

ปฏิบัติได้ สอดคล้องกับ จักรแก้ว นามเมือง (2555) กล่าวว่า ครูต้องมีความสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ เช่น 

ประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆ สามารถอบรมบ่มนิสัยผู้เรียนให้มีศีลธรรม วัฒนธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย

ที่ดี สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียนและก้าวทันเทคโนโลยี สามารถพัฒนาผู้เรียนให้คิดกว้าง คิดไกล และมี

วิจารณญาณที่จะวิเคราะห์ข่าวสารต่างๆได้ดี เป็นต้น 

ปัญหาในการสังเกตการสอน พบว่า ผู้นิเทศขาดการสังเกตการสอนอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ท าให้

ผู้นิเทศไม่สามารถวิเคราะห์ผลจากการสังเกตการสอนได้อย่างครบถ้วน และไม่สามารถบ่งบอกพฤติกรรมที่ครูควรจะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพฤติกรรมที่โดดเด่นในการจัดการเรียนการสอน ดังที่หน่วยศึกษานิเทศก์กรุงเทพมหานคร 

(2540 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2552) ได้กล่าวว่า การสังเกตการสอนควรกระท าหลายๆครั้งจนผู้นิเทศและครูมี

ความมั่นใจว่า การปฏิบัติการสอนของครูประสบผลส าเร็จและเป็นที่น่าพอใจ  
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3) การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอนและร่วมกันวางแผนการประชุมกับครู 

 การติดตามผลการสังเกตการสอนของครู พบว่า มีการติดตามโดยการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม          

การสอนในครั้งต่อไป มีการปฏิบัติมากที่สุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้นิเทศควรสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม             

การสอนในครั้งต่อไปเพ่ือติดตามพัฒนาการของครูว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง              

การพัฒนาตามที่ผู้นิเทศแนะน า หรือมีปัญหาที่ต้องปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ที่ได้

กล่าวว่า การติดตามผลการเยี่ยมชั้นเรียนในครั้งต่อไปมีประโยชน์ต่อการสอนของครู ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายโลก

ทัศน์ของครูให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และแก้ปัญหาเฉพาะอย่างให้แก่ครู ติดตามผลการสังเกตการสอนของครูเพ่ือส ารวจดู

รายละเอียดหรือความรู้ที่ได้มาว่าสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนได้อย่างไร  

ปัญหาในการวางแผนการประชุมกับครู พบว่า ผู้นิเทศและครูไม่เห็นความส าคัญของการวางแผนการประชุม 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การวางแผนการประชุมกับครูเป็นการก าหนดแนวทางในการจัดประชุมร่วมกับครูหลังการสังเกต

การสอนอย่างมีหลักการ เพ่ือช่วยให้จัดการประชุมมีประสิทธิภาพ หากผู้นิเทศและครูไม่เห็นความส าคัญในการ          

วางแผนการประชุม ย่อมส่งผลให้การประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอนขาดประสิทธิภาพในการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนของครูและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน                       

ซึ่งสอดคล้องกับ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวว่า การวางแผนปฏิบัติงานนิเทศท าให้ทุกคนรู้จุดมุ่งหมายและ

แนวทางในการปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น ช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน ท าให้งานมี

ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นอุปสรรคและหนทางที่จะขจัดอุปสรรคต่างๆ การวางแผนท าให้ได้ศึกษาหลักการ

และวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกันการร่วมวางแผนท าให้เกิดการประสานงานและ

ร่วมมืออย่างมีประสิทธิผล 

4) การร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน  

การร่วมกันประชุมกับครูภายหลังการสังเกตการสอนเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้นิเทศแจ้งให้ครูทราบถึงจุดดี

และจุดด้อยในการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแจ้งให้ครูทราบถึงจุดดีของตนเองที่ต้องคงไว้ และ 

จุดด้อยที่ต้องปรับปรุง พัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอน โดยผู้นิเทศต้องสนับสนุน ส่งเสริม และให้ก าลังใจครู

ในการเปิดใจยอมรับฟังจุดดีและจุดด้อยของตนเอง และพร้อมที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น สอดคล้องกับ Copeland and Boyan (1978, อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2554: 190) ได้กล่าวว่า การประชุม

ภายหลังการสังเกตการสอนเป็นขั้นตอนการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เกี่ยวกับผลการสังเกตการสอนและการบันทึกข้อมูล

จากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของครู ในขณะเดียวกันผู้นิเทศควรกระตุ้นให้ครูมองเห็นและยอมรับผลที่ได้จาก

การสังเกตการสอนโดยผู้นิเทศกับครูร่วมกันพิจารณายุทธวิธีในการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนเพ่ือ

ส่งผลถึงพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
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แต่จากผลวิจัยพบปัญหาเรื่องขาดการเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและความรู้สึก

ของตนเอง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากผู้นิเทศไม่เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและความรู้สึก 

ครูย่อมรู้สึกอึดอัดใจและอาจเกิดความขัดแย้งกับผู้นิเทศ ส่งผลให้ครูไม่อยากให้ผู้นิเทศมาสังเกตการสอนอีกต่อไป 

ดังที่ Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010)  ได้กล่าวไว้ว่า หลังจากท่ีผู้นิเทศได้ท าการสังเกตการสอน 

วิเคราะห์ข้อมูลการสังเกต รวบรวมข้อมูลเพ่ือที่จะน ามาอธิบายกับครูผู้ได้รับการนิเทศ ผู้นิเทศต้องมีการนัดประชุม

กับครูเพ่ือให้ค าอธิบายและปรึกษาให้ครูได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่ผู้นิเทศได้วิเคราะห์ แต่ในอันดับแรก           

ผู้นิเทศต้องเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดและเสนอความคิดเห็น ความเข้าใจตนเองก่อนแล้วผู้นิเทศคอยติดตาม

และคิดหาวิธีการในการอธิบายจุดที่บกพร่องหรือจุดที่ควรปรับปรุง หลังจากนั้นผู้นิเทศกับครูเริ่มวางแผนร่วมกันใน

การปฏิบัติการนิเทศการสอนในครั้งต่อไปเพ่ือมุ่งให้ครูพัฒนาเป็นครูมืออาชีพ 

5) การวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 

 ในการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศ   

การสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เนื่องจากขั้นตอนการประชุมภายหลังการสังเกตการสอนเป็นขั้นตอนการให้ข้อมูลย้อนกลับที่

เกี่ยวกับผลการสังเกตการสอนของครู โดยผู้นิเทศกับครูร่วมกันพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสามารถช่วยให้ครูมีพัฒนาการด้านการจัดการเรียนการสอน

ที่ดีขึ้นได้ หากผู้นิเทศมีความช านาญในการนิเทศการสอน และด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนในแต่ละ

ขั้นตอนได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพแล้วอาจไม่จ าเป็นต้องด าเนินการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการนิเทศการ

สอนทั้ง 4 ขั้นตอน และหากศึกษาตามหลักการแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ โดยส่วนใหญ่จะไม่มีในขั้นตอนนี้ ดังที่ 

Acheson and Gall (1997) ได้กล่าวว่า กระบวนการนิเทศ การสอน มี 3 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผนร่วมกันระหว่าง

ผู้นิเทศกับครู 2. การสังเกตการสอน และ 3. การประชุมเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ สอดคล้องกับ Copeland and 

Boyan (1978, อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี , 2554: 190) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 4 ขั้นตอน คือ                       

1. การประชุมก่อนการสังเกตการสอน 2. การสังเกตการสอน 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน และ                 

4. การประชุมภายหลังการสังเกตการสอน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ในการด่าเนินการนิเทศการสอนเพ่ือพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ผู้นิเทศ

ควรด่าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนอย่างครบถ้วนทุกขั้นตอน โดยค่านึงถึงความเหมาะสมและ
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู โดยพิจารณาสถานภาพด้านอายุ และประสบการณ์สอนของ
ครูเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพของตน 

2. ผู้นิเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
สามารถน่าข้อมูลจากผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของครูต่อการได้รับการสังเกตการสอนในชั้นเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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