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Abstract 
             The objective of this research was to study the enhanced employee engagement of secondary 
school teachers under the Bangkok Metropolitan Administration according to the guidelines for quality 
system management world-class standard school. The population comprised 331 teachers.  The research 
instrument used in this study was a rating scale questionnaire and 80.96 % 0f questionnaires (268) were 
returned. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation.     
 The results were as follows: respondents perceived that the enhanced employee engagement of 
secondary school teachers under the Bangkok Metropolitan Administration according to the guidelines for 
quality system management world-class standard school as a whole were rated at a high practical level. 
The component rated at the highest average was the human resources to create value, followed by the 
factors of personnel and leadership development, and the assessment of employee engagement was the 
lowest average.  
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บทน า  
  แนวคิดการบริหารจัดการแนวใหม่ในองค์การยุคปัจจุบันนั้นต่างมุ่งเน้นไปที่การสร้างความ
ผูกพันของพนักงาน  หรือ การหาเครื่องมือเพ่ือน าไปสู่การสร้างและบริหารความผูกพันของพนักงานในองค์การ
เพ่ือตอบโจทย์จากผู้บริหารที่มีการตั้งค าถามว่า "จะท าอย่างไรให้พนักงานอยู่กับองค์การได้ดีและมีความสุข หรือ
อย่างน้อยที่สุดพนักงานจะต้องพูดถึงองค์การในทางที่ดี " (รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์, 2555) ในสภาวะปัจจุบันสังคม
โลกอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันกันอย่างสูง   และจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง ส่งผลให้สภาวะขององค์การมีการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก ดังนั้น องค์การต้องบริหารทรัพยากรทางการบริหารอันได้แก่ ทรัพยากรบุคคล   
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคนิคการบริหารจัดการให้มีความเหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความอยู่รอดขององค์การและประสิทธิผลองค์การ ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 2) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง, 2552)  จึงกล่าวได้
ว่าทรัพยากรมนุษย์มีส่วนส าคัญในการด าเนินงานในองค์การให้ส าเร็จลุล่วง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้อง
พัฒนาทั้ง 3 ด้านได้แก่ ทักษะ ความรู้ และเจตคติ ซึ่งหมายถึงความภาคภูมิใจ ความผูกพันต่อองค์การ ความ
จงรักภักดี เจตคติอยู่ภายใต้จิตใจไม่สามารถมองเห็นได้แต่เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้บุคคลสร้างผลงานที่
โดดเด่นออกมา เรียกว่า สมรรถนะ แม้นว่าองค์การจะมีทรัพยากรบุคคลที่ดี มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงาน 
ในองค์การแต่หากไม่สามารถธ ารงไว้กับองค์การได้ก็ยากที่จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ การรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์การจึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การเพราะหากเสียบุคลากรที่
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มีความสามารถไปก็เท่ากบัว่าเสียองค์ความรู้ในส่วนนั้นๆไปท าให้ต้องคัดสรร บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรในส่วนนั้นมา
ทดแทนซึ่งเกิดปัญหาในความไม่ต่อเนื่องของงานและประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงการสูญเสียงบประมาณ
เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นองค์การจะต้องตระหนักในการสร้างและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2553) 
  สภาพสังคมปัจจุบันเป็นสังคมฐานความรู้ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และมีการแข่งขันสูง
ในทุกองค์การทั้งด้านการศึกษา การผลิตสินค้า บริโภคชนิดต่างๆล้วนแข่งขันเพ่ือให้เป็นที่หนึ่งในสินค้าและ
บริการของตน ท าให้มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆมากมายในการพัฒนาองค์การรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายใน
และภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในการณ์ปัจจุบัน ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในความส าเร็จขององค์การ คือ 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ สร้างความผูกพันต่อองค์การให้แก่
บุคลากรซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการจัดโครงสร้างบรรยากาศเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  สถานศึกษาเป็นเป็นแหล่งพัฒนาความรู้ ผู้บริหารต้องสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับทั้งครูและ
นักเรียน  เมื่อครูได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งแล้ว ย่อมเกิดความเชื่อมั่น ภาคภูมิใจในวิชาชีพยิ่งมีการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งมากเท่าใด ความพึงพอใจและความผูกพันต่องานย่อมมากขึ้นเท่านั้น (เอ้ืออัมพร ทิพย
ทิฆัมพร, 2554) ผู้บริหารเป็นผู้มีความส าคัญมากในการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นได้ เช่น การสร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตร บรรยากาศของความร่วมมือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูและระหว่างเพ่ือนครู
ด้วยกัน มีความเป็นอิสระในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งล้วนส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของครซูึ่งหากครูมีความผูกพันและพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติย่อมส่งผลดีต่อผู้เรียนและการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ การบริหารและรักษาครูดีมีความสามารถให้คงอยู่ในองค์การเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึง ตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวม ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความคิดริเริ่ม ใฝ่รู้
และเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินกล
ยุทธ์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาทุกด้านเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  
        การจัดการศึกษาของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ         
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการใช้งบประมาณไปเป็นจ านวนมหาศาลเพ่ือพัฒนาการศึกษาและบุคลากรครูแต่ก็
ประสบปัญหาการขาดแคลนครู ขาดความต่อเนื่องในการจัดเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตกต่ า  
เนื่องจากครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีอัตราการโอนย้ายไปต่างจังหวัดเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีเนื่องจากปัญหาค่าครอง
ชีพสูง ปัญหาครอบครัว ไม่มีสวัสดิการบ้านพักในกรุงเทพมหานครทางผู้บริหารการศึกษากรุงเทพมหานครได้
แก้ปัญหาโดยการเพ่ิมค่าครองชีพ และทุนการศึกษาท้ังในและต่างประเทศให้แต่ก็ยังมีอัตราการโอนย้ายอย่าง 
ต่อเนื่อง ซึ่งผ่านมาในปี 2551 มีครูในสังกัดกรุงเทพมหานครขอโอนย้ายกลับภูมิล าเนา จ านวน 178 คน ปี 2552 
จ านวน 287 คน ปี 2553 จ านวน 456 คน และปี 2554 (ต.ค. - ก.พ.) จ านวน 341 คน และโอนย้ายแล้ว 153 
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คน (ข่างสารกรุงเทพมหานคร, 2555) ซึ่งท าให้เกิดเป็นปัญหาการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและ
สูญเงินงบประมาณไม่น้อยในการด าเนินการคัดเลือก สรรหา บุคลากรใหม่เพ่ือทดแทนต าแหน่งเดิมที่ขอโอนย้าย
ไป และหานโยบายในการแก้ปัญหาการโอนย้ายของครูเหล่านั้นโดยก าหนดสัญญาการโอนย้ายให้ผู้ที่บรรจุหลังปี 
พ.ศ. 2554 รับราชการกับกรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 5 ปีและกรณีขอโอนย้ายต้องท างานรอ 1 ปีก่อนบรรจุ
ต าแหน่งใหม่ทดแทน  แต่ถึงแม้จะมีกฎระเบียบการโอนย้ายก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการโอนย้ายได้เนื่องจากยังมี
การลาออกในปีงบประมาณ 2555 นี้ มีครูสังกัดกรุงเทพมหานครเกษียณราชการประมาณ 580 ราย โดยเป็นการ
เกษียณอายุตามอายุราชการ 327 ราย และเกษียณอายุก่อนหมดอายุราชการ หรือ เออร์ลี่รีไทร์ ประมาณ 250 
ราย ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่มาก จากสถิติการโอนย้ายและการลาออกของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะภาระงานที่มากท าให้ครูเหน็ดเหนื่อยและไม่พึงพอใจในงานจึงขาดความผูกพัน
ต่อองค์การ เบื่อหน่ายการท างาน และการด ารงต าแหน่งงานที่ผ่านมา จึงมีการลาออกและโอนย้ายส่งผลให้ขาด
แคลนครูผู้สอนซึ่งกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน (กองอัตราก าลัง ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2555)   
 จากสถิติการโอนย้ายและลาออกของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีอัตรา
สูงขึ้นอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ค่านิยมของสังคม หรือความเบื่อหน่ายในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้ขาดแคลนครูที่ปฏิบัติงาน ขาดความ
ต่อเนื่องของการด าเนินงาน ซึ่งการด าเนินงานทุกอย่างต้องอาศัยบุคคล หากท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ ก็
ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร อัตราการขาดงาน หรือการลาออก การโอนย้ายก็น้อยลง  ซึ่งปัจจัยที่ส่ง
อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติงานของครู คือ ความพึงพอใจในงาน การพัฒนาวิชาชีพและการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ครู แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูก็ไม่ได้แตกต่างไปจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ เพราะว่าหากบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แล้วย่อมสามารถท างานนั้นๆได้ดีมีผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อผลงานของบริษัทหรือหน่วยงานที่ผู้นั้นท างานอยู่  ยิ่งมีความพึงพอใจสูงก็ยิ่งเพ่ิมทัศนคติในเชิง
บวก และปฏิบัติงานด้วยความมานะพยายามเพ่ิมมากขึ้น (เอ้ืออัมพร ทิพยฑิฆัมพร, 2554) 
  ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรให้มีความผูกพันต่อการท างานในองค์กร และรักษาบุคคลเหล่านี้ไว้
ในองค์กรให้นานที่สุดเพื่อการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ ความผูกพันของคนที่มีต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน 
ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่ดีที่สุดของการมีประสิทธิผลขององค์กรอย่างแท้จริง สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนจากผลการ
ปฏิบัติงาน การขาดงาน การเข้า-ออกงาน การขอย้ายและไปปฏิบัติในหน่วยงานอ่ืน(ชาญวุฒิ  บุญสม, 2552)   
การสร้างความผูกพันในการปฏิบัติงานให้เกิดกับบุคลากรจะส่งผลให้บุคลากร มีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะทุ่มเท
ท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จ  ในทางตรงข้ามหากไม่สามารถบริหารบุคลากรใน
องค์กรให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันในการปฏิบัติงานในองค์กรได้นั้น โรงเรียนก็จะต้องประสบปัญหา
การขาดแคลนครูเนื่องจากการโอนย้าย และการลาออกอยู่เสมอไป จากที่กล่าวมาข้างต้น การที่จะพัฒนาองค์กร
ให้ก้าวหน้าประสบความส าเร็จนั้นต้องพัฒนาบุคลากรให้เกิดความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อองค์กรโดยการ
สร้างความผูกพันในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับบุคลากร  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการส่งเสริมความ
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ผูกพันในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ทุ่มเทให้กับการท างาน  เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการท าให้เยาวชน
เป็นคนดีของสังคม ซ่ึงเยาวชนเหล่านี้จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ือศึกษาการส่ง เสริมความผูกพัน ในการปฏิบัติ งานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร  คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 โรงเรียน จ านวน 331 คน 
ประกอบด้วย โรงเรียนวิชูทิศ จ านวน 35 คน โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ จ านวน 68 คน โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวสน์ จ านวน 86 คน โรงเรียนมัธยมสุวิทย์เสรีอนุสรณ์ จ านวน 67 คน โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ์ 
จ านวน 41 คน และมัธยมปุรนาวาส จ านวน 34 คน ผู้วิจัยใช้ประชากร ทั้งหมด 331 คน ได้แบบสอบถาม
ทั้งหมดกลับมาจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่  1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ   (Check list)   
  ตอนที่ 2 สภาพการส่งเสริมความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีทั้งหมด 33 ข้อ โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) แนวทางการสร้างความผูกพันใน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การสร้างคุณค่าของบุคลากร 2) การพัฒนาบุคลากร
และผู้น า 3) การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์เพ่ือให้
ครูที่เป็นผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยส่งไป ทั้งหมด 331 ฉบับ ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ 
และติดตามรับด้วยตนเอง ได้รับคืนทั้งสิ้น 268 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 80.96 ของแบบสอบถามทั้งหมด แล้วท า
การตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถ้วน และสมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้จ านวนครู 268 คน
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ที่เป็น
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และร้อยละ ส่วนการส่งเสริมความผูกพันในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 268 คน  ผลการวิเคราะห์
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามปรากฏ ดังนี้ 
  เพศ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.5 และ เป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  
   ระดับการศึกษา    เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 122 คน     
คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยพบว่าไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาเอกเลย 
  ประสบการณ์ในการท างาน  เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 15-19 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9  รองลงมามีประสบการณ์ในการ
ท างาน ระหว่าง 20-24 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10-14 
ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้มีประสบการณ์ในการท างาน 25 ปีขึ้นไปมีจ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ซึ่งมีจ านวนต่ าทีสุ่ด 
 1.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการส่งเสริมความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สภาพการส่งเสริมความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า สภาพการส่งเสริม
ความผูกพันในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านการ
สร้างคุณค่าบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมาคือด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า ทั้งนี้ ด้านการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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 ด้านการสร้างคุณค่าบุคลากร   มีการปฏิบัติเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนผลักดัน
ให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ  ผู้บริหารโรงเรียน
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเพ่ือให้เกิดมาตรฐานและมีความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้บริหารโรงเรียนแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินให้บุคลากร
รับทราบ ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนส ารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริการและสวัสดิการของ
โรงเรียนเพ่ือน าไปก าหนดนโยบายอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

 
ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุน

ให้ครูร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องน าความรู้และทักษะ
มาใช้ในงานที่ปฏิบัติและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ทั้งนี้มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้ายเท่ากัน คือ (1) 
ผู้บริหารโรงเรียนวางแผนอัตราก าลังบุคลากรและต าแหน่งงานอย่างเหมาะสมตามแผนพัฒนาโรงเรียน (2) 
ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาตนเองด้านวิชาการอยู่เสมอเพ่ือให้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 3) ผู้บริหารโรงเรียนก าหนด
นโยบายพัฒนางานโดยค านึงถึงความสามารถของครูที่ส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและ ระยะยาว 

 
 ด้านการประเมินความผูกพันบุคลากร   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเปิด

โอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดการประเมินความผูกพันในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายการเสริมสร้างความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูอย่างชัดเจน
และเหมาะสมตามสถานการณ์  และ โรงเรียนประเมินความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูโดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมการกล่าวถึงโรงเรียนและความร่วมมือในการท างานของครู มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ทั้งนี้ ผู้บริหาร
โรงเรียนส่งเสริมให้โรงเรียนมีวัฒนธรรมอันดีงาม เช่น การอ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อาวุโส เพ่ือส่งเสริม
ความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูทุกระดับชั้นทุกช่วงวัย  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดการของ รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ (2555) เรื่องการบริหารจัดการแนว
ใหม่ในองค์กรยุคปัจจุบันนั้นต่างมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความผูกพันของพนักงาน   หรือ การหาเครื่องมือเพ่ือน าไปสู่
การสร้างและบริหารความผูกพันของพนักงานในองค์กรเพ่ือตอบโจทย์จากผู้บริหารที่มีการตั้งค าถามว่า  "จะท า
อย่างไรให้พนักงานอยู่กับองค์กรได้ดีและมีความสุข หรืออย่างน้อยท่ีสุดพนักงานจะต้องพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี 
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 ด้านการสร้างคุณค่าบุคลากร    ผลการวิจัยพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร
โรงเรียนผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องมาจาก
หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่ง
ต้องได้รับการประเมินจึงท าให้ผู้บริหารต้องพัฒนาสถานศึกษาและบุคลากรโดยเน้นการมีส่วนร่วมและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของครูในการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนด นอกจากนี้ยังพบว่า  ผู้บริหาร
โรงเรียนส ารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริการและ สวัสดิการของโรงเรียนเพ่ือน าไปก าหนดนโยบาย
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ ยต่ าที่สุด   เนื่องจากโรงเรียนยึดสวัสดิการแบบแผนจากส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครเป็นหลัก โดยไม่ได้มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของครูผู้สอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าประสิทธิผลองค์กรโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้าน
การรักษาแบบแผนงานองค์กรมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ด้าน
ความสามารถในการบูรณาการ และด้านความสามารถในการปรับตัว ตามล าดับ 
 ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า   ผลการวิจัยพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร
โรงเรียนสนับสนุนให้ครูร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดการ ประเมินประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้แ ละพัฒนา
บุคลากรอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการแนวใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนที่
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อเสนอแนะการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่
สอง (พ.ศ. 2552-2561) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารโรงเรียนจัดแผน
ทดแทนอัตราก าลังเพ่ือเตรียมบุคลากรในต าแหน่งส าคัญต่างๆอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้าย 
อาจเนื่องจาก โรงเรียนต้องยึดนโยบายส านักการศึกษากรุงเทพมหานครเป็นตัวก าหนดหลักการด าเนินการด้าน
ระเบียบการบรรจุต าแหน่งใหม่แทนต าแหน่งเดิม การโยกย้าย เปลี่ยนสังกัดของครูค่อนข้างล่าช้า และไม่สามารถ
บรรจุได้ตามความต้องการของโรงเรียนอย่างแท้จริงนอกจากนี้ยังท าให้สูญเสียงบประมาณเป็นจ านวนมากในการ
คัดเลือก สรรหา พัฒนาบุคลากรใหม่ สอดคล้องกับ แนวคิดเรื่องพฤติกรรมองค์กรของรังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(2553) ที่กล่าวว่า การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร
เพราะหากเสียบุคลากรที่มีความสามารถไปก็เท่ากับว่าเสียองค์ความรู้ในส่วนนั้นๆไปท าให้ต้องคัดสรร บรรจุ 
แต่งตั้ง บุคลากรในส่วนนั้นมาทดแทนซึ่งเกิดปัญหาในความไม่ต่อเนื่องของงานและประสิทธิภาพในการท างาน 
รวมถึงการสูญเสียงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นองค์กรจะต้องตระหนักในการสร้างและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถไว้ในองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  
  ด้านการประเมินความผูกพันบุคลากร  ผลการวิจัยพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร
โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดการประเมินความผูกพันในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อาจเนื่องจากนโยบายการศึกษาของส านักการศึกษากรุงเทพมหานครก าหนดให้ทุกโรงเรียนบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
2542) นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้โรงเรียนมีวัฒนธรรมอันดีงาม เช่นการการอ่อนน้อมถ่อม
ตน การเคารพผู้อาวุโส เพ่ือส่งเสริมความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูทุกระดับชั้นทุกช่วงวัยประการส าคัญคือ
ผู้บริหารได้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเพ่ือให้ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับ
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สุดท้ายอาจเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม วัฒนธรรม การด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันที่มี
ความสัมพันธ์กันน้อย ไม่ยุ่งเกี่ยวกันอีกทั้ง หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการศึกษาที่เน้นประเมินด้านอ่ืนๆ
มากกว่าวัฒนธรรมอันดีในการอยู่ร่วมกัน ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้โรงเรียนมีวัฒนธรรมอันดีงามอย่าง
เป็นรูปธรรมได้ไม่มากเท่าที่ควร  สอดคล้องกับ การศึกษาของเอ้ืออัมพร ทิพยฑิฆัมพร (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสร้างความเข้มแข็ง พัฒนาวิชาชีพครู  การสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้บริหารต่อครู  ครูต่อครูด้วยกันและนักเรียน มีระดับน้อย ซึ่งอันที่จริงนั้น ผู้บริหารเป็นผู้มี
ความส าคัญมากในการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร บรรยากาศของความร่วมมือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับครูและระหว่างเพ่ือนครูด้วยกัน ให้ความเป็นอิสระในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งล้วน
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูซึ่งหากครูมีความผูกพันและพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติย่อมส่งผลดีต่อผู้เรียน
และการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การบริหารและรักษาครูดีมีความสามารถให้คงอยู่ในองค์กรเพ่ือพัฒนา
การศึกษาให้มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะ 
        1.ข้อเสนอแนะต่อส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
    1.1)  ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียนวางแผนอัตราก าลังบุคลากรและต าแหน่งงานได้อย่าง
เหมาะสมตามแผนพัฒนาโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดดังนั้นส านักการศึกษาควรจัดแผนทดแทนอัตราก าลังเพ่ือ
เตรียมบุคลากร ในต าแหน่งส าคัญต่างๆ ในระยะ 3-5 ปีเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในโรงเรียน  
    1.2)  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาตนเองด้านวิชาการ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ส านักการศึกษาควรมีกลยุทธ์พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ให้มีความเชี่ยวชาญทั้งด้านวิชาการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ทันต่อเหตุการณ์ 
        
 2.ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
   2.1)   ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส ารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริการและ
สวัสดิการของโรงเรียนเพ่ือน าไปก าหนดนโยบายอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรส ารวจความพึงพอใจในการท างานและสวัสดิการต้องการจ าเป็นของครู 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการและจัดสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการของครูได้อย่างเหมาะสม 
 

           2.2)  ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาตนเองด้านวิชาการ
อยู่เสมอเพ่ือให้ทันเทคโนโลยี และนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาตนเองด้านวิชาการอยู่เสมอเพ่ือให้ทันเทคโนโลยี และนวัตกรรม  
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 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.1 ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการสร้างคุณค่า
บุคลากร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น ควรมีการศึกษาเรื่อง รูปแบบการสร้างคุณค่า
บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 3.2  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้ วัดที่
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ดังนั้น ควรมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาตนเองด้านวิชาการอยู่เสมอเพ่ือให้ทันเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3.4 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส ารวจความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับการบริการและ 
สวัสดิการของโรงเรียนเพื่อน าไปก าหนดนโยบายอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น  ควรมีการศึกษาความ
พึงพอใจในการท างานและสวัสดิการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
ข่าวสารกรุงเทพมหานคร. (2555). รายงานประจ าปี.กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด

กรุงเทพมหานคร .  
กองอัตราก าลัง . (2555). ระเบียบการโอนย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  .
 กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร .  
ชาญวุฒิ  บุญสม. (2552). ความผูกพันต่อองค์การ:ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน .                        
 ปริญญามหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง. (2552). การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน สังกัด
 กรุงเทพมหานคร.ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์-
 มหาวิทยาลัย. 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี. (2553). พฤติกรรมองค์การ.พิมพ์ครั้งที่ 9.กรุงเทพมหานคร: บริษัทเพียร์ซัน เอดูเคชั่น. 
รุ่งโรจน์  อรรถานิทธ์. (2555). การสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์กร .กรุงเทพมหานคร: เอช อาร์ เซน
 เตอร์. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2545). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
 เพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2)พ.ศ.2545.กรุงเทพมหานคร: บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ. 2552-2561)
 กรุงเทพมหานคร: บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). โรงเรียนมาตรฐานสากลคู่มือการบริหารจัดการระบบ
 คุณภาพ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 



 203                                    OJED, Vol.9, No.3, 2014, pp. 193-203 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). แนวทางการจัดการเรียนรู้ในโรงมาตรฐานสากล.
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 
อรอุมา  ศรีสว่าง. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน .ปริญญามหาบัณฑิต 
 สาขาการบริหารองค์การและการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
เอ้ืออัมพร  ทิพยทิฆัมพร. (2554). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


