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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรยีนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โดยใช้กรอบแนวคิดตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 3 สมรรถนะได้แก่ 1) สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการ
บริหารจดัการ 3) สามารถส่งเสรมิ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา กลุ่มตัวอยา่งคือผู้บริหารจ านวน 
86 คน และ ครูจ านวน 335 คน รวมทั้งสิ้น 442 คน โดยการสุ่มอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมลีักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบสอบถามไดร้ับกลับคืนคิดเป็น
ร้อยละ 79.63 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบตัิเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมมกีารปฏิบัตโิดยเฉลีย่อยู่
ในระดับมาก โดยความสามารถส่งเสรมิสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลีย่สูงที่สุด 
รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนีค้วามสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาปรบัปรุงการบริหารจดัการมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
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Abstract 
The objectives of this research were to study competency in information and communication 

technology administration of world class standard schools in the secondary educational service area  
office 1. The conceptual frame of this research is based on professional standards of school 
administrators, which is the ability to use and manage information and communication technology for 
education appropriately, and the ability to evaluate the use of information and communication 
technology for improvement and ability to support the use of information and communication 
technology for education. The sample population consisted of 86 administrators and 335 teachers, for a 
total of 442 samples, using systematic random sampling. The research instrument used in this study was 
the 5 level rating scaled questionnaire, 79.63% of questionnaires were returned. 
 The study resulted in the following findings: The level of competency in information and 
communication technology administration of world class standard school in the secondary educational 
service area office 1 as a whole to be at a high level. The ability to support the use of information and 
communication technology for education was at the highest level, followed by the ability to use and 
manage information and communication technology for education appropriately, while the ability to 
evaluate the use of information and communication technology for improvement was the lowest 
evaluated. 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ / การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
Keywords: COMPETENCY / INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 
ADMINISTRATION 

บทน า  
 กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่ล าพัง ต้องร่วมมือและ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศ มีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น มี
ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆร่วมกันมากขึ้น  ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปัจจุบัน 
เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารท าให้คนต้องคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคม ที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งท าให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการ
จัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญประการหนึ่ง ส าหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 (ส านักบริหารงาน
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555:3) ในประเทศไทยได้มีการจัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนที่
จ าเป็นต้องมีความเปน็พลวัต ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และโครงสร้างการบริหาร เพ่ือให้ประเทศพร้อมส าหรับการแข่งขันในเวทีโลกในยุค
ศตวรรษท่ี 21 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาได้ให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยจัดอยู่ในหมวด 9 มาตรา 63-69 ซึ่งสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่ก าลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อันจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในด้านวิทยาการ
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้สารสนเทศที่
สามารถบรรลุภารกิจด้านต่างๆ  ด้วยความพร้อมที่จะรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่จะประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ  ได้เป็นอย่างดี 
(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 1)  
 จากการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ทั้งด้าน
โครงสร้าง ด้านระบบบริหารจัดการและการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือ
พัฒนาการศึกษาของชาติให้พร้อมที่จะก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยสถานศึกษาจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา ใช้ใน
สถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาเพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการให้มีคุณภาพสูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนและผู้สอนให้มีทักษะในด้านนี้อย่างเต็มที่  จะเห็นได้ว่ าพัฒนาการของเทคโนโลยีท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของการท างาน ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
สนองต่อนโยบายและความต้องการของผู้บริหาร เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้ทันต่อ
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และวิสัยทัศน์ เพ่ือจะสามารถบริหาร
จัดการสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เล็งเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา เพ่ือความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และการเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 จึงได้ด าเนินการโครงการน าร่องในปีการศึกษา 2553 โดยจัดให้มีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 500 โรงเรียน ทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ด้วยการให้
โรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุคุณภาพ
มาตรฐานที่ก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และเพ่ิมเติมสาระการเรียนรู้ความ
เป็นสากล (ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555: 8) โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จด้าน
ผู้เรียน ในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานกล 5 เป้าหมาย โดย 1 ใน 5 ของเป้าหมายคือให้นักเรียนล้ าหน้า
ทางความคิด มีทักษะและความสามารถในการคิดและทักษะและความช านาญในการใช้ ICT ในระดับสูง เทียบ
ได้ไม่ต่ ากว่านักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง แต่จากงานวิจัยของ ศิริลักษณ์  นาทัน (2550) 
พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จ าเป็นไม่เพียงพออีกทั้งคอมพิวเตอร์มีน้อย ด้านการด าเนินการต่างๆ
ด้าน ICT ล่าช้าไม่เป็นไปตามปฏิทินงานที่ก าหนด ขาดผู้มีความเชี่ยวชาญมาดูแลระบบเครือข่ายขาดบุคลากรที่
มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาบุคลากรในด้าน ICT ได้อย่างถูกต้อง ด้านการจัดการเรียนการสอนขาดการ
ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนหาความรู้เพ่ิมเติมจากเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการเรียนการสอน  นอกจากนี้ 
อภิญญา สุดา (2547) พบว่า ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ที่สนับสนุนไม่เพียงพอ งบประมาณที่สนับสนุนไม่เพียงพอ



207                 OJED, Vol.9, No.3, 2014, pp. 204-215 

และขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้ ICT  และสมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย์ (2545) พบว่าอุปสรรค
ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษาคือ การขาดวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และการขาดภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ผู้น าของประชาชนและผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยชี้ให้เห็นว่า ที่ผ่านมาเมื่อสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ 
พบว่ายังมีปัญหาที่ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร แม้ว่าจะ
ได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนก็ตาม แต่สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีประสบปัญหาในหลายๆ ด้านทั้งใน
ด้านการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ระบบการบริหาร การพัฒนาบุคลากรทางด้าน ICT  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษายังไม่ทราบว่าตนเองจะต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอะไรบ้าง เพ่ือจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ดังนั้นการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงไรนั้นขึ้นอยู่กับสมรรถนะของผู้บริ หารเอง ว่ามี
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มากน้อยเพียงใด ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติหรือสมรรถนะของ
ผู้บริหารจึงมีความส าคัญยิ่ง  

สภาครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือคุรุสภา ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาไว้ให้แก่ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการประกอบวิชาชีพ ที่ต้องประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมรรถนะของ
ผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ข้อที่ 8 ที่ว่าด้วยการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และยังก าหนด
สมรรถนะไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ และมีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (สภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา, 2548)  
 การด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความส าเร็จได้จะต้องมีการพัฒนาหลายมิติไป
พร้อมๆ กัน โดยจะต้องด าเนินการทั้งระบบ คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ
บริหารจัดการ มิใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือเพียงจัดเป็นแผนการเรียน
มาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน และมี
การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class Standard) ทั้งในด้านคุณภาพวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรงโดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ไว้ 5 เป้าหมายและมีข้อหนึ่งที่กล่าวถึงผู้เรียนจะต้องมีความล้ าหน้าทางความคิดกล่าวคือนักเรียนมีทักษะและ
ความสามารถในการคิดและทักษะและความช านาญในการใช้ ICT ในระดับสูง เทียบได้ไม่ต่ ากว่านักเรียนของ
ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ในด้านคุณภาพของครูผู้สอนก็ได้ก าหนดว่าครูสามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลและการเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์  และ
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ด้านการวิจัยและพัฒนา ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
ซึ่งประกอบด้วยด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน ด้านระบบการบริหารจัดการ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน และด้าน
เครือข่ายร่วมพัฒนา ซึ่งในด้านคุณภาพของผู้บริหารได้ให้ก าหนดไว้ข้อหนึ่งว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อและบริหารจัดการ (ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555: 15-23) ดังนั้นความ
จ าเป็นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สมรรถนะในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงมีส่วนในการ
พัฒนาผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และระบบการบริหารจัดการซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ งในการ
ด าเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ประสบผลส าเร็จ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 เป็นกลุ่มโรงเรียนที่น่าสนใจศึกษาหาข้อมูลในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
ศักยภาพและความส าเร็จในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร โรงเรียนและครูผู้สอนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  เป็นผู้บริหารจ านวน 109 คน และครู 
จ านวน  2,462 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 2,571 คน จากโรงเรียนจ านวน 28 โรง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 442 
คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 86 คน และ ครูจ านวน 335 คน แล้วท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน สถานภาพในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  มีทั้งหมด 
33 ข้อ โดยใช้กรอบแนวคิดตามข้อก าหนดเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่ก าหนดโดยสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (2548) ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่1) สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 3) สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์และ
จัดเก็บแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ และรับคืนด้วยตนเองในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างอยู่ใกล้เคียง แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยส่งไปทั้งหมด 442 ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถามของผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 89 ฉบับ และ ครู จ านวน 
335 ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.63 ของแบบสอบถามทั้งหมด แล้ว
ท าการตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถ้วน และสมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ที่เป็น
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และร้อยละ ส่วนระดับสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  รวมจ านวน 352 คน  เป็นผู้บริหารโรงเรียน มีจ านวน 40 คน เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 15 – 19ปี 
ส่วนครู มีจ านวน 312 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 

ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมทั้งนี้ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

เมื่อพิจารณารายสมรรถนะพบว่า 
ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนสามารถติดต่อสื่อสารและสืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่าย Internet และ Intranet ได้เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การรับส่งหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจใน
แนวคิด หลักการ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับผู้บริหารโร งเรียน
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและนักเรียน ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการท างาน  และผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานต่างๆ
ในการท างานเช่น MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint เป็นต้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถก าหนดโครงสร้างการบริหาร ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและยังมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับผู้บริหารโรงเรียนก าหนดขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับ
เกี่ยวกับกรอบการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ตามล าดับ โดยผู้บริหารโรงเรียน
สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดจุดมุ่งหมาย มาตรฐานการใช้งาน เป้าหมายและ
ความส าเร็จ ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการวางแผนการประเมินความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและนักเรียนในสถานศึกษาซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับผู้บริหาร
โรงเรียนน าผลการประเมินการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารโรงเรียนมีความเข้าใจในการด าเนินการนิเทศ
ภายในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนรู้และบริหารจัดการสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ ตามล าดับ โดยผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีการด าเนินการนิเทศการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสื่อสาร ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าผู้บริหารโรงเรียนสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการใช้สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนโรงเรียนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ครูมีการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติ  
และผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเหมาะสมซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ  โดยผู้บริหารโรงเรียน
พัฒนาห้องปฏิบัติการหรือห้องเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้อง
กับเขมนิจ  ปรีเปรม (2554) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ
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ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 สมรรถนะความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมของผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติสมรรถนะ
ในด้านนี้อยู่ในระดับมาก คือ สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้
เหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2553) ที่ระบุเกณฑ์การประเมินการเลื่อนขั้นวิทยฐานะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสิ่งที่
ผู้บริหารต้องสามารถปฏิบัติได้ คือ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการและในการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียน ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการติดต่อสื่อสารกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทางอินเทอร์เน็ต
ได้สามารถพัฒนาโปรแกรม/ซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการหรือจัดการเรียนการสอนได้ มีวิธีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในการพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนได้และใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้จัดท าคลังความรู้รูปแบบต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ICT เพ่ือบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียน
การสอนได้นอกจากนี้ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย(2555) ได้ก าหนดว่า ศักยภาพของผู้เรียนและ
ผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมี ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การสืบค้นหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้และวิธีการที่หลากหลายเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆและมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี
เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้การสื่อสารการท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง
เหมาะสมและมีคุณธรรม 

สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความส าคัญกว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหาร เพราะกระบวนการบริหารนั้นเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบหลักของผู้บริหาร ตั้งแต่
การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารบุคคล การสั่งงานและควบคุมงาน (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2538: 25-27) 
ดังนั้นจึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศนี้มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากแสดงว่าการบริหารเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติที่ชัดเจน และผู้บริหารแสดง
พฤติกรรมการใช้และการบริหารเทคโนโลยีได้ชัดเจน โดยจะสังเกตได้จากครูผู้สอน เนื่องจากกระบวนการ
บริหารของผู้บริหารนี้ ครูผู้สอนจะเป็นผู้สัมผัสได้อย่างใกล้ชิดและย่อมรู้ถึงความสามารถของผู้บริหารในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  

สมรรถนะความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงบริหารจัดการ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงบริหารจัดการของผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งแสดงถึงว่าผู้บริหารให้ความส าคัญและตระหนักในการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
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สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550 : 9-11) ที่ระบุว่าสิ่งที่
ผู้บริหารควรปฏิบัติในการการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน คือการนิเทศ
ภายในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้และการหาประสิทธิภาพสื่อหรือ
ประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในโรงเรียนและศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ยังได้ก าหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการทบทวนกระบวนการติดตามและ
ประเมินโดยการส ารวจว่าปัจจุบันใช้วิธีใดในการก าหนดเป้าหมายการท างาน การประเมินผลและการพัฒนา
ตนเองการท าให้เกิดกระบวนการประเมินผลโดยอิงกับเป้าหมายที่ร่วมกันก าหนดขึ้น และสัมพันธ์กับการใช้
เทคโนโลยีในการท างานและการหากระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินโดยอิงจากเป้าหมาย และผลงาน
ส่วนบุคคล การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวนั้น จะสัมฤทธิ์ผลมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับ
สมรรถภาพของผู้ประเมินโดยเฉพาะผู้ที่วางกรอบด าเนินการประเมินเช่นผู้บริหารสถานศึกษาจ าต้องมี
สมรรถภาพในการประเมินสูงกว่าปกติ โดยได้รับการพัฒนาทักษะการประเมินอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะไม่ใช่ผู้ประเมินโดยตรงทั้งหมดแต่การมีความรู้หรือทักษะการประเมินนั้น จะส่งผลให้เกิดแนว
ทางการจัดการในการด าเนินการประเมินได้อย่างถูกต้องภายในสถานศึกษา 
 สมรรถนะความสามารถการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะความสามารถการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมพบว่า สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของผู้บริหาร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากจึงแสดงให้เห็นว่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ก็ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนในทุกๆ ด้านจากผู้บริหารของตน สอดคล้องกับ รุ่งชัชดา
พร เวหะชาติ (2550: 127) กล่าวถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาว่า 
สถานศึกษาต้องส่งเสริมสนับสนุนให้การจัดการเรียนรู้ของครูอาจารย์ได้เลือกพัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่มีความ
หลากหลายเหมาะสม และเพียงพอให้ครูอาจารย์ได้เลือกพัฒนาและใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างได้ผล
และสื่อเทคโนโลยีนั้น ควรเน้นตั้งแต่การจัดท า จัดหาจากท้องถิ่นไปจนถึงสื่อที่ทันสมัยเป็นสากล นอกจากนี้  
อุดมศักดิ์  ฉัตรทอง (2551) ยังกล่าวว่า โรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาในภาคกลางได้ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน ให้ได้รับการสนับสนุนการประกวดแข่งขันด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมสนับสนุนครูให้ไปศึกษาดูงาน ฝึกงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดงบประมาณ
ให้ครูผลิตสื่อ มีการแสวงหาเงินทุนมาสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
ผู้บริหารมีสมรรถนะด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากแล้วนั้นย่อมส่งผลให้
เห็นถึงสภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าเร็จอย่างมากเพราะเกิดจากการได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนนั่นเอง 

การส่งเสริมสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครู นักเรียนและบุคลากรเป็นหน้าที่โดยตรง
ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2551: 37 - 40) กล่าวถึง
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน คือ การก าหนดนโยบาย การ
สร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญและปฎิบัติตามนโยบายของโรงเรียน การพัฒนาทักษะการใช้ไอซีทีใน
การเรียนการสอนให้กับครู การส่งเสริมให้ครูมีการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนจริง การจัดให้มีห้องเรียน
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สนับสนุนการใช้ไอซีทีทั้งสามรูปแบบ คือ หนึ่งห้องเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์ หนึ่งกลุ่มนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์ 
และหนึ่งคนหนึ่งคอมพิวเตอร์ มีการติดตาม ประเมินผลและจัดเวทีให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการใช้ไอซีที 
ในการเรียนการสอนที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือพัฒนาต่อยอดและขยายผลให้กับครูคนอ่ืนๆและต้องไม่ลืมที่ จะ
สนับสนุนการจัดท าแหล่งเรียนรู้ รวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และจัดระบบให้ครูมีการเข้าถึงสื่อและแหล่งเรียนรู้
ได้อย่างสะดวกด้วย  
ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะต่อส านักเขตพื้นที่การศึกษา 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถน าผลการปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 น ามาประกอบการพัฒนา
ผู้บริหารในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดได้  เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ด้านความสามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 

2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรพิจารณาจัดอบรมผู้บริหาร โรงเรียนให้มีความรู้
ความสามารถในประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
น ามาปรับปรุงบริหารจัดการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1) ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดให้มีการด าเนินการนิเทศการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ และควรมีการน าผลจากการด าเนินการมาปรับปรุงและพัฒนา
ความสามารถในการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สูงขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนจัดให้มีการด าเนินการนิเทศการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสื่อสาร ระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

2) ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการส่งเสิรมและพัฒนาให้ตนเองมีความรู้ความสามารถในการ
จัดท าเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและถ่ายทอดความรู้
สู่ครูผู้สอนให้สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถบริหารจัดการเว็บไซต์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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1) ควรมีการศึกษาบทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมาตรฐานสากล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของระดับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
น ามาปรับปรุงบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

2) ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในรุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และนโยบายของรัฐที่ได้มีการ
เพ่ิมโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นรุ่นที่ 2 

3) ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือการศึกษา ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกั ด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ด้านความสามารถการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
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