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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมนิระดับดีมาก ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ผู้บริหาร 30 คน ครู 267 คน รวมทั้งสิ้น 297 คน 
ได้แบบสอบถามกลับคืน 250 ชุด (ร้อยละ 85.85) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ปัญหาที่พบในระดับมาก คือ บุคลากรในสถานศึกษาละเลยและไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้พบการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ตรวจแผนการสอนทุก
สัปดาห์ วิธีการแสวงหาความรู้ คิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้วยการค้นคว้าหาข้อมลูจากอินเทอรเ์นต การจัดแหล่งเรียนรู ้
ห้องสมุด ส่งครูเข้าร่วมอบรม ประชุม และ/หรือสมัมนา ที่เกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้ของแตล่ะคน ปัญหาที่พบในระดบั
มาก คือ ครูผูส้อนไม่น าผลการวิจยัไปพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องหรือส่งต่อในระดับสูง และครผููส้อนไมเ่ห็น
ความส าคญัของการท าวิจัยในช้ันเรียน 3) การนิเทศการศึกษา พบการปฏิบัติอยู่ในระดบัมากที่สดุ  คือ ครูมีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผูเ้รียนมากขึ้น มีการจัดติวเข้ม รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่าย
วิชาการท าหน้าท่ีนิเทศการศึกษา ปัญหาที่พบอยูใ่นระดับมาก คือ การนิเทศการสอนไม่สามารถจัดได้อย่างสม่ าเสมอ 4) การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา พบการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษาเกิดความตระหนัก
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ ผู้อ านวยการสถานศึกษาและฝ่ายบริหารรับผดิชอบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  ปัญหาที่
พบอยู่ในระดับมาก คือ ครูผูส้อนไม่มีการจดัเก็บผลงานอย่างต่อเนื่อง 5) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน พบ
การปฏิบัติอยู่ระดับมากท่ีสุด คือ กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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Abstract 

This research aimed to study the  problems of academic management of secondary schools 
under the department of the Bangkok Metropolitan Administration. The research is based on 30 
administrators and 267 teachers, 250 ( 85.85%) of whom returned questionnaires. 

Results of the research were as follows: 1.) The area of development of school curriculum 
which performed at the highest level was teacher participation in the process of curriculum development. 
The problems found most were school staff ignored curriculum development. 2.) The area of 
development of  the learning process  that performed  at the highest level were weekly monitoring of 
lesson plans, knowledge acquisition, initiation and innovation by searching from the internet and 
promoting learning resources. Teachers were given a chance to attend meetings and workshops 
particularly on  topics related to their own departments. The problems found most were teachers did not 
implement the results of classroom research in order to solve students’ problem s and they did not  do 
classroom research. 3.) Aspects of the supervision of instruction that performed at the highest level 
were teachers’ curiosity in finding appropriate teaching styles to fit students’ problem and provide 
intensive tutorials. The deputy school administrator for academic affairs acted as supervisor. The problem 
found most was supervision of instruction could not be regularly performed. 4.) Aspects of the 
development of the school quality assurance system that performed at a high level were awareness 
of teachers in quality assessment and development of quality assurance for which the school 
administrator was responsible. The problem found most was a failure to collect data on teachers’ 
productivity. 5.) The aspect of academic promotion for the community that performed at the highest 
level was the promotion of local wisdom; no problems were found in this category. 
ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผ่านการประเมินระดับดีมาก 
KEYWORDS: ACADEMIC MANAGEMENT SECONDARY SCHOOLS UNDER DEPARTMENT OF 
EDUCATION BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION AN EXCELLENT LEVEL OF EVALUATION 

 
บทน า  

การบริหารงานวิชาการถือได้ว่าเป็นงานหลักที่มีความส าคัญในสถานศึกษา ซึ่งมีขอบข่ายและภารกิจ
รับผิดชอบที่ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลกัสูตรในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การสร้างสื่อการเรียนรู้ การส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน มาตรฐานการศึกษา 

และการวัดและประเมินผลผู้เรียน   
จากรายงานผลการประเมินคุณภาพรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง พบว่ามีโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเข้ารับ

การประเมินคุณภาพ มีผลการประเมินรอบที่สองอยู่ในระดับดี ซึ่งผลการประเมินคุณภาพรอบแรกอยู่ในระดับดีมาก 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพใน
ระดับดีมาก เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ว่ามี
แนวทางการด าเนินงานอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลในการด าเนินงาน พัฒนาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนอื่นๆ 
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครที่ผ่าน 
การประเมินระดับดีมาก 
     2) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครที่ผ่าน 
การประเมินระดับดีมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้บริหาร 30 คน ครูจ านวน 267 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 5 โรงเรียน ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมินระดับดีมาก รวมประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการ
วิจัยทั้งสิ้น 297 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  ตอนที่ ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  และปลายเปิด (Open-ended) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้โปรแกรคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจง
ความถี่และหาร้อยละ  น าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางประกอบค าบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู้มีส่วนร่วมจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา พบว่าการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ครูผู้สอน ร้อยละ 94.12 รองลงมา คือ นักเรียน ร้อยละ 10.20 การปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 1 ปี 
พบว่าการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 74.90 รองลงมา คือ ปรับปรุงทุก ๆ 2 ปี ร้อยละ 7.45 การด าเนินการ
พัฒนาหลักสูตร พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ  ด าเนินการร่วมกันของบุคลากรภายใน ร้อยละ 70.59  
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีสี่ฝ่าย ร้อยละ 25.10 กรรมการพัฒนาหลักสูตร พบว่าการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ร้อยละ 86.67 พบว่าการปฎิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ 
หัวหน้างานแนะแนว ร้อยละ 37.25 จุดเด่นของหลักสูตร พบว่าการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ   การพัฒนา
หลักสูตรได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 69.02 รองลงมา คือ สถานศึกษามีผลงานเชิง
ประจักษ์ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและผู้คนในสังคมมากยิ่งข้ึน ร้อยละ 26.27  

ปัญหาของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  พิจารณาในภาพรวมพบว่า บุคลากรใน
สถานศึกษาละเลยและไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่
กลุ่มผู้บริหาร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมครูให้รู้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ พบว่าการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ ส่งครูเข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้ของแต่ละคน 
ร้อยละ 85.49 รองลงมา คือ สร้างแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ร้อยละ 40.39 วิธีการจัดการเรียนการสอน 
พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ บรรยาย ร้อยละ 78.43 รองลงมา คือ การใช้บทบาทสมมุติ ร้อยละ 34.98 
วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ การใช้แบบทดสอบ ร้อยละ 
87.45 รองลงมา คือ การประเมินด้วยแฟ้มสะสมผลงาน ร้อยละ 41.18 หลักเกณฑ์การวัดผลและประเมินผล
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การเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือประชุมครูทุกคนเพ่ือระดมความคิดเห็นและก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานร่วมกัน ร้อยละ 83.53 รองลงมา คือ ให้อิสระกับหัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าสายชั้น ร้อยละ 10.20 
การจัดอบรมท าวิจัยในชั้นเรียน ที่พบการปฏิบัติในระดับมาก คือ จัดอบรมปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ร้อยละ 69.01 
รองลงมา คือ จัดอบรมมากกว่า 3 ครั้งต่อปีการศึกษา ร้อยละ 2.35 การน าเสนองานวิจัยในชั้นเรียน ภาคเรียนละ 
1 เรื่อง พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก ร้อยละ 77.76 รองลงมา คือไม่มีการก าหนด ร้อยละ 5.50 การส่งเสริม
การท าวิจัยในชั้นเรียน พบการปฏิบัติในระดับมาก คือ ส่งเสริมให้ครูเข้ารบัการอบรมท าวิจัยในชั้นเรียน ร้อยละ 
70.20 รองลงมา คือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ร้อยละ 29.41 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้
กระบวนการวิจัย พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้น ร้อย
ละ 77.25 รองลงมา คือ ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้เรียนให้สูงขึ้น ร้อยละ 36.47 การผลิตสื่อการสอนของ
สถานศึกษา พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ การผลิตสื่อน้อยกว่า 3 – 5 เรื่อง ร้อยละ 74.12 พบว่าการ
ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด คือการผลิตสื่อ 7 – 10 เรื่อง ร้อยละ 3.53 วิธีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ คอมพิวเตอร์/tablet ร้อยละ 81.57 รองลงมา คือ อุปกรณ์ปฏิบัติการทางภาษา 
(Sound lab) ร้อยละ 9.41 วิธีการแสวงหาความรู้ คิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ พบว่าการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
คือ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 93.73 รองลงมา คือ ศึกษาจากผู้มีประสบการณ์ในชุมชน 
ร้อยละ 16.07  การจัดแหล่งเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ ห้องสมุด ร้อยละ 90.59 รองลงมา คือ 
ห้องจัดเก็บความรู้ ร้อยละ 18.03 วิธีการการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ 
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ครู ร้อยละ 64.71 รองลงมา คือว่าจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล ร้อยละ 3.13  
การตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ ตรวจแผนการสอนทุกสัปดาห์ ร้อยละ 
92.55  รองลงมา คือ ตรวจแผนการสอนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ร้อยละ 3.14  

ปัญหาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า ปัญหาที่พบในระดับมาก คือ 
ครูผู้สอนไม่น าผลการวิจัยไปพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องหรือติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ  
72.16 และครูผู้สอนไม่เห็นความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน ร้อยละ 61.18 รองลงมาคือปัญหาที่พบใน
ระดับน้อยของสถานศึกษาในเรื่องของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ คือ  ครูผู้สอนไม่ได้รับการส่งเสริมให้เข้า
รับการอบรม/ประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับการสร้างสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ร้อยละ 45.89 

3. การนิเทศการศึกษา วิธีการนิเทศการสอนแก่ครู พบการปฏิบัติในระดับมาก คือ เดินตรวจสังเกต
การจัดการเรียนการสอนทุกห้องเรียน ร้อยละ 73.33 รองลงมา คือผู้บริหารแจ้งผลการนิเทศให้แก่ผู้ถูกนิเทศ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 35.29 ผลลัพธ์ของการนิเทศการศึกษา พบว่าการปฏิบัติใน
ระดับมากที่สุด คือ ครูมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากข้ึน ร้อยละ 
85.10 รองลงมา คือ  ครูควบคุมชั้นเรียนได้ดีขึ้น ร้อยละ 35.29 ผู้รับผิดชอบท าหน้าที่นิเทศครู พบว่าการปฏิบัติ
ในระดับมากที่สุด คือ รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ ร้อยละ 81.96 รองลงมา คือ ครูผู้รับผิดชอบ
งานวิชาการ ร้อยละ 38.80 และครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญ ร้อยละ 23.14 การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษาต่อ พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ วิทยากรจากภายนอกสถานศึกษา ร้อยละ 75.29 รองลงมา คือ 
ครูแนะแนวให้ความรู้ในคาบเรียน ร้อยละ 38.43 การเรียนเสริมแบบเข้มเพ่ือสอบเข้าศึกษาต่อ คือ ไม่มีการจัด
ติวเข้ม ร้อยละ13.33 มีการจัดติวเข้ม ร้อยละ 84.71 พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ จัดติวเข้มทุกวันก่อน
เรียนหรือหลังเลิกเรียนร้อยละ 78.70 รองลงมา คือ จัดสื่อให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ร้อยละ 20.83 แจ้ง
แหล่งข้อมูลให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ร้อยละ 10.18 
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ปัญหาการนิเทศการศึกษา ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า ปัญหาที่พบปัญหาในระดับมาก คือ การ
นิเทศการสอนไม่สามารถจัดได้อย่างสม่ าเสมอ ร้อยละ 72.94 รองลงมาคือ ไม่มีการติดตามประเมินผล
กระบวนการนิเทศงานวิชาการร้อยละ 6.67 

4. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษา พบการปฏิบัติใน
ระดับมาก คือ ร้อยละ 63.14 และฝ่ายบริหาร ร้อยละ 61.56 รองลงมา คือ กรรมการเครือข่ายสถานศึกษา 
ร้อยละ 25.49 และกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร้อยละ 20.78 การประกันคุณภาพภายใน พบว่าการ
ปฏิบัติในระดับมาก คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษาเกิดความตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน ร้อยละ 
74.90 รองลงมา คือ สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนเพ่ือการใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
ร้อยละ 34.90 และบุคลากรน าข้อบกพร่องไปปรับปรุง ร้อยละ 30.20  

ปัญหาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า ปัญหาของ
สถานศึกษาในเรื่องของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่พบปัญหาในระดับมาก คือ 

ครูผู้สอนไม่มีการจัดเก็บผลงานอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 74.90 รองลงมาคือปัญหาที่พบในระดับน้อย คือขาดการ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือประโยชน์แก่ผู้เรียน ร้อยละ 46.67 และปัญหาระดับน้อยที่สุดของ
สถานศึกษาในเรื่องของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน ร้อยละ 12.55    

5. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่พบ
การปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ร้อยละ 80.00  รองลงมา คือ   กิจกรรม
เกี่ยวกับอาชีพดั้งเดิมของคนในชุมชน ร้อยละ 5.49 กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ร้อยละ 4.71  
การจัดบริการแหล่งเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ ห้องสมุด ร้อยละ 70.58  รองลงมา คือ   ห้อง
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 7.06 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะทางวิชาการ ร้อยละ 60.39 รองลงมา คือ รว่มมือในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนร่วมกันร้อยละ 22.75 และท าโครงการวิจัยร่วมกัน ร้อยละ 18.82 

ปัญหาการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า ปัญหาของ
สถานศึกษาในเรื่องของการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน ที่พบในระดับน้อย คือ การ ไม่มีบุคลากรมา
อ านวยความสะดวกในการบริการ ร้อยละ 52.94  รองลงมาคือปัญหาที่พบในระดับน้อยที่สุด คือ ไม่มีการ
ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนและองค์กรต่าง ๆ ร้อยละ 3.13 

 

อภิปรายผล 
1.การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู้มีส่วนร่วมมากที่สุดในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คือ 

ครูผู้สอน รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรต้องอาศัยผู้ที่มีความช านาญ
ในการพัฒนาหลักสูตร เป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งครูและผู้บริหาร คือ ผู้ที่น าไปใช้จัดการเรียนการสอน
โดยตรง สอดคล้องกับสุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) ได้กล่าวว่า การน าหลักสูตรระดับชาติมาพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับสภาพท้องถิ่น ตามลักษณะทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและลักษณะพิเศษของท้องถิ่น เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
ผู้ที่มีหน้าที่ในการพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน หน่วยศึกษานิเทศเขต
การศึกษาต่างๆ หรือสถานประกอบการในท้องถิ่น การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติในเรื่องของการปรับปรุงหลักสูตร แบบไม่มีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ผู้วิจัยเห็นว่า ครูไม่ทราบ
รายละเอียดและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ดังนั้นผู้บริหารควรจัดตั้งคณะท างานที่ดูแลเรื่องการพัฒนาหลักสูตร 
และก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาอย่างชัดเจนและด าเนินการอย่าง
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เป็นรูปธรรม ซึ่งพบว่าระยะเวลาที่เหมาะสมในการปรับปรุงหลักสูตร คือ ทุก ๆ 1 ปี เนื่องจากเมื่อน าหลักสูตรไป
ใช้แล้วพบข้อบกพร่อง สามารถน าข้อบกพร่องมาแก้ไขได้ทันทีท าให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งผลลัพธ์เชิงบวกต่อผู้เรียนมากที่สุด สอดคล้องกับ ชูศรี สุวรรณโชติ (2544) กล่าวว่า หลักสูตรที่ดีจะต้องเป็น
หลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระและกระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดและประเมินผลที่มองไปข้างหน้า
อย่างน้อย 5 ปี เพ่ือเป็นการเตรียมคนเข้าสู่สังคมใน 5 ปีข้างหน้า เมื่อได้ใช้หลักสูตรไป 1 ปีแล้ว การพัฒนา
หลักสูตรจะต้องเกิดขึ้นทันที การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษามีจุดเด่น คือ การพัฒนาหลักสูตรได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่า ต้องร่วมมือและการประสานการจัดหาเอกสาร ข้อมูล เพ่ือการด าเนินการ ซึ่ง
แต่ละบุคคลก็มีความรู้ความช านาญในงานแต่ละด้านที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นผู้บริหารมีบทบาทส าคัญเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการด าเนินการต่างๆ ผ่านการประชุมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและท าการติดตามผลการด าเนินงานจาก
ทุกฝ่ายเป็นระยะสอดคล้องกับ (Marsh และ Willis 2003 ; อ้างถึงใน ทวี กะสิรักษ์, 2553) การพัฒนาหลักสูตร 
คือ กระบวนการที่หลายฝ่ายร่วมกันท าขึ้นและท าอย่างมีเจตนารมณ์ที่ชัดเจน หรือการด าเนินกิจกรรมทุกอย่างที่
จะท าให้เกิดการณ์เปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่างมีแผนการพัฒนาที่แท้จริงต้องท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค์ในระดับชั้นเรียน หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับกรมวิชาการ (2545) ได้กล่าวว่าหลักสูตร
สถานศึกษา เป็นหลักสูตรที่เกิดจากการที่สถานศึกษาน าสภาพต่างๆที่เป็นปัญหา จุดเด่น เอกลักษณ์ของชุมชน 
สังคม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือการเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มาก าหนดเป็นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้หรือรายวิชาได้ตามความถนัด ความ
สนใจของผู้เรียน โดยความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียนและชุมชน มีก าหนดวิสัยทัศน์และแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือ
น าไปสู่การออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
หลังจากนั้นจึงน าหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนี้ไปอบรมแก่ครูทุกคนเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ปัญหาของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ที่พบปัญหาในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรใน
สถานศึกษาละเลยและไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 80.39 รองลงมาคือปัญหา
ระดับมากของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คือ ขาดความร่วมมือจากภาคีสี่ฝ่าย ร้อยละ 60.00 

ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานวิชาการเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เป็นระบบโดยเฉพาะการ
พัฒนาหลักสูตร การส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ มีคุณธรรม มีความพึงพอใจในการท างาน หลักสูตรมี
ความส าคัญท่ีเป็นเอกสารก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกฝ่าย
ต้องยึดถือปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีการฝึกอบรมครูผู้สอนให้เข้าใจหลักสูตร
ใหม่ ความรู้และแนวความคิดใหม่ ๆ การค านึงถึงประโยชน์ในด้านการพัฒนาจิตใจ และทัศนคติของผู้เรียน 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครผ่านการ
ประเมินระดับดีมาก เกิดการท างานร่วมกันทางความคิด ซึ่งได้รับความคิดเห็นที่หลากหลาย มีความรอบคอบ
ในการตัดสินใจ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงานร่วมกัน และยังสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจากการระดมความคิด และที่ส าคัญบุคลากรในสถานศึกษาจะได้เห็น
ความส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาให้อยู่ในระดับดีมากต่อไป 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ วิธีการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆที่พบการปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ ส่งครูเข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนาที่เก่ียวข้องกับสาระการเรียนรู้ของตนเอง ผู้วิจัยเห็นว่า การส่งครู
เข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้เรียนรู้
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วิธีการสอนใหม่ๆ ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  เพราะวิธีการสอนแบบใหม่จะเน้นการ
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงและเน้นการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชั้นเรียนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งครูผู้สอนยังสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาต่อยอด ก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมการสอนใหม่ๆ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้
กล่าวว่าการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษาว่า จะต้องมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม ส าหรับวิธีการจัดการเรียนการสอนที่พบมากที่สุด คือ แบบบรรยาย 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสอนแบบบรรยายเป็นการสอนวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมเนื่องจาก ผู้เรียนจะได้ทราบ
เนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้อย่างเต็มที่ ท าให้มีความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอน ดังนั้นเพ่ือเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้และเร้าความสนใจแก่ผู้เรียน จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้วิธีการ
สอนที่หลากหลาย อาทิเช่น การอภิปราย การแบ่งกลุ่มระดมความคิด การน าเสนอผลงาน/ความคิดเห็นหน้า
ชั้นเรียน การสาธิตให้นักเรียนดู การทดลองลงมือปฏิบัติ การใช้บทบาทสมมุติ  เป็นต้น ทั้งในเชิงทฤษฎีและ
การปฎิบัติ ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงแก่นของความรู้ ดังนั้น ผู้บริหารควรสร้างกรอบความคิด
ความเข้าใจใหม่แก่ครูผู้สอน โดยการเข้าอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับวิธีวิทยาการสอน หรือ แนะน า/สร้างแหล่ง
เรียนรู้ใหม่ๆแก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาให้สามารถค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย ทั้งจากหนังสือหรือระบบอินเทอร์เน็ต 
แล้วน ามาประยุกต์สอนแบบใหม่มาใช้ในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการ
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล วิธีการส่งเสริมให้ครูเข้าถึง
กระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ ระเบียบ หลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ที่พบการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุด คือ ประชุมครูทุกคนเพ่ือระดมความคิดเห็นและก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้วิจัยเห็น
ว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาไว้แล้ว 
ดังนั้นครูผู้สอนจึงมีการวัดผลและประเมินผลที่ได้มาตรฐาน และผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการ
วัดผลและประเมินผลให้ชัดเจน อบรมชี้แจงให้ครูผู้สอนทุกคนได้เข้าใจระเบียบการวัดผล และกระบวนการ
วัดผลประเมินผลที่ถูกต้อง สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
วิชาการของสถานศึกษาด้านการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนในสถานศึกษาไว้มีรายละเอียด
ดังนี้ 1.ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการ
วัดผลและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ 
แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  2.ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการ
เรียนการสอน โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 3.จัดให้มีการเทียบ
โอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการและอ่ืนๆ ตาม
แนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 ไว้ดังนี้ การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่องของการเรียนการสอนเป็นหน้าที่ส าคัญของครูที่จะต้องวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียนว่ามี
ผลต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใด เพ่ือปรับปรุงการเรียนของนักเรียนให้ดีขึ้นและบรรลุตามจุดประสงค์ของการ
เรียนรู้และเป็นข้อมูลปรับปรุงการสอนของครู การจัดการศึกษาในปัจจุบันนอกจากให้ทั่วถึงแล้วยังมุ่งเน้น
คุณภาพด้วย ผู้ปกครอง สังคม และรัฐต้องการเห็นหลักฐานอันเป็นผลมาจากการจัดการศึกษา นั่นคือ คุณภาพ
ของผู้เรียนที่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตรหน่วยงานที่รับผิดชอบนับตั้งแต่สถานศึกษา  ต้นสังกัด 
หน่วยงานระดับชาติที่ได้รับมอบหมาย จึงมีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนตามความคาดหวัง
ของหลักสูตร วิธีการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน พบการปฏิบัติระดับมาก คือ ส่งเสริมให้
ครูได้เข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยเห็นว่า การส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม
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ในเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียน จะท าให้ครูผู้สอนสามารถแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนได้ตรงตามปัญหา
ที่เกิดขึ้น และส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ  (2546) ได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้มี
รายละเอียดดังนี้ 1.ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารการจัดการและพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวม
ของสถานศึกษา 2.ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 3.ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานการวิจัย หรือพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืน 
วิธีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี พบการปฏิบัติระดับมากที่สุด คือ คอมพิวเตอร์/ tablet ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากระบบอินเทอร์เน็ต และห้องสมุด ผู้วิจัยเห็นว่า การใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้ครูได้รับการอบรมในการใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนให้ถูกต้อง และเหมาะสม เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนให้ผู้เ รียนเกิดความสนใจ 
สอดคล้องกับรุจิร์ ภู่สาระและจันทรานี สงวนนาม (2545) กล่าวว่า สื่อการเรียนรู้เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ ที่
จะช่วยให้การเรียนการสอนของครูด าเนินไปด้วยดี ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีตามกระบวนการต่าง ๆ ที่
หลักสูตรต้องการในปัจจุบันต้องยอมรับว่าผู้เรียนทุกคนต่างก็มีประสบการณ์เดิมอยู่แล้ว ความรู้ใหม่ๆที่ผู้เรียน
จะได้รับอาจมีมาได้หลายทาง นอกจากครูและสื่อต่างๆดังกล่าว เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ คอมพิวเตอร์และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพและความสามารถของครูที่จะสามารถจัดหามาใช้และศักยภาพและ
ความสามารถของครูที่จะสามารถจัดหามาใช้และศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งหลักสูตรใหม่
มิได้ละทิ้งหนังสือแบบเรียนเก่า ๆ โดยสิ้นเชิง องค์ความรู้ใหม่ก็ยังคงต้องอาศัยหนังสือเก่ารวมอยู่ตามความจ าเป็น
และความเหมาะสม สอดคล้องกับอมรา เล็กเริงสิมธ์ (2543) กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนประกอบด้วยศูนย์วิทยาการ ศูนย์สื่อ 
ห้องสมุด ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องปฏิบัติการวิชาการต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 
ซึ่งมีประโยชน์ในการให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองเป็นอย่างมาก แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน
หรือแหล่งวิทยาการในชุมชน จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1)สถานที่ ได้แก่ ห้องสมุด ที่อ่านหนังสือประจ า
หมู่บ้าน ศูนย์อนามัย โรงพยาบาลพิพิธภัณฑ์สถาน สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ส านักงานต่างๆเป็นต้น 2)ธรรมชาติ 
ได้แก่ สิ่งที่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น แหล่งน้ า ภูเขา ต้นไม้ ดิน หินแร่ และปรากฏการณ์ธรรมชาติต่างๆ เช่น
แผ่นดินไหว น้ าท่วม ดินฟ้าอากาศ 3)บุคคล คือ การเชิญผู้มีความรู้ ความถนัด ความสามารถด้านต่างๆจากชุมชน 
มาให้ ความรู้หรือสาธิต เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับความรู้จากบุคคลภายนอก  

ปัญหาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้สอนไม่น าผลการวิจัยไปพัฒนาและแก้ปัญหา
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องหรือส่งต่อในระดับสูง และไม่เห็นความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยเห็นว่า การ
วิจัยในชั้นเรียนในกระบวนการจัดการศึกษา เช่น ศึกษา ค้นคว้า วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้ผู้สอนน ากระบวนการวิจัยมาผสมผสานหรือบูรณาการใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถใช้กระบวนการวิจัยเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้มีการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน หรือวิจัยร่วมกับงานวิชาการของสถานศึกษาอ่ืน ๆหรือบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
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สถาบันอื่น และเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวิจัยมาให้ความรู้ รวมทั้งจัดงบประมาณสนับสนุนในการ
ด าเนินการวิจัย รวบรวมวิจัยเป็นเอกสารเผยแพร่งานวิจัยสู่ภายนอก  

3.การนิเทศการศึกษา ผู้บริหารท าการตรวจแผนการสอนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ผู้วิจัยเห็นว่า การตรวจ
แผนการสอนทุกสัปดาห์ เป็นระยะเวลาที่เหมาะสม ท าให้ครูผู้สอนมีการวางแผนการสอนล่วงหน้า ผู้บริหาร
สามารถเสนอแนะ แก้ไข หรือปรับปรุง เพ่ือการสอนที่มีประสิทธิภาพแก่ครูผู้สอนไปปรับใช้ได้อย่างอย่าง
เหมาะสม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรปรับทัศนคติและหันมาให้ความส าคัญกับการนิเทศการสอนอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพราะการนิเทศเป็นวิธีการที่จะท าให้ผู้บริหารรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถ
ด าเนินการแก้ไขอย่างถูกต้อง ทันเวลาและเหมาะสม โดยผู้บริหารควรที่จะจัดสรรเวลาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
ในการนิเทศการสอนในห้องเรียนรวมถึงมีการประชุมเพ่ือท าการรวบรวม ประมวลผล และสรุปข้อมูลที่ได้รับ
เป็นระยะ ๆ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยเห็นว่า  
การตรวจเยี่ยมท าให้ผู้บริหารได้เห็นถึงสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง  สามารถแก้ไขปัญหา
ตรงจุดมากขึ้น สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า ได้กล่าวว่าการปฏิบัติงานวิชาการ คือ มีการ
จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ การเรียน
การสอนในรูปแบบหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษาประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา ติดตาม ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบ และกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้กล่าวว่า 
การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นงานที่ช่วยพัฒนาครูอาจารย์ในด้านวิชาการ ในด้านการเรียนการสอน เพ่ือให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ความจ าเป็นที่ต้องมีการนิเทศภายในก็เนื่องจากศึกษานิเทศก์มีจ านวน
จ ากัด เพ่ือจะใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร บุคลากรภายในสถานศึกษา และสถานศึกษาเองเป็นผู้ที่เข้าใจ
ปัญหาการเรียนการสอนได้ดี รวมทั้งการสร้างความร่วมมือและแก้ไขปัญหาการท างานร่วมกัน เทคนิควิธีการ
นิเทศนั้นสามารถใช้ได้หลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย จ านวนผู้รับนิเทศ เวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ ใน
การจัดท าโครงการนิเทศนั้น ควรศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ แล้วจึงน าแผนไปสู่
การปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศเพ่ือน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน ขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศการศึกษาไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1.ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการในการจัดการศึกษา 2.วางแผนและจัดท าโครงการนิเทศ ตามลักษณะงานนิเทศ
ภายในโรงเรียน โดยอาศัยหลักการ เหตุผลและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาความต้องการ
ของสถานศึกษา 3.การด าเนินการนิเทศการศึกษา เป็นการน าแผนงานและโครงการไปปฏิบัติ 4.การประเมินผล
การนิเทศ การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท ายในการด าเนินการ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2546) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นการนิเทศการศึกษาจากภายในสถานศึกษา ซึ่ง
ด าเนินการโดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมมือกันปรับปรุงงานด้าน
ต่างๆเป็นการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะน ามาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษาและของ
ผู้เรียนให้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ซึ่งผู้รับการนิเทศได้แก่ ครูผู้สอน และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน การ
นิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 1.เพ่ือให้สถานศึกษามีศักยภาพ ในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 2.เพ่ือให้
สถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 3.เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 4.เพ่ือให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจน
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พัฒนาวิชาชีพ 5.เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหารโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบและชื่นชมในผลงาน 6.เพ่ือให้เกิดการประสานและความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ชุมชน สังคมและวัฒนธรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหาด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีเวลาที่จ ากัดท าให้ผู้บริหารไม่สามารถจัดสรรเวลามา
ตรวจแผนการสอนและนิเทศการสอนได้ครบทุกห้องเรียนอย่างเพียงพอ และไม่สามารถด าเนินการนิเทศได้
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งนิเทศได้เพียงบางส่วนเท่านั้น จึงท าให้ครูผู้สอนไม่ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับแผนการสอนและ
นิเทศการสอนอย่างเต็มที่ ดังนั้น สิ่งที่ผู้บริหารควรใส่ใจมากที่สุด คือ การหาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีความรู้และสามารถที่จะถ่ายทอดให้ค าแนะน าแก่ครูผู้สอนได้ 
กระบวนการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการติดตาม 
ประเมินผลกระบวนการนิเทศการศึกษา มีการด าเนินการนิเทศแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิชาการภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีบทบาทในด้านการนิเทศการศึกษา ดังนี้คือ 1)การ
วางแผนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 2)ศึกษาท าความเข้าใจในหลักการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศ
ให้ชัดเจน 3)แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นประธาน รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าสายชั้น และคณะครูที่มีความเหมาะสมร่วมเป็นกรรมการ 4)สร้าง
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครู 5)ให้คณะกรรมการมีหน้าที่วางแผนเพ่ือด าเนินการนิเทศ
ภายใน ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ วางแผน สร้าง
เครื่องมือ ปฏิบัติการนิเทศ และประเมินผลการนิเทศ 6)จัดให้มีเครื่องมือวัสดุ เอกสารที่จ าเป็นส าหรับการ
นิเทศให้พร้อมที่จะใช้อย่างเพียงพอ 7)ด าเนินการนิเทศตามแผนและโครงการที่ก าหนด โดยจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 8)เลือกใช้กิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การนิเทศ 9)เยี่ยมชั้น
เรียน สังเกตการสอน เพ่ือทราบปัญหาและพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน โดยมีแบบบันทึกการ
สังเกตการสอน 10)จัดให้มีการประเมินผลการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของครูและพัฒนาการ
เรียนการสอน 11)จัดท าแฟ้มข้อมูลเพ่ือรวบรวมผลการนิเทศและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 

4.การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการประกัน
คุณภาพภายใน คือ บุคลากรในสถานศึกษามีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยเห็นว่า การแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้การด าเนินงานเป็นระบบ มีขอบเขตและเป้าหมายที่ชัดเจน ท าให้การ
ด าเนินงานสามารถที่จะบรรลุประสิทธิผลตามเป้าหมายได้อย่างดี ส่วนผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน พบการปฏิบัติในระดับมาก คือ ครูทุกคน ผู้อ านวยการโรงเรียน และรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ การประเมินคุณภาพภายในผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายในสถานศึกษา  เพราะบุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความช านาญ มี
หน้าที่และความรับผิดชอบที่แตกต่าง สอดคล้องส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้กล่าว
ว่า สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการประเมินตนเองทุกปี โดยการด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน
ตามปกติและต้องเปิดเผยผลการประเมินภายนอกทุก 5 ปีด้วยโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจน
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการประเมินผล และท าการพัฒนา
ปรับปรุงด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือพัฒนาคุณภาพและเป็นการเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษาก่อนรับการประเมินภายนอก ดังนั้นผู้บริหารและครูมีส่วนส าคัญอย่างมากที่จะท า
ให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพต่อผู้เรียนมากท่ีสุด โดยผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
เข้าใจกับผู้ปกครอง ผู้บริหารควรมีการสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอถึงผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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ผ่านการท าวารสารโรงเรียน การท าเว็บไซต์ของโรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม การท าจดหมายถึง
ผู้ปกครอง เป็นต้น สอดคล้องกับส านักปฏิรูปการศึกษา (2545) ได้ให้แนวทางในการประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 1.จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 2.สนับสนุน 
ส่งเสริม ให้มีระบบการประกันคุณภาพในระดับหน่วยงานภายในสถานศึกษา 3.ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4.การปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2546) ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการทาง
การศึกษาและสถานศึกษาที่มีการประกันคุณภาพก็คือ สถานศึกษาที่ด าเนินกิจการในสถานศึกษาให้มีคุณภาพดี
ขึ้น อยู่ตลอดเวลาคุณภาพที่แสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมก็คือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนซึ่งเป็นคุณภาพด้านผู้เรียนการจัด
กิจกรรมการสอนซึ่งเป็นคุณภาพด้านครูและการบริการจัดการในสถานศึกษาซึ่งเป็นคุณภาพด้านผู้บริหาร 

ปัญหาด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ครูผู้สอนไม่มีการจัดเก็บผลงาน
อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยเห็นว่า ครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของครูทุกคนที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบด าเนินการอย่างเป็นระบบ
จะต้องจัดเก็บหลักฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือพร้อมรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการหน่วยงานต้นสังกัด และรับ
การประเมินจากภายนอกทุก ๆ 5 ปี เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากสมศ. การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคม ดังนั้นผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจ และความตระหนักถึงหน้าที่ของครูผู้สอนเกี่ยวกับระบบงาน
ประกันคุณภาพภายในว่าเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนทุกคน และให้ความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพภายใน
แก่ครูผู้สอนทุกคนอย่างสม่ าเสมอ การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของ
สถานศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอันจะท าให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธภาพ ทั้งด้านหลักฐานการ
จัดการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ และ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การประกันคุณภาพภายนอกท่ีจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นและเชื่อถือในคุณภาพ
ของสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องด าเนินการควบคู่กับการบริหารจัดการ 

5.การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ที่พบมากที่สุดคือ 

โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีต่างๆของโลกในยุคปัจจุบัน ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 

คือ สถานศึกษาควรหาความต้องการของชุมชนให้พบและตอบสนองให้ตรงกับเป้าหมายของแต่ละชุมชนมาก
ที่สุด โดยผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชน ให้เกิดความกลมกลืนและเข้าใจกัน
มากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การร่วมกิจกรรมวันส าคัญท่ีวัดในแหล่งชุมชน หรือการติดต่อประสานงานกับหัวหน้าชุมชน
เพ่ือเชิญสมาชิกในชุมชนมาร่วมกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้น เป็นต้นสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) 
ได้กล่าวว่าการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา มีการส ารวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน
และจัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกัน กิจกรรมที่มีการปฏิบัติที่สุดคือ ผู้วิจัยเห็นว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนที่ต้องช่วยกัน
รักษาให้คงอยู่เพื่อเป็นการสืบสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนต่อไป สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) 
ได้กล่าวว่ามีการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา
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และท่ีจัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา สถานศึกษามีการแบ่งปันแหล่ง
เรียนรู้ให้แก่ชุมชน โดยแหล่งเรียนรู้ที่มีการแบ่งปันมากท่ีสุด  

ปัญหาด้านการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนไม่พบปัญหาในด้านนี้ ซึ่งงบประมาณที่ได้รับมี
จ านวนเพียงพอ มีบุคลากรมาอ านวยความสะดวกในการบริการ ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
แก่ชุมชนนั้น ผู้บริหารและคณะครูสามารถออกแบบกิจกรรมที่เน้นการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในท้องถิ่นได้ แต่ใน
บางกิจกรรมก็มีความจ าเป็นที่จะต้องมีงบประมาณหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชนเพ่ือที่จะสามารถ
จัดกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ และการมีบุคลากรมาให้ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นบูรณาการความรู้เชื่อมโยง
กับหลักสูตรท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารระดับเขต 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ที่พบปัญหาในระดับมากที่สุด คือ บุคลากร
ในสถานศึกษาละเลยและไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารระดับเขตควร
จัดส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการน าหลักสูตรไปใช้ แนวทางการปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตร น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการศึกษา และจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
รวมทั้งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

2. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ที่พบปัญหาในระดับมาก คือ ขาดความ
ร่วมมือจากภาคีสี่ฝ่าย ดังนั้น ผู้บริหารระดับเขตควรสร้างความเข้าใจถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้แก่ชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน และครู จัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้เรื่องหลักการ
กระจายอ านาจและแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มาจากทุกฝ่ายเพ่ือจัดท า
แผนงานและโครงการในการบริหาร โดยเปิดโอกาสให้ชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน เข้ามามีส่วนร่วม 

3. จากผลการวิจัย พบว่า การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน พบปัญหาในระดับน้อย คือ การไม่
มีบุคลากรมาอ านวยความสะดวกในการบริการ และการไม่มีการประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนและองค์กรต่าง ๆ นั่นคือ สถานศึกษามีการวางแผนและได้ประสานความร่วมมือกับ
ผู้บริหารระดับเขต มีการบริหารจัดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พิจารณาบริบทของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
โครงการหรือกิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ ดังนั้นด้านการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน จึงมี
การแต่งตั้งคณะท างานอย่างชัดเจน มีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารระดับเขต และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียน 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ที่พบปัญหาในระดับมาก คือ ครูผู้สอนไม่น า
ผลการวิจัยไปพัฒนาและแก้ปัญหาผู้ เรียนอย่างต่อเนื่องหรือติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนไม่เห็น
ความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้น าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์และส่งเสริมให้มีการวิจัยระหว่างโรงเรียน ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/
ความรู้/ทัศนคติ ทั้งนี้ควรมีการรวบรวมงานวิจัยเป็นเอกสารและเผยแพร่งานวิจัยสู่ภายนอก จัดให้มีการแสดง/
ประกวดงานวิจัย ของแต่ละกลุ่มโรงเรียน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.จากผลการวิจัย พบว่า การนิเทศการศึกษา ที่พบปัญหาในระดับมาก คือ การนิเทศการสอนไม่
สามารถจัดได้อย่างสม่ าเสมอ แต่มีการติดตามประเมินผลการนิเทศ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีเ วลาใน
การตรวจแผนการสอนและนิเทศตามชั้นเรียน อย่างสม่ าเสมอ และให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการจัดการ
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เรียนการสอน แผนการสอน การใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมในแต่ละสาระการเรียนรู้ เช่น ให้ค าแนะน า
หลังจากนิเทศครูผู้สอนทุกครั้ง การตรวจแผนการสอนควรให้ครูตระหนักถึงการจัดท าแผนการสอนล่วงเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่พบปัญหาในระดับมาก 
คือ ครูผู้สอนไม่มีการจัดเก็บผลงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารควรมีการจัดท าแผนงาน/โครงการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงจัดระบบโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมและส่งเสริมสนับสนุนให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้แทนชุมชน นักเรียน มีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างจริงจัง ซึ่งในส่วนของครูผู้สอนนั้นพบว่ามีการปฏิบัติระดับมาก คือ เกิดความตระหนักในการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ยังไม่มีการจัดเก็บผลงานที่เกิดจากการจัดการเรียนสอนอย่างเป็นระบบ 
ดังนั้นผู้บริหารควรให้ค าแนะน า จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกันและถูกต้องในการจัดเก็บเอกสารเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก 
  

 ข้อเสนอแนะส าหรับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า การนิเทศการศึกษา ที่พบปัญหาในระดับมาก คือ การนิเทศการสอนไม่
สามารถจัดได้อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จึงควรมีส่วนร่วมในการนิเทศการศึกษาแก่ครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนร่วมกันจัดท าแผนการสอนของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และเตรียมความพร้อม วางแผนการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ที่พบปัญหาในระดับมาก คือ ครูผู้สอนไม่น าผลการวิจัย
ไปพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องหรือส่งต่อในระดับสูง และครูผู้สอนไม่เห็นความส าคัญของการท าวิจัยในชั้น
เรียน ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถใช้วิจัย เพ่ือพัฒนาให้เข้า
กับกระบวนการเรียนรู้อย่างอัตโนมัติ ปัจจุบันครูมีงานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากงานสอนแล้ว ครูยังต้องพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงมีความจ าเป็นต้องน าการวิจัยมาใช้และท าควบคู่ไปกับการสอนด้วย  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. แนวทางการนิเทศ ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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