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บทคัดย่อ  
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 12 โรงเรียน  โดยเป็นกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 50 คน  และครูผู้สอนจ านวน 651 คน  รวมทั้งสิ้น 
701 คน   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง และค่าร้อยละ   
 ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีสภาพการจัดการความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้คือ การก าหนดวิธีการสวงหา
ความรู้สูงที่สุด ปัญหาที่พบคือ บุคลากรขาดความสนใจในการแสวงหาความรู้ ส่วนด้านการสร้างความรู้คือ โรงเรียนมีการ
ก าหนดวิธีในการสร้างความรู้สูงที่สุด ปัญหาที่พบคือ ขาดการบันทึกปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ทั้งนี้ด้านการ
จัดเก็บความรู้ คือ โรงเรียนมีการก าหนดวิธีในการจัดเก็บความรู้สูงที่สุด ปัญหาที่พบคือ ขาดการส่งเสริมและสนับสนุน
แหล่งจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ส่วนด้านการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่มความรู้ คือ โรงเรียนมีการวิเคราะห์
ความรู้และจัดกลุ่มความรู้ในด้านงานวิชาการสูงที่สุด ปัญหาที่พบคือ บุคลากรขาดทักษะในการวิเคราะห์แยกย่อยความรู้  
ทั้งนี้ด้านการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้ คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้น า
ความรู้สูงที่สุด ปัญหาที่พบคือ ขาดความร่วมมือจากบุคลากร และด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ คือ 
โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรน าความรู้ที่ประยุกต์แล้วไปใช้เพื่อประโยชน์ของโรงเรียนสูงที่สุด ปัญหาที่พบคือ ขาดความ
ร่วมมือจากบุคลากรอื่นๆในการน าความรู้ไปใช้ 
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Abstract 
The objective of this research is to study the current state and the problems on Knowledge 

Management in every private school in Minburi district, Bangkok.  The populations used in this research 
are 12 private schools located in the Minburi district, which include 50 administrators and 651 teachers.  
The total population is 701 people.  The tool used in this educational research is a checklist 
questionnaire.  The analytical statistics contributed in this study were frequency tables and percentage. 

The result of study on Knowledge Acquisition field founds that the employees are ignorant, not 
intellectual and aren’t interested on updating their knowledge to the further extent.  The study on 
Knowledge Creation field founds that there’s no recording on the problems that the school have faced.  
At any rate, the study on Knowledge Storage field founds that there isn’t an efficient and a proper way 
to store educational resources.  The study on Knowledge Analysis and Data Mining fields founds that the 
employees aren’t capable of contemplating data and organize the resources.  The study on Knowledge 
Transfer and Dissemination field founds that there’s a lack of support from the employees.  Lastly, on 
Knowledge Application and Validation, founds that there’s a lack of support by the employees on using 
their knowledge on a daily basis. 
ค าส าคัญ: การจดัการความรู้ / สภาพการจัดการความรู้ / ปัญหาการจัดการความรู้ 
KEYWORDS: KNOWLEDGE MANAGEMENT / STATE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT / 
PROBLEMS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 
 

บทน า  
 ปัจจุบันโลกของเราได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นยุคข้อมูลข่าวสารมากมายหลั่งไหลมาจากทั่วทุกมุมโลก 
ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ที่แปลกใหม่ขึ้นมากมาย สังคมจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แต่ยัง
ขาดการกลั่นกรองและเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ มาใช้ประโยชน์กับองค์การ ภาคเอกชนนั้นเกิดปัญหา
สมองไหล ดังที่ ณัฐยา  ชรารัตน์ (2556) กล่าวไว้ว่า ครูโรงเรียนเอกชนนั้นมีอัตราการเข้า ออก สูง เนื่องจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ส่งผลท าให้การเจริญเติบโตขององค์การเป็นไปอย่างช้าเนื่องจากความรู้ต่างๆ
ภายในองค์การนั้นส่วนใหญ่จะอยู่กับของคนในองค์การ เมื่อเกิดการสับเปลี่ยนบุคลากร หรือมีการย้ายสถานที่
ท างานจึงท าให้องค์การนั้นเกิดความไม่มั่นคง ไม่มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนถึงแม้ว่าจะมีการสอนงาน
ก็ตาม  
 โรงเรียนเอกชนเป็นองค์การภาคเอกชน ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการรวมถึงมีปัญหาต่างๆ ที่คล้ายคลึง
กับองค์การภาคเอกชนทั่วไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการสับเปลี่ยนบุคลากร เพราะฉะนั้นโรงเรียนเอกชน หรือ
องค์การเอกชนต่างๆจึงเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่จะ
เปลี่ยนแปลงความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ให้กลายสภาพเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit 
Knowledge) แสวงหาความรู้ทั้งภายใน และภายนอกองค์การมาจัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และสร้าง
ความรู้ เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานได้เร็วที่สุด ซึ่งไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคเอกชน 
ต่างก็ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา  (2547: 32) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่า การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลความข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคล
สามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ ไปจนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถและ
พัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 

ในการพัฒนาองค์การนั้นทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็น
ปัจจัยหลักในการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์การที่จะอยู่ได้ในสังคมโลกาภิวัฒน์จึงให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2539)  ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมความรู้และทักษะ  มีพฤติกรรม  การ
ท างานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยิ่งใช้เวลาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้อยเท่าไร ยิ่งส่งผลดีต่อองค์การมากขึ้นเท่านั้น 
เนื่องจากองค์การสามารถที่จะขับเคลื่อนไปได้เร็ว พร้อมที่จะแข่งขันกับองค์การอ่ืนๆตลอดเวลา เพราะฉะนั้น 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็นอีกทางหนึ่งที่องค์การต่างๆเลือกใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถท างานได้โดยใช้เวลาน้อยที่สุด การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
จึงเป็นการสร้างให้บุคคลในองค์การมีความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติต่อการ
ท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ และสามารถที่จะ
รับผิดชอบงานที่สูงขึ้นได้ใน 

 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจว่ายังไม่มีงานวิจัยในเรื่องสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประกอบกับในปัจจุบันนี้การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เป็นที่แพร่หลายทั้งในวงการธุรกิจรวมไปถึงวงการศึกษา ส่งผลต่อมาตรฐานการสอน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีของผู้เรียน แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนตัวผู้สอนหรือบุคลากรค่อนข้างสูง แต่ยังคงไว้ซึ่ง
มาตรฐานของการจัดการเรียนการสอน รวมถึงคุณภาพของบุคลากร อีกทั้งยังสามารถช่วยในการบริหารจัดการ
ความรู้ในโรงเรียน พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพ่ือองค์การหรือสถานศึกษา จะได้น า
กระบวนการจัดการความรู้ไปเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานและมีขุมความรู้ที่สนับสนุนให้เกิดการน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 จากความส าคัญดังกล่าวนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  เพ่ือจะได้ทราบถึงสภาพและปัญหาการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  อีกทั้งการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนเป็นที่นิยมมากในหมู่ผู้ปกครองสมัยใหม่ และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนสูงกว่าโรงเรียนใน
ภาครัฐ (eduzones 2557) จึงมีความน่าสนใจในการศึกษาว่ามีการบริหารจัดการและได้มีการจัดการความรู้
หรือไม่อย่างไร ดังนั้นในการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร นี้จะเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการความรู้ให้กับผู้บริหารองค์การ 
สถานศึกษา รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการน าข้อมูลมาต่อยอดในการด าเนินการจัดการ
ความรู้  สภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ของสถานศึกษา หน่วยงาน และองค์การ เพ่ือใช้เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศผ่านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ต่อไป  
 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้ของ Marquardt (2011) ดังต่อไปนี้ 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 2) การสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation) 3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 4) การวิเคราะห์ความรู้และ
การจัดกลุ่มความรู้ (Knowledge Analysis and Data Mining) 5) การถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้ 
(Knowledge Transfer and Dissemination) 6) การประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ 
(Knowledge Application and Validation) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร   
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรประกอบด้วย โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 12 

โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมดโดยมีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 2 กลุ่มประกอบด้วย  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน , ผู้จัดการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 44 คน กลุ่มที่ 2 บุคลากรโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 242 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้  ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 สภาพการจัดการ
ความรู้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดการความรู้ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าหนังสือ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังโรงเรียนเอกชนในเขต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความร่วมมือในการท าการวิจัย รวมถึงส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาในการรับคืนแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจะมารับคืนแบบสอบถามด้วยตนเองแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package 
for the Social Science for window) ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ด้วยตารางประกอบความเรียง ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ วิเคราะห์โดย
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การแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์
ด้วยตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 25-34 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน   5-9 ปี และมีสถานภาพในปัจจุบันเป็น ครูผู้สอน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการท างานในช่วง 10-14 ปี ส าหรับกลุ่มครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
25-34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-9 ปี 
  การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครผู้วิจัย
น าเสนอดังนี้ 
  ด้านการแสวงหาความรู้  โรงเรียนมีการด าเนิการแสวงหาความรู้ โดยก าหนดวิธีการในการแสวงหา
ความรู้สูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนมีการ จัดเตรียมสถานที่ที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ต่ าที่สุด  ส่วนการก าหนดสิ่งที่
ต้องการแสวงหาความรู้ สิ่งที่โรงเรียนน ามาพิจารณาสูงที่สุด คือ  นโยบายของโรงเรียน ทั้งนี้สิ่งที่โรงเรียนน ามา
พิจารณาต่ าที่สุด คือ ความสนใจของบุคลากร ทั้งนี้วิธีการประกาศสิ่งที่โรงเรียนต้องการแสวงหาความรู้ 
โรงเรียนใช้วิธีการประชุมบุคลากรสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีการที่โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุดคือ เว็บบอร์ดของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ส่วนวิธีการสนับสนุนการแสวงหาความรู้ภายในให้กับบุคลากร โรงเรียนมีการประชุมสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีการ
ที่โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุดคือ การแสดงผลงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ทั้งนี้วิธีการสนับสนุนการแสวงหา
ความรู้ภายนอกให้กับบุคลากร โรงเรียนมีการส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกโรงเรียนสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีการที่
โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุดคือ จ้างที่ปรึกษาให้ค าแนะน ากับบุคลากร นอกจากนี้การน าความรู้จากแหล่งความรู้
ภายใน และแหล่งความรู้ภายนอกมาพัฒนา บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองสูงที่สุด ทั้งนี้
บุคลากรมีการปฏิบัติต่ าที่สุด คือ พัฒนาทัศนคติในการท างาน และการใช้เวลาในการแสวงหาความรู้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน บุคลากรใช้ในการแสวงหาความรู้สูงที่สุด 2-5 ชั่วโมง / สัปดาห์ ทั้งนี้บุคลากรใช้ในการ
แสวงหาความรู้น้อยที่สุด คือ 10 ชั่วโมง / สัปดาห์ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรใช้ในการแสวงหา
ความรู้ โรงเรียนมีการใช้ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้ในการสืบค้นอย่างเพียงพอสูงที่สุด ทั้งนี้สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่โรงเรียนใช้ต่ าที่สุด คือ เอกสารข้อมูล สารานุกรมของโรงเรียน 
  ด้านการสร้างความรู้ โรงเรียนมีการด าเนินการสร้างความรู้ โดยก าหนดวิธีการในการสร้างความรู้สูง
ที่สุด ทั้งนี้วิธีการที่โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุด คือ จัดเตรียมสถานที่ที่ใช้ในการสร้างความรู้  ส่วนการสนับสนุนให้
บุคลากรมีวิธีในการสร้างความรู้ โรงเรียนมีการประชุมแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีการที่
โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุด คือ การปฏิบัติงานทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  ทั้งนี้การจัดสรรเวลาให้
บุคลากรสามารถสร้างความรู้ โรงเรียนปฏิบัติสูงที่สุด คือ ไม่มีก าหนดที่แน่นอน ทั้งนี้การจัดสรรเวลาที่โรงเรียน
ปฏิบัติต่ าที่สุด คือ 1 ครั้ง / เดือน และการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติเมื่อมีการสร้างความรู้ใหม่ โรงเรียนมีการ
สนับสนุนให้บุคลากรมีพัฒนาต่อยอดความรู้ใหม่สูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุด คือ สนับสนุนให้บุคลากรมี
การสังเคราะห์ความรู้ใหม่ 
  ด้านการจัดเก็บความรู้ โรงเรียนมีการด าเนินการโดยก าหนดวิธีการในการจัดเก็บความรู้สูงที่สุด ทั้งนี้
โรงเรียนปฏิบัติต่ าที่สุด คือ ก าหนดรูปแบบในการจัดเก็บความรู้  ส่วนการส่งเสริมให้บุคลากรมีวิธีการจัดเก็บ
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ความรู้ โรงเรียนมีการบันทึกวีดีโอสูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนมีการบันทึกเทปต่ าที่สุด  ทั้งนี้การจัดหมวดหมู่ความรู้
เพ่ือการจัดเก็บ โรงเรียนมีการจัดหมวดหมู่เกี่ยวกับ กฏ ระเบียบ ข้อปฏิบัติของโรงเรียนสูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียน
จัดหมวดหมู่เกี่ยวกับความสามารถของโรงเรียนอ่ืนต่ าที่สุด ส่วนแหล่งในการจัดเก็บความรู้ โรงเรียนมีแหล่ง
จัดเก็บ คือ ระบบเครือข่ายของโรงเรียนสูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนโรงเรียนมีแหล่งจัดเก็บต่ าที่สุด คือ ห้องสมุดของ
กลุ่มสาระ และการจัดเก็บข้อมูล โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบวีดิทัศน์สูงที่สุด ทั้งนี้ โรงเรียนมีการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเทปบันทึกเสียงต่ าที่สุด 
  ด้านการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่มความรู้ โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความรู้และจัดกลุ่มความรู้
ด้านงานวิชาการสูงที่สุด ทั้งนี้ด้านที่โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความรู้และจัดกลุ่มความรู้ต่ าที่สุด คือ การ เงินและ
บัญชี ส่วนการด าเนินการวิเคราะห์ความรู้ โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลสูงที่สุด 
ทั้งนี้โรงเรียนมีการเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับข้อมูลต่ าที่สุด ทั้งนี้การด าเนินการจัดกลุ่มความรู้ โรงเรียนมี
การแยกย่อยข้อมูลออกเป็นส่วนๆตามกลุ่มที่แบ่งสูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียน มีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆในการจัดกลุ่มความรู้ต่ าที่สุด ส่วนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกลุ่มข้อมูล โรงเรียนมีการจัด
กลุ่มข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการจัดกลุ่มข้อมูลสูงที่สุด ทั้งนี้สิ่งที่โรงเรียนมีการจัดกลุ่มข้อมูลโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกว่าดาต้าไมนิ่ง (Data Mining)ต่ าท่ีสุด 
  ด้านการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้ โรงเรียนมีการด าเนินการโอนถ่ายความรู้โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้น าความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของโรงเรียนสูงที่สุด ทั้งนี้
โรงเรียนมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้ต่ าที่สุด  ส่วนวิธีการ
สนับสนุนให้เกิดการโอนถ่ายความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนโดยจัดให้มี
การประชุมอภิปรายร่วมกันสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีที่โรงเรียนสนับสนุนต่ าที่สุด คือ จัดนิทรรศการแสดงความรู้ของ
บุคลากร ทั้งนี้วิธีการสนับสนุนให้เกิดการโอนถ่ายความรู้ที่เปิดเผย(Explicit Knowledge) โรงเรียนมีวิธีการ
สนับสนุนโดยจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิคส์สูงที่สุด ทั้งนี้วิธีที่โรงเรียนสนับสนุนต่ าที่สุด  คือ จัดท าหนังสือรวบรวม
องค์ความรู้ของโรงเรียน ส่วนวิธีการสนับสนุนการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้โดยตรง โรงเรียนมี
วิธีการสนับสนุนโดยจัดประชุมภายในโรงเรียนสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีที่โรงเรียนสนับสนุนต่ าที่สุด คือ การหมุนเวียน
งาน ทั้งนี้วิธีการสนับสนุนการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้ทางอ้อม โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนโดย
การหมุนเวียนงานสูงที่สุด ทั้งนี้วิธีที่โรงเรียนสนับสนุนต่ าที่สุด คือ การจัดตั้งทีมงานและเครือข่ายการท างาน
อย่างไม่เป็นทางการ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้บุคลากรใช้อ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนความรู้และ
การเผยแพร่ความรู้ โรงเรียนมีการจัดโดยใช้ระบบเครือข่ายของโรงเรียนสูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนมีการจัดต่ าที่สุด
คือ เว็บบอร์ด 
  ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้  การด าเนินการประยุกต์ใช้ความรู้ โรงเรียนมี
การด าเนินการ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรน าความรู้ที่ประยุกต์แล้วไปใช้เพ่ือประโยชน์ของโรงเรียนสูงที่สุด 
ทั้งนี้โรงเรียนมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการประยุกต์ใช้ความรู้ต่ าที่สุด  ทั้งนี้การส่งเสริมให้
บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์  โรงเรียนมีส่งเสริมสูงที่สุด คือการพัฒนาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้โรงเรียนมีส่งเสริมต่ าที่สุด คือพัฒนาวิธีการสอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  ส่วนวิธีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ โรงเรียนมีวิธีการส่งเสริมสูงที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ครูน าเสนอการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในที่ประชุมครู ทั้งนี้โรงเรียนมีวิธีการส่งเสริมต่ าที่สุด คือ ส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากรทั้งภายใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการประยุกต์ใช้ความรู้ 
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมความรวดเร็วในการประยุกต์ใช้ความรู้ คือ ระบบเครือข่าย
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ภายในโรงเรียน (อินทราเน็ต) สูงที่สุด ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงเรียนใช้ในการเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ต่ าที่สุด คือ ระบบเครือข่ายภายนอกโรงเรียน (อินเทอร์เน็ต)  นอกจากนี้การด าเนินการ
ตรวจสอบความรู้ โรงเรียนมีการก าหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบความรู้สูงที่สุด ทั้งนี้ โรงเรียนมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการในการตรวจสอบความรู้ต่ าที่สุด ทั้งนี้การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความรู้ โรงเรียนมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความรู้ คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนจัดตั้งต่ าที่สุด คือ 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ส่วนการเปดิโอกาสให้กลุ่มบุคลากรด าเนินการตรวจสอบความรู้ โรงเรียนเปิดโอกาส
ให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สูงที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้ต่ าที่สุด คือ นักเรียน  และการ
ตรวจสอบความรู้ผ่านช่องทาง โรงเรียนมีการตรวจสอบสูงที่สุด คือ เว็บบอร์ดของโรงเรียน ทั้งนี้โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบต่ าที่สุด คือ เว็บบล็อกของบุคลากร 
 
  ปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยน าเสนอดังนี้ 
 ปัญหาด้านการแสวงหาความรู้ ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนมีปัญหาสูงที่สุด คือ บุคลากรขาดความสนใจ
ในการแสวงหาความรู้ ทั้งนี้โรงเรียนมีปัญหาต่ าที่สุด คือ ที่ปรึกษาขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องที่โรงเรียน
ต้องการแสวงหาความรู้ ทั้งนี้ปัญหาด้านการสร้างความรู้ ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนมีปัญหาสูงที่สุด คือ ขาด
การบันทึกปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ทั้งนี้โรงเรียนมีปัญหาต่ าที่สุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยีในการสร้างความรู้ไม่เพียงพอ ส่วนปัญหาด้านการจัดเก็บความรู้ ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนมีปัญหา
สูงที่สุด คือ ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้โรงเรียนมีปัญหาต่ าที่สุด 
คือ คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้จัดเก็บ ทั้งนี้ปัญหาด้านการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่ม
ความรู้ ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนมีปัญหาสูงที่สุด คือ บุคลากรขาดทักษะในการวิเคราะห์แยกย่อยความรู้ 
ทั้งนี้โรงเรียนมีปัญหาต่ าที่สุด คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนการวิเคราะห์และจัดกลุ่มความรู้  ส่วนปัญหาด้าน
การโอนถ่ายและการเผยแพร่ความรู้ ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนมีปัญหาสูงที่สุด คือ ขาดความร่วมมือจาก
บุคลากรในการเข้าอบรม สัมมนา ประชุม เพื่อการโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้ ทั้งนี้โรงเรียนมีปัญหาต่ า
ที่สุด คือ บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนไม่เอ้ือต่อการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้  และ
ปัญหาด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนมีปัญหาสูงที่สุด คือ 
ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังกับการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้เพ่ือน าไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้โรงเรียนมีปัญหาต่ าที่สุด คือ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนในการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบ
ความรู้ต่างๆของโรงเรียน 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซึ่งผิอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  ด้านการแสวงหาความรู้ ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีการด าเนินการแสวงหาความรู้โดยมีการ
ก าหนดวิธีการในการแสวงหาความรู้สูงที่สุด เนื่องจากการก าหนดวิธีการในการแสวงหาความรู้นั้น จะช่วยให้
บุคลากรในโรงเรียน สามารถที่จะด าเนินการแสวงหาความรู้อย่างมีระบบ ไม่ไร้ทิศทาง สอดคล้องกับ 
Davenport  และ  Prusak (1998 :  153-160)  กล่าวว่าการก าหนดวิธีการที่ชัดเจนของการจัดการความรู้
องค์กรจะต้องสามารถตอบค าถามได้ว่าจะจัดการความรู้ภายในองค์การ เพ่ือที่จะเอาเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้นั้นมาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จ าเป็น  เพ่ือที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบว่า โรงเรียนมีการก าหนดสิ่งที่ต้องการแสวงหาความรู้ โดย
พิจารณาจากนโยบายของโรงเรียนสูงที่สุด อาจเนื่องมาจากโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเอกชนนั้น จะให้
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ความส าคัญกับนโยบายของโรงเรียนเป็นหลักในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไป
ตามท่ีก าหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนวางไว้ ประกอบกับโรงเรียนต้องการแสวงหาความรู้ โดยการ
ประชุมบุคลากรสูงที่สุด เนื่องจากการประชุมบุคลากรนั้นท าให้บุคลากรในโรงเรียนนั้น สามารถเข้าใจถึงสิ่งที่
โรงเรียนต้องการได้ชัดเจนที่สุด สอดคล้องกับ สันทัด  ศิวณิช (2553) กล่าวว่า การประชุมเป็นกิจกรรมที่ให้
ประโยชน์แก่องค์การ โดยเฉพาะเมื่อมีความจ าเป็นต้องระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหา หรือท างานส าคัญที่
ต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้   เช่นเดียวกับวิธีการสนับสนุนการ
แสวงหาความรู้ภายในให้กับบุคลากรโดย การประชุมสูงที่สุด เนื่องมาจากการประชุมนั้นท าให้บุคลากรใน
โรงเรียนนั้น สามารถเข้าใจ และสามารถรับสิ่งที่โรงเรียนต้องการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ สันทัด  ศิวณิช 
(2553) กล่าวว่าการประชุมเป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์แก่องค์การ โดยเฉพาะเมื่อมีความจ าเป็นต้องระดม
ความคิดเพ่ือแก้ปัญหา หรือท างานส าคัญท่ีต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ ผลการวิจัยยังพบอีกว่า โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุน การแสวงหาความรู้ภายนอกให้กับบุคลากรโดย ส่ง
บุคลากรไปอบรมภายนอกโรงเรียนสูงที่สุด  เนื่องจากการอบรมภายนอกโรงเรียนนั้นเป็นวิ ธีการที่ง่าย และใช้
เวลาน้อยในการพัฒนาความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับ ชลิต จงส าราญ (2557) กล่าวว่า การฝึกอบรม
นั้นจะช่วยส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง ท าให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น ลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านแรงงาน ลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งนี้บุคลากรน าความรู้จากแหล่งความรู้
ภายใน และแหล่งความรู้ภายนอกพัฒนาในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองสูงที่สุด  อาจ
เนื่องมาจากการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองนั้นท าขึ้นเพ่ือจะได้ใช้ศักยภาพของตนเองในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางเอาไว้ และท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ในขณะที่เวลาในการแสวงหาความรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน บุคลากรใช้เวลาในการแสวงหา
ความรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนบุคลากรใช้เวลาสูงที่สุดคือ  2-5 ชั่วโมง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละประมาณ 
10 ของเวลาท างานต่อสัปดาห์ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าบุคลากรควรจะมีเวลาในกาแสวงหาความรู้ 6-9 ชั่วโมง 
/ สัปดาห์ เมื่อคิดเป็นร้อย 15 สอดคล้องกับ เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2538: 187) กล่าวว่าบุคลากรควรมีเวลาในการ
คิดการอ่านร้อยละ 15 ของเวลาท างานต่อสัปดาห์ ผลการวิจัยยังพบอีกว่า โรงเรียนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรใช้ในการแสวงหาความรู้ ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้ในการสืบค้นอย่างเพียงพอสูงที่สุด  อาจ
เนื่องมาจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้ในการสืบค้นนั้น เป็นอุปกรณ์ที่ง่ายที่สุดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และยังมี
ความสะดวก รวดเร็วในการเรียกค้นข้อมูลอีกด้วย 
     นอกเหนือจากนี้ยังพบปัญหาการแสวงหาความรู้ คือ ปัญหาบุคลากรขาดความสนใจในการแสวงหา
ความรู้สูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากในบริบทของสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนเอกชนนั้น บุคลากรคนใดที่มี
ความสามารถในการท างานสูงจะถูกประเมินให้ได้รับค่าตอบแทนสูงเช่นกัน ในทางกลับกันนั้นคือบุคลากรคนใด
ที่มีความสามารถในการท างานต่ าจะถูกประเมินให้ได้รับค่าตอบแทนต่ า หรือยิ่งกว่านั้นคือ ออกจากงาน ซึ่งมี
ผลท าให้เกิดการไม่เต็มใจในการสอนงาน 
  ด้านการสร้างความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการด าเนินการสร้างความรู้ โดย ก าหนด
วิธีการในการสร้างความรู้สูงที่สุด  เนื่องจากการก าหนดวิธีการในการสร้างความรู้ จะช่วยให้บุคลากรสร้าง
ความรู้อย่างมีทิศทาง เป็นไปในแวทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Davenport และ Prusak (1998 :  153-160) 
กล่าวว่าการก าหนดวิธีการชัดเจนของการจัดการความรู้องค์กรจะต้องสามารถตอบค าถามได้ว่าจะจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร เพ่ือที่จะเอาเป้าหมายของการจัดการความรู้นั้นมาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่าง 
ๆ  ที่จ าเป็น  เพื่อที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  ทั้งนี้โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรมี
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วิธีในการสร้างความรู้ โดยประชุมแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบสูงที่สุด เนื่องจากการประชุมแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ สามารถท าให้บุคลากรรับทราบถึงวัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้ง่าย และเร็วที่สุด ซึ่งยัง
สามารถระดมความคิดและร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีระบบสอดคล้องกับ สันทัด  ศิวณิช (2553) กล่าว
ว่า การประชุมเป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์แก่องค์การ โดยเฉพาะเมื่อมีความจ าเป็นต้องระดมความคิดเพ่ือ
แก้ปัญหา หรือท างานส าคัญท่ีต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  ผลการวิจัยยังพบอีกว่า โรงเรียนจัดสรรเวลาให้บุคลากรสามารถสร้างความรู้ ซึ่งโรงเรียนจัดสรร
เวลาให้บุคลากรสร้างความรู้  โดยไม่มีก าหนดที่แน่นอนสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่นั้น
จะต้องใช้เวลาในการศึกษาความรู้นั้นจนกว่าจะเป็นที่ยอมรับในองค์การ อีกทั้งความรู้ให้ที่เกิดขึ้นนั้นมี ความ
ยากความง่ายที่แต่ต่างกันไปจึงยากที่จะก าหนดเวลาที่แน่นอนในการสร้างความรู้ใหม่  ทั้งนี้โรงเรียนมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติเมื่อมีการสร้างความรู้ใหม่ โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีพัฒนาต่อยอดความรู้ใหม่สูง
ที่สุด  เนื่องจากการพัฒนาต่อยอดความรู้ใหม่นั้น มีความเหมาะสมกับองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งคือโรงเรียนที่
เป็นแหล่งรวบรวมผู้ที่มีความรู้อยู่มากที่สุด ดังนั้นการพัฒนาต่อยอดความรู้ใหม่ จึงมีความเหมาะสมกับการใช้
ในโรงเรียน สอดคล้องกับ ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล (2557) กล่าวว่า การต่อยอดความรู้ ท าให้การสืบสาน 
พัฒนาความรู้เป็นไปอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว วงการวิทยาศาสตร์เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วได้ก็เพราะอาศัย
วัฒนธรรมการต่อยอดความรู้ลักษณะนี้ 
      นอกเหนือจากนี้ยังพบปัญหาการสร้างความรู้คือ  ปัญหาขาดการบันทึกปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น
ภายในสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากโรงเรียนยังไม่มีความพร้อมหรือระบบในการจัดเก็บเอกสารความรู้ใหม่อย่าง
เป็นระบบ ท าให้บางครั้งความรู้ที่เกิดขึ้นมาใหม่นั้นหายไปหรือเกิดการหวงความรู้ ซึ่งความรู้ที่เกิดใหม่นั้นควรที่
จะเป็น ความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) แต่เนื่องจากขาดการบันทึกเป็นเอกสาร และในที่สุดจะ
ถูกเก็บไปเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
  ด้านการจัดเก็บความรู้ จากผลการทดลองพบว่า โรงเรียนมีการด าเนินการจัดเก็บความรู้โดย 

ก าหนดวิธีการในการจัดเก็บความรู้สูงที่สุด  อาจเนื่องจากการก าหนดวิธีการในการจัดเก็บความรู้ ท าให้
บุคลากรในโรงเรียนนั้นทราบถึงวิธีการเก็บว่าต้องเก็บอย่างไรถึงจะสามารถสืบค้นออกมาใช้ได้โดยง่าย  
สอดคล้องกับ กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546: 40) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้ไว้เพ่ือให้บุคลากรเข้ามาสืบค้น
ได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงวิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งแต่ละองค์การจะต้องเก็บ ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ไว้
อย่างดีที่สุด และพิจารณาความหลากหลายของกลุ่มคนที่แตกต่างกันในการสืบค้นข้อมูล ทั้งนี้โรงเรียนมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีวิธีการจัดเก็บความรู้โดย บันทึกวีดีโอสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบันทึก และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บมีการพัฒนาขึ้ นโดยมากทั้งด้านราคาที่ต่ าลงและ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บท่ีสูงขึ้นท าให้องค์การได้เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลมาเป็นการบันทึกวีดีโอมากขึ้น
ส่วนการที่โรงเรียนมีการจัดหมวดหมู่ความรู้เพ่ือการจัดเก็บ โรงเรียนมีการจัดหมวดหมู่เกี่ยวกับ กฏ ระเบียบ 
ข้อปฏิบัติของโรงเรียน สูงที่สุด อาจเนื่องมาจาก กฏ ระเบียบ ข้อปฏิบัติของโรงเรียน เป็นสิ่งที่  บุคลากรใน
โรงเรียนต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด เพ่ือความสามัคคีระหว่างกัน และต้องรักษาไว้ ซึ่งความสงบ เรียบร้อย
ด้วยเวลาสั้นที่สุด 
  ผลการิจัยยังพบอีกว่า  โรงเรียนมีแหล่งในการจัดเก็บความรู้ได้แก่ ระบบเครือข่ายของโรงเรียนสูง
ที่สุด  เนื่องจากระบบเครือข่ายของโรงเรียนนั้น การจัดเก็บข้อมูลง่าย  สะดวกและ สามารถควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขฐานข้อมูลให้ถูกต้อง และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่ายของการบ ารุงรักษา และยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน (ยืน  ภู่วรวรรณ 2557) ทั้งนี้โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ วีดิทัศน์สูง
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ที่สุด  เนื่องจาก เป็นข้อมูลที่สามารถสื่อสารกับบุคคลได้ง่าย น่าสนใจ มีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหว
ประกอบดนตรี ท าให้ประทับใจและจดจ า สามารถเร่งเร้าความสนใจของผู้ชมได้ตลอดเวลาที่ภาพยนตร์ฉายอยู่ 
สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเป็นสื่อในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติพฤติกรรมได้ง่าย และ สามารถเสนอ
ภาพในอดีตที่เราไม่สามารถย้อนกลับไปชมได้อีก (ศิริกานดา กล้าหาญ  2557) และที่ส าคัญเทคโนโลยี
สารสนเทศในสมัยนี้ ยังสามารถที่จะเก็บสื่อวีดีทัศน์ขนาดใหญ่ได้จ านวนมากอีกด้วย 
  นอกเหนือจากนี้ยังพบปัญหาการจัดเก็บความรู้คือ  ปัญหาขาดการส่งเสริมและสนับสนุนแหล่ง
จัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด  อาจเนื่องจากขาดการส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งจัดเก็บที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับประเภทของความรู้ที่จัดเก็บ ซึ่งท าให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รวมถึงการสืบค้นความรู้อีกด้วย 
  ด้านการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่มความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการวิเคราะห์
ความรู้และจัดกลุ่มความรู้ โดยโรงเรียนมีการวิเคราะห์ความรู้และจัดกลุ่มความรู้ด้านงานวิชาการสูงที่สุด  อาจ
เนื่องมาจาก การวิเคราะห์ความรู้และจัดกลุ่มความรู้ด้านงานวิชาการนั้นเป็นงานหลักของโรงเรียนที่มีหน้าที่จัด
การศึกษา สอนและอบรมนักเรียน ดังนั้นการวิเคราะห์ความรู้และจัดกลุ่มความรู้ด้านงานวิชาการนั้นเพ่ือให้
โรงเรียนสามารถด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ เป็นระเบียบง่ายต่อการน าความรู้มาใช้ ทั้งนี้โรงเรียน
มีการด าเนินการวิเคราะห์ความรู้โดย มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจาก
การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลนั้น มีความจ าเป็นอย่างมาที่จะให้มีข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน 
ไม่ขัดแย้งกันเอง ประกอบกับการตรวจสอบความถูกต้อง และการควบคุมข้อมูลที่จ าเป็น การเข้าถึงเครื่องมือ
แบบใหม่นี้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการค้นหาและวิเคราะห์ฐานข้อมูล ตลอดจนการแปลความหมายในเนื้อหา
ความรู้นั้นๆ (Marquardt 2011) ซ่ึงโรงเรียนมีการด าเนินการจัดกลุ่มความรู้โดย มีการแยกย่อยข้อมูลออกเป็น
ส่วนๆตามกลุ่มที่แบ่งสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากการแยกย่อยข้อมูลออกเป็นส่วนๆตามกลุ่มที่แบ่งนั้น เป็น
ขั้นตอนทั่วไปในการเรียนรู้ถึงโครงสร้างเพ่ือการประยุกต์ใช้งานของข้อมูลใหม่ เช่น โปรแกรมอีเมลล์จะ
พยายามจ าแนกอีเมลล์ให้อยู่ในพวกที่ปลอดภัยโดยทั่วไปจะรวมถึงการตัดสินใจการเรียนรู้แบบล าดับขั้น เป็น
ต้น (Fayyad, U., Piatetsky-shapiro, G., and Smyth, P. 1996) ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่โรงเรียนใช้ใน
การจัดกลุ่มข้อมูล โรงเรียนมีการจัดกลุ่มข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมการจัดกลุ่มข้อมูลสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจาก
โปรแกรมการจัดกลุ่มข้อมูลนั้น สามารถแยกแยะทางความคิด หรือวัตถุของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เพ่ือให้เห็น องค์ประกอบ เพ่ือศึกษาแต่ละองค์ประกอบหรือว่าแยกแยะเพ่ือให้เห็นเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์  
ขององค์ประกอบต่างๆ ที่ท าให้เกิดสิ่งนั้น หรือเรื่องนั้น ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร (ชูศักดิ์ จันทนพศิริ 2556) 
  นอกเหนือจากนี้ยังพบปัญหาการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่มความรู้ คือ  ปัญหาบุคลากร
ขาดทักษะในการวิเคราะห์แยกย่อยความรู้สูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่ม
ความรู้นั้น ต้องอาศัยความสามารถของบุคคลเป็นหลักในการวิเคราะห์แยกย่อยความรู้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
ความสามารถของแต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงท าให้เกิดเป็นปัญหาระดับค่อนข้างมาก 
  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้  จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการ
ด าเนินการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้โดย การเปิดโอกาสให้บุคลากรโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่
ความรู้น าความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของโรงเรียนสูงที่สุด  เนื่องจากเป็นการเผยแพร่กระจายความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ที่เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญให้บุคลากรอ่ืนๆสามารถน าความรู้ไปพัฒนาตนเอง และโรงเรียน สอดคล้องกับ 
Turban และ คณะ (2002) กล่าวว่า เป็นการน าความรู้ที่เกิดประโยชน์ที่มีคุณค่าเหล่านั้น มาท าการกระจาย
แบ่งปันความรู้ออกไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อ การอบรม กิจกรรม กระจายความรู้ต่างๆ โดยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น

http://www.l3nr.org/u/sirikarndar
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น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการท างาน หรือการช่วยตัดสินใจต่างๆ ทั้งนี้โรงเรียนมีการสนับสนุนให้เกิดการโอน
ถ่ายความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) โดยโรงเรียนมีวิธีการสนับสนุน โดยจัดให้มีการประชุมอภิปราย
ร่วมกันสูงที่สุด  เนื่องจากการการประชุมอภิปรายร่วมกัน เป็นวิธีที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้ข้อมู ล 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ สมพงศ์  วิทยศักดิ์พันธุ์  (2557) กล่าว
ว่า การประชุมอภิปราย หากมีข้อถกเถียง ปัญหา และความไม่เข้าใจกันของสาธารณชน หน่วยงาน หรือองค์กร
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็มักจะจัดการอภิปรายขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และให้ข้อมูลความรู้ 
เพ่ือที่ผู้ฟังจะได้น าความรู้ ความคิดเห็นที่ได้เหล่านี้ไปไตร่ตรองเพ่ือตัดสินใจด าเนินการต่อไปได้ ให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม ส่วนวิธีการสนับสนุนให้เกิดการโอนถ่ายความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge) นั้นโรงเรียนมีวิธีการ
สนับสนุน โดยการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิคส์สูงที่สุด อาจเนื่องมาจาก การจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิคส์ในยุคปัจจุบันนี้
มีความง่ายขึ้นกว่าแต่ก่อน อีกทั้งราคาของวัสดุ อุปกรณ์ในการผลิตนั้นยังมีราคาต่ าลงกว่ายุคก่อนๆมาก ท าให้
โรงเรียนต่างๆ หันมาใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในการสนับสนุนให้เกิดการโอนถ่ายความรู้ที่เปิดเผย ( Explicit 
Knowledge) 
  ผลการวิจัยยังพบอีกว่า โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่  โดย
โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุน โดยจัดประชุมภายในโรงเรียนสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความคุ้นเคยกับ
วิธีดังกล่าวและยังสามารถโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ สันทัด  ศิวณิช 
(2553) กล่าวว่า การประชุมเป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์แก่องค์การ โดยเฉพาะเมื่อมีความจ าเป็นต้องระดม
ความคิดเพ่ือแก้ปัญหา หรือท างานส าคัญที่ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งต่างกับวิธีการสนับสนุนการ
โอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้ทางอ้อม ซึ่งโรงเรียนมีวิธีการสนับสนุน โดยการหมุนเวียนงานสูงที่สุด  
เนื่องจากการหมุนเวียนงานนั้นจะท าให้โรงเรียนทราบว่าบุคคลนั้นมีความสามารถอ่ืนๆอีกหรือไม่ ทราบถึง
ความรู้และทัศนคติต่างๆ และสามารถท างานทดแทนกับบุคคลอื่นที่ออกจากงานได้อย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับ 
เอกกมล  เอ่ียมศรี (2557) กล่าวว่าการหมุนงานนั้น นอกจากจะช่วยให้ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้นค้นหา
ความสามารถของพนักงานได้แล้วนั้น ยังจะช่วยให้ทราบถึงความสนใจ ความรู้  ทัศนะคติ และยังพนักงาน
สามารถท างานทดแทนกันในกรณีที่มีการขาดงาน หรืออกจากงานกระทันหันอีกด้วย  ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศที่โรงเรียนให้บุคลากรใช้อ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้ โดย
โรงเรียนมีการจัดโดยใช้ ระบบเครือข่ายของโรงเรียนสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนเอกชนโดยส่วนใหญ่ 
จะมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ระบบเครือข่ายของโรงเรียนซึ่งเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ให้บุคลากรใช้อ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ จึงมีความพร้อมและ
เหมาะสมกับการอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ของโรงเรียนเอกชน 

นอกเหนือจากนี้ยังพบปัญหาการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้ คือ  ปัญหาขาดความ
ร่วมมือจากบุคลากรในการเข้าอบรม สัมมนา ประชุม เพื่อการโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้สูงที่สุด  อาจ
เนื่องมาจากการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์การ
อย่างมาก ที่จะโอนถ่ายความรู้ เผยแพร่ความรู้จากความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่
เปิดเผย (Explicit Knowledge) เพ่ือให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ 
  ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้  จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการ
ด าเนินการประยุกต์ใช้ความรู้ โดย เปิดโอกาสให้บุคลากรน าความรู้ที่ประยุกต์แล้วไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ
โรงเรียนสูงที่สุด  เนื่องจาก ท าให้โรงเรียนเกิดการพัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ สอดคล้องกับ 
Marquardt (2011) กล่าวว่า กระบวนการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากความรอบรู้
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และประสบการณ์ขององค์การ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การในการท างานและการแก้ไขปัญหา 
เป็นข้อดีของการใช้ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ
องค์การนั้น ส่วนการส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์โดย พัฒนาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด  เนื่องจากกระบวนการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากความรอบรู้
และประสบการณ์ขององค์การ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การในการท างานและการแก้ไขปัญหา 
เป็นข้อดีของการใช้ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ
องค์การนั้นๆมากที่สุด (Marquardt 2011) ทั้งนีว้ิธีการส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ โดยเปิดโอกาสให้
ครูน าเสนอการประยุกต์ใช้ความรู้ในที่ประชุมสูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากเป็นวิธีที่สามารถแลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็นให้ข้อมูล และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน
สามารถระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหา หรือท างานส าคัญที่ต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการประยุกต์ใช้ความรู้นั้น โรงเรียนใช้ ระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน 
(อินทราเน็ต) สูงที่สุด  อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเอกชนโดยส่วนใหญ่ จะมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การเรียน
การสอนเป็นอย่างมาก ระบบเครือข่ายของโรงเรียนซึ่ งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้จึงมีความพร้อมและเหมาะสมกับการเพิ่มความรวดเร็วในการประยุกต์ใช้ความรู้ของโรงเรียน
เอกชน 
  ผลการวิจัยยังพบอีกว่า โรงเรียนมีการด าเนินการตรวจสอบความรู้โดย ก าหนดเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความรู้สูงที่สุด  เนื่องจาก โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การตรวจสอบความรู้นั้นเป็นอีก
ขั้นตอนหนึ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่ได้มาจากแหล่งใดก็ตาม ต้องมีการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของความรู้นั้นก่อนที่จะน ามาใช้ สอดคล้องกับ เดชา  ศิริสุทธิเดชา (2556) กล่าวว่าการตรวจสอบนั้น
เป็นการวัดผลผลิตจากกระบวนการเปรียบเทียบกับสิ่งที่เราก าหนดไว้ ซึ่งง่ายในการตรวจสอบให้ถูกต้องตามตัว
วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ ทั้งนี้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความรู้ โดยโรงเรียนจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบความรู้ประกอบไป หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ด าเนินการตรวจสอบความรู้สูงที่สุด  เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้นั้น มีหน้าที่ควบคุมดูแลการเรียน
การสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบโดยตรง สอดคล้องกับ โรงเรียนราชินีบน (2557) กล่าวว่า หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้มีน้าที่หลักทางด้านการควบคุมดูแลการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบ
ให้ด าเนินไปตามหลักสูตร  แผนการสอน  จุดหมายของหลักสูตร  และจุดประสงค์การเรียนรู้ของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้นั้น ๆ ตลอดจน ส่วนโรงเรียนมีการตรวจสอบความรู้ผ่านช่องทาง เว็บบอร์ดของโรงเรียนสูงที่สุด  อาจ
เนื่องมาจาก เว็บบอร์ดของโรงเรียน เป็นสื่อที่ได้รับความสนใจจากคนในยุคสมัยปัจจุบัน สามารถเข้าถึงได้ง่าย
รวดเร็วกว่าสื่อชนิกอ่ืนในปัจจุบันซึ่ง เว็บบอร์ดนั้นใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย การ
อภิปรายในสังคมออนไลน์   

นอกเหนือจากนี้ยังพบปัญหาการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ คือ  ขาดการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังกับการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้เพ่ือน าไปปฏิบัติ สูงที่สุด  
อาจเนื่องมาจากการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้นั้น ยังคงต้องการการสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วนไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร รวมถึงบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน จ าจะสามารถท าให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้
และการตรวจสอบความรู้อย่างสมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนสูงสุด 
  ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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  1. โรงเรียนควรมีการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าแนะน าแก่บุคลากร ในการเพ่ิมพูนความรู้และ ทักษะ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มทางเลิกในการแสวงหาความรู้จากบุคคลภายนอกองค์การ 
 จากผลการวิจัยการจัดการความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่าวิธีการสนับสนุนการแสวงหา
ความรู้ภายนอกให้กับบุคลากรต่ าที่สุด คือ การจ้างที่ปรึกษาให้ค าแนะน ากับบุคลากรและสอดคล้องกับปัญหา
การจัดการความรู้ ด้านแสวงหาความรู้ คือที่ปรึกษาขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องที่โรงเรียนต้องการแสวงหา
ความรู้  

2. โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการสังเคราะห์ความรู้ใหม่เมื่อมีการสร้างความรู้ใหม่ 
เนื่องจาก ความรู้ที่ได้มาใหม่นั้นยังขาดการสังเคราะห์ ท าให้ขาดความเชื่อมโยงของข้อมูลหรือความรู้บางอย่าง  
  จากผลการวิจัยการจัดการความรู้ ด้านการสร้างความรู้ พบว่า การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติเมื่อ
มีการสร้างความรู้ใหม่ ต่ าที่สุด คือ การสนับสนุนให้บุคลากรมีการสังเคราะห์ความรู้  
  3. โรงเรียนควรที่จะการจัดหมวดหมู่ความรู้เพ่ือการจัดเก็บการวิจัยเพ่ือพัฒนาการสอน เนื่องจาก
เป็นประโยชน์กับการจัดการเรียนการสอนแบบมีงานวิจัยเป็นฐาน ท าให้การจัดการเรียนการสอนนั้นได้รับการ
ยอมรับในวงกว้าง  
  จากผลการวิจัยการจัดการความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ พบว่าเวลาที่โรงเรียนมีการจัดหมวดหมู่
เกี่ยวกับ การวิจัยเพื่อการพัฒนาการสอนต่ าที่สุด  
  4. โรงเรียนควรเลือกเครื่อมมือการวิเคราะห์ข้อมูลให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มี เนื่องจากเป็นการ
ประหยัดเวลาแล้วยังท าให้ข้อมูลที่ได้น่าเชื่อถือ 
  จากผลการวิจัยการจัดการความรู้ ด้านการวิเคราะห์ความรู้และการจัดกลุ่มความรู้พบว่าขั้นตอน
การวิเคราะห์ความรู้ ต่ าที่สุด คือ การเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับข้อมูล 
  5. โรงเรียนควรที่จะจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการโอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเป็นการยกระดับการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้ให้สูงขึ้น 

จากผลการวิจัยการจัดการความรู้ ด้านโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้ พบว่าโรงเรียนมี
การด าเนินการโอนถ่ายความรู้และการเผยแพร่ความรู้ ต่ าที่สุด คือ การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
โอนถ่ายความรู้และเผยแพร่ความรู้ 
  6. โรงเรียนควรที่จะส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากรทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน เพ่ือที่จะ
ประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ก่อนที่จะออกไปเป็นวิทยากร 
  จากผลการวิจัยการจัดการความรู้  ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และการตรวจสอบความรู้ พบว่า 
วิธีการส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้  ต่ าที่สุด คือ การส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากรทั้งภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน  
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับเวลาในการแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการแสวงหาความรู้ 
  จากผลการวิจัยสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานครพบว่าเวลาในการแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนยังไม่เหมาะสม 
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยการใช้สื่อวีดีทัศน์ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้
และ พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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  จากผลการวิจัยสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานครพบว่า โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นวีดีทัศน์ สูงสุด 
  3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู้บริหาร กับครูผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
  จากผลการวิจัยสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานครพบว่า งานวิจัยชิ้นนี้มีการอภิปรายผลรวมระหว่างผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียน 
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