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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประชากรที่ศึกษา คือ โรงเรียนศูนย์ปฐมวัยต้นแบบในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนอนุบาลชลบุรี โรงเรียนอนุบาลวัด
กลางดอน โรงเรียนอนุบาลบ้านบึง และโรงเรียนอนุบาลหนองใหญ่  และประชากรผู้ให้ข้อมูล คือ 1.ผู้อ านวยการโรงเรียน
ต้นแบบ 2.รองผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบ 3.ครูผู้สอนในโรงเรียนปฐมวัยต้นแบบ รวมทั้งสิ้น 54 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
การวิจัย  คือ แบบสอบถาม   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ( Rating scale) การแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และ วิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙 =4.53 S.D=0.40) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า 1.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (𝒙  =4.60 S.D=0.39) 2.การน าองค์กร(𝒙 =4.58 S.D=0.44) 3.ผลลัพธ์ (𝒙 =4.58 
S.D=0.44) 4.การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน  (𝒙 =4.53 S.D=0.47)  และ 5.การวัดผล การวิเคราะห์ผล และการจัดการความรู้               
(𝒙  =4.53 S.D=0.44)  มีระดับความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ส่วน 1.ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (𝒙  =4.48  
S.D=0.53) และ2.การมุ่งเน้นลูกค้า(𝒙 =4.40 S.D=0.55)  มีระดับความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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บทน า            
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายพัฒนาโรงเรียนในชนบทที่มีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ให้มี
คุณภาพเท่าเทียบกับโรงเรียนในเมือง โดยในปีงบประมาณ 2548 และ 2550 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มอบให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาคัดเลือกโรงเรียนตามเกณฑ์การ
คัดเลือกสถานศึกษาเป็นศูนย์เด็กปฐมวัยต้นแบบของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอละ 1 
แห่ง เพ่ือเป็นต้นแบบการจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพและมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือด้านวิชาการแก่
โรงเรียนอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยให้กับโรงเรียนทั่วไปได้  
โดยโรงเรียนศูนย์เด็กปฐมวัยต้นแบบและโรงเรียนศูนย์เด็กปฐมวัยต้นแบบเครือข่ายจ านวน 1,876  โรงเรียน                        
เน้นการพัฒนาเด็กโดยองค์รวม  รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้และศูนย์ประสานงานให้บริการทางวิชาการ เป็นแหล่ง
ศึกษา  วิจัย  ทดลอง และพัฒนาการศึกษาปฐมวัยให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา,2548)  
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบจ าเป็นต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ด้านการ
เรียนการสอนเป็น(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2548)  และที่ส าคัญการบริหารสถานศึกษาปฐมวัย
จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติด้านผู้บริหารสถานศึกษา พัฒนาบุคลากร และน าองค์กรที่น าพาไปสู่
การพัฒนา 
 ผลการประเมินพัฒนาการนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยปี 2553 ถึง 2555 ในองค์ประกอบ
ของการประเมิน คือ การบริหารจัดการ การใช้และพัฒนาหลักสูตร การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 
การให้บริการ  และการพัฒนาเด็กทุกด้านอย่างสมดุลตามศักยภาพ โรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ61.66  แสดงว่าการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยองค์รวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยเขต
พ้ืนที่การการศึกษาประถมศึกษา 185 เขต มีจ านวนโรงเรียนปฐมวัยต้นแบบ 97 โรงเรียน ที่มีคะแนนเฉลี่ย

Abstract  
 This research aimed to analyze the needs of prototype pre-primary schools to be excellent. 
Participants were 9 school principles and 45 teachers for a of total 54 people from the 4 schools. The 
research instrument was in two parts: a checklist and a scalar questionnaire. The first part included 
respondents’ general information and the second part quantified level of the schools’ needs. The 
quantitative analytical statistics used were a checklist,  frequency distribution, standard deviation and 
percentage. 

The findings indicate that overall, the needs were rated at the highest level (𝒙  =4.53 S.D=0.40). 
The level of excellence was also rated in the highest level of strategic Planning (𝒙  =4.60 S.D=0.39) , 
Leadership (𝒙  =4.58 S.D=0.44) , Result (𝒙  =4.58 S.D=0.44) , Workforce Focus (𝒙  =4.53 S.D=0.47) and 
Analysis , and Knowledge Management (𝒙  =4.53 S.D=0.44)  but  the level of customer focus (𝒙 =4.40 
S.D=0.5) and the level of operator focus (𝒙   =4.48 S.D=0.53) were in a high level.  
ค าส าคัญ: การน าองค์กร,การวางแผนเชิงกลยุทธ์,การมุ่งเน้นลูกค้า, การวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน , การมุ่งเน้นปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ 
Keywords: Leadership, Strategic Planning, Customer Focus, Measurement, Analysis ,and 
Knowledge Management, Workforce Focus, Operation Focus and Result 

 
 



        539             OJED, Vol.9, No.3, 2014, pp. 537-551 

รวมร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 5.17 จากโรงเรียนทั้งหมด 1,876 โรงเรียน สะท้อนให้เห็นระบบการจัด
การศึกษาปฐมวัยการท างานของผู้บริหาร การจัดระบบการท างานให้ครอบคลุมการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะโรงเรียนเป็นโรงเรียนต้นแบบจะต้องมีระบบการท างานอย่างมีคุณภาพจึงจะรักษาความ
เป็นต้นแบบให้ยั่งยืน ส่วนหนึ่งอาจจะยังไม่ให้ความส าคัญของการศึกษาปฐมวัยเท่าที่ควรเพราะโรงเรียนที่เปิด
สอนในระดับชั้นปฐมวัยของรัฐบาลจะอยู่ในระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการก าหนดให้มีการศึกษาภาค
บังคับเก้าปี นับจากอายุย่างเข้าปีที่เจ็ด จนอายุย่างเข้าปีที่สิบหก หรือเมื่อสอบได้ชั้นปีที่เก้าของการศึกษาภาค
บังคับ ส าหรับสถานศึกษานั้น การศึกษาปฐมวัย และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้จัดใน สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ เอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันศาสนา และ ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานที่
เรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ 
สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอ่ืนเป็นผู้จัด (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ,2553)ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานในโรงเรียนเพราะการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยหากได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการที่ดีในด้านงานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไปที่
สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยโดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยให้เป็นเลิศเพ่ือรักษา
ความเป็นโรงเรียนปฐมวัยต้นแบบให้ยั่งยืน สอดคล้องกับการได้รับคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนปฐมวัยต้น
แบบอย่างสมบูรณ์    

เกณฑ์การประเมินผลความเป็นเลิศที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ได้แก่ รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) เป็นรางวัลแห่งชาติ
ของสหรัฐอเมริกาท่ีน าแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management : TQM) 
มาใช้เพ่ือประเมินองค์การต่าง ๆ และมอบรางวัล ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเกี่ยวกับรางวัลเดม
มิ่งของประเทศญี่ปุ่น โดยรัฐบาล ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมาย เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 
ค.ศ.1987 เพ่ือมอบให้แก่ องค์การที่ประสบความส าเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิต แห่งชาติ, 2545:13) โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมและยกระดับความสามารถ ในการ
บริหารจัดการ อันน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพ่ือผลต่อองค์การในที่สุด โดยบทบาทที่ส าคัญ
ของ MBNQA มี 3 ประการคือ 1.ปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ความสามารถ และผลการ ด าเนินการให้เป็นที่
ยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง  2. กระตุ้นให้มีการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่าง องค์การต่างๆ 3.เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้
จัดการผลการด าเนินงานขององค์การ รวมทั้ง ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ 
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standards and 
Technology : NIST) ซึ่งเป็นหน่วยด าเนินงาน โครงการคุณภาพแห่งชาติ ได้ก าหนดเกณฑ์ความเป็นเลิศใน
การด าเนินงานด้านการศึกษา เพ่ือเป็นกรอบที่เสริมให้เกิดการ ผสานหลักการของระบบคุณภาพกับการน าไป
ปฏิบัติจริงในสถานศึกษา ก่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งคุณภาพและผลิตภาพทั้งสถานศึกษาและสามารถยกระดับ
การแข่งขันของตนเอง โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ 3 ประการคือ 1. เพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ได้รับการปรับปรุงอยู่
เสมอแก่ผู้รับการศึกษา 2. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของทั้งสถานศึกษา 3. การเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและส่วนบุคคล ส่วนความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านการศึกษา ได้มาจาก
หลักการและแนวคิดของ การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด 
ประเมิน และ การเรียนรู้ขององค์การ การให้ความส าคัญต่อบุคลากร การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือ
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นวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การรับผิดชอบต่อสาธารณะ การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า 
และมุมมองในเชิงระบบมาบูรณาการภายใต้กรอบความคิดที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพ่ือสร้างเป็นพ้ืนฐาน ในการ
ปฏิบัติงานและการให้ข้อมูลย้อนกลับเกณฑ์ความเป็นเลิศในการ ด าเนินงานด้านการศึกษา (Education 
Performance Criteria Excellence)  เนื่องจากการพัฒนาด้านการศึกษาเป็นปัจจัย   ส าคัญ ในการพัฒนา
ประชากร และส่งผลส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  
 จากผลการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบมาตั้งแต่ปี 2548-2555 
พบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่มี มีผลการประเมินพัฒนาการนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยปี 2553- 2555 ร้อยละ 
100 ทุกองค์ประกอบแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นอย่างดี และเกณฑ์การ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นบริหารจัดการให้มีความเป็นเลิศ  จึงมีความจ าเป็นที่ศึกษาระดับความเป็นเลิศ
ในการบริหารโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบเพ่ือเป็นต้นแบบที่มีคุณภาพของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัย
ต้นแบบ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ให้มีความยั่งยืน ถาวร มี
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นระบบของการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในอนาคตต่อไป  

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบสู่ความเป็นเลิศในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

กรอบแนวคิดงานวิจัย  

  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดสู่ความเป็นเลิศ  EdPEx ย่อมาจาก 
“Education Criteria for Performance Excellence” หรือ“เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศ” ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์  Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA ,2011-2012) คือ  

1.การน าองค์กร (Leadership) 
2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

   3.การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) 
    4.การวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and   

  Knowledge  Management) 
    5.การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Focus) 
    6.การมุ่งเน้นปฏิบัติงาน (Operation Focus) 
    7.ผลลัพธ์ (Result) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้                                                                                                               
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนศูนย์ปฐมวัยต้นแบบในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 4 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนอนุบาลชลบุรี โรงเรียนอนุบาลวัดกลาง
ดอน โรงเรียนอนุบาลบ้านบึง และโรงเรียนอนุบาลหนองใหญ่ และผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1.ผู้อ านวยการ
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โรงเรียนต้นแบบ 2.รองผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบ  3.ครูผู้ สอนในโรงเรียนปฐมวัยต้นแบบ                      
รวมทั้งสิ้น 54 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร และครูผู้สอน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) และ วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่2 การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
 ตอนที่3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบถามปลายเปิด (Open - End) 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์และ
จัดเก็บแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์และรับคืนด้วยตนเองในกรณีท่ีอยู่ใกล้เคียง 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานสภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอ
เป็นตารางประกอบความเรียง 
  ตอนที่2 การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่กาศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)ใช้สถิติโดย
การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอตาราง
ประกอบความเรียง 
  ตอนที่3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบค าถามปลายเปิด(Open – End)ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอแบบความเรียง 
   

สรุปผลการวิจัย  
 การบริหารสู่ความความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1.การน าองค์กร (Leadership) 2.การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3.การมุ่งเน้นลูกค้าและบริการ (Customer Focus)4.การวัดผลการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement,  Analysis and Knowledge Management) 5.การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Focus) 6.การมุ่งเน้นปฏิบัติงาน (Operation Focus)  และ7.ผลลัพธ์
(Result)ของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้
 1. เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  พบว่าระดับความเป็นเลิศอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  =4.53  S.D=0.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์(  =4.60  
S.D=0.39) การน าองค์กร(  =4.58  S.D=0.44)  ผลลัพธ์ (  =4.58  S.D=0.44) การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
(  =4.53 S.D=0.47)  และ การวัดผล การวิเคราะห์ผล และการจัดการความรู้ (  =4.53  S.D=0.44)  มีระดับ
ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ส่วน การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (   =4.48  S.D=0.53) และการ
มุ่งเน้นลูกค้า(  =4.40  S.D=0.55) มีระดับความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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2.เมื่อพิจารณารายด้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสู่ความความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์
ปฐมวัยต้นแบบในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 จ าแนกเป็นรายด้าน 7 ด้าน มี
รายละเอียดดังนี้           

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.40 S.D=0.55)                       
เมื่อพิจารณารายข้อของ องค์ประกอบ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ รายข้อพบว่าโรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   =4.65 S.D=0.52) และแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (   =4.54 S.D=0.50) และรายข้อของ องค์ประกอบ การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
โรงเรียนจัดท าโครงการตามแผนก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาการท างานอย่างครบถ้วน ค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(   =4.80 S.D=0.43) และ โรงเรียนเปรียบเทียบผลการด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการที่ผ่านมามี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (   =4.50 S.D=0.64)        
  2)  การน าองค์กร  ในภาพรวมพบว่ าอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด   (  =4.58 S.D=0.44)                                 
เมื่อพิจารณารายข้อของ องค์ประกอบ การบริหารตามหลักธรรมภิบาล พบว่าผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานความซื่อสัตย์ สุจริต และ อดทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  =4.60  S.D=0.56) และผู้บริหารยึดหลักความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ในปฏิบัติการท างานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.48 S.D=0.61)และรายข้อของ 
องค์ประกอบความเข้าใจด้านการบริหาร พบว่าผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
โรงเรียนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (  =4.69  S.D=0.51) และผู้บริหารการสร้างทีมที่เข็มแข็งและ
กระจายอ านาจให้แก่บุคลากรในระดับต่างๆอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.43 S.D=0.74)  

       3)  ผลลัพธ์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.58  S.D=0.44) เมื่อพิจารณารายข้อของ 
องค์ประกอบ การบริหารการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเป็นไปตาม
หลักสูตรก าหนดสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน(  =4.63  S.D=0.81) กับ ผลการ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนอยู่ในเกณฑ์ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา(  =4.63  S.D=0.49)มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และนักเรียนพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.54 S.D=0.64) รายข้อขององค์ประกอบ การมุ่งเน้นลูกค้า พบว่าผู้ปกครองและชุมชนให้
การช่วยเหลือต่อโรงเรียนในการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด(  =4.65 S.D=0.64) และโรงเรียนใช้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการของ
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด(  =4.43 S.D=0.72)รายข้อของ องค์ประกอบ การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ครูสอนมีทักษะความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและสอดคล้องกับความต้องการ
ของแผนปฏิบัติการมี่ค่าเฉลี่ยสูงสุด(  =4.72  S.D=0.45) และครูสอนมีขวัญและก าลังใจและมีความผูกพันใน
การท างานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด(  =4.56  S.D=0.66 รายข้อของ องค์ประกอบ ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล พบว่า 
ผู้บริหารได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างในการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด(  =4.61  S.D=0.56) และ 
โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของครูและบุคลากรให้ผู้เกี่ยวข้องทราบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.48  
S.D=0.64) และรายข้อของ องค์ประกอบ การจัดสรรงบประมาณ การเงิน และการตลาด พบว่าโรงเรียน
ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอตามแผนที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด(  =4.60  S.D=0.57และศิษย์
เก่านิยมส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อและปีต่อไปมีแนวโน้มจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.57  
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S.D=0.50)           
   4)  การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด(  =4.53  S.D=0.47)   เมื่อ
พิจารณารายข้อของ องค์ประกอบ การจัดระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ พบว่าผู้บริหารครูและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาผ่านกระบวนการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
(  =4.72  S.D=0.49)และโรงเรียนจัดระบบพัฒนาครูและโรงเรียนวางระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและ
รักษาบุคลากรฝ่ายต่างๆชัดเจน(  =4.44  S.D=0.72) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ให้กับครูอย่างทั่วถึง(  =4.44  S.D=0.67)และโรงเรียนจัดระบบยกย่องชมเชยเช่นการให้รางวัลที่สร้าง
แรงจูงใจเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี(  =4.44  S.D=0.66)ตามล าดับ และรายข้อขององค์ประกอบ การจัด
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ พบว่าโรงเรียนประเมินผลการพัฒนาตนเองของผู้อ านวยการครูและ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง (  =4.59 S.D=0.53)กับ โรงเรียนก าหนดขั้นตอนการท างานระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน (  =4.52 S.D=0.52) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และโรงเรียนมีการจัดระบบงานที่มีการเพ่ิม
ผลผลิตควบคุมระยะเวลา ควบคุมต้นทุนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.48 S.D=0.64)    
  5)  การวัดผล การวิเคราะห์ผล และการจัดการความรู้   ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด                       
(  =4.53  S.D=0.44)  เมื่อพิจารณารายข้อของ องค์ประกอบ การวัดผล การวิเคราะห์ผลและการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ พบว่าโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(  =4.69  S.D=0.47) และ โรงเรียนมีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่มีสมรรถนะสูงมี
ค่าเฉลี่ยต่ า (  =4.37  S.D=0.59)  รายข้อของ องค์ประกอบการทบทวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง พบว่า
โรงเรียนทบทวน/ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย (  =4.56  S.D=0.54) สูงกว่า
โรงเรียนเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศภายในเพ่ือให้ครูและบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย (  =4.54 
S.D=0.50) และรายข้อของ องค์ประกอบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน พบว่าโรงเรียนปรับปรุง
ข้อมูล สารสนเทศที่จัดเก็บให้เป็นปัจจุบัน และเหมาะสมกับการใช้งานอยู่ เสมอมีค่าเฉลี่ย (  =4.56  
S.D=0.60) สูงกว่าโรงเรียนมีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่มีสรรถนะสูง (  =4.37   
S.D=0.59)  6) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (  =4.48  S.D=0.53) เมื่อ
พิจารณารายข้อของ องค์ประกอบ การให้ความส าคัญกับบุคลากร รายข้อพบว่าโรงเรียนมีเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรทุกฝ่ายอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ ยสูงสุด (  =4.57  S.D=0.54)และ
โรงเรียนวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังคน มอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.43   
S.D=0.66) รายข้อของ องค์ประกอบ การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่าโรงเรียนปรับปรุง
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
 (  =4.51 S.D=0.57)และโรงเรียนสร้างความผูกพันในองค์กรของการท างานให้กับบุคลากร(  =4.44   
S.D=0.77)มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับโรงเรียนค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานและการดูแลสุขภาพของครูและ
บุคลากรอยู่เสมอ(  =4.44  S.D=0.72)        
     7)  การมุ่งเน้นลูกค้า ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก(  =4.40  
S.D=0.55) เมื่อพิจารณารายข้อขององค์ประกอบ การรับฟังเสียงของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน พบว่า 
โรงเรียนมีช่องทางติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วให้กับนักเรียนผู้ปกครอง และชุมชนมี่ค่าเฉลี่ยสูงสุด(  =4.46  
S.D=0.69) และ โรงเรียนประเมินความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนต่อหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนการจัดกิจกรรมและการบริการของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.28  S.D=0.78) และรายข้อ
ของ องค์ประกอบ การสร้างความผูกพันของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน พบว่า โรงเรียนส่งเสริม
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วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด(  =4.57  S.D=0.54) 
และโรงเรียนใช้ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด(  =4.31  S.D=0.67)  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอการวิจัยเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
         1. ภาพรวมของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การน าองค์กร  ผลลัพธ์ การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน การวัดผล การวิเคราะห์ผล และการจัดการความรู้   มีระดับความเป็นเลิศอยู่ในระดับ
มากที่สุด และการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่อยู่ในระดับมากคือ การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  และการมุ่งเน้นลูกค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ที่ศึกษา การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน อยู่
ในระดับมาก กับงานวิจัยของ มนัส บุญชม (2555) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ พบว่าสภาพปัจจุบันของระบบบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญตามเกณฑ์เพ่ือ การด าเนินการที่เป็นเลิศด้านการศึกษาของ Malcolm 
Baldrige ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการน าองค์การ สภาพที่พึงประสงค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การน าองค์การเช่นกัน รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน และด้านที่  น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า และระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญที่พัฒนาขึ้น 2 
ระบบ คือ ระบบบริหารโรงเรียนในภาคใต้ คือ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามควบคู่วิชาสามัญ มุ่งเน้นการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้และการปฏิบัติงาน  และระบบ
บริหารโรงเรียนในภาคกลาง คือ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชา
สามัญมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน และ การวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ และสอดคล้องกับ รายงานผล
การประเมินโรงเรียนศูนย์ปฐมวัยต้นแบบและโรงเรียนต้นแบบเครือข่าย ปีการศึกษา 2552-2554 ของโรงเรียน
ที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 พบว่าผลการประเมินระดับคุณภาพ 
ดีมาก ร้อยละ 100 ของ องค์ประกอบ คือ การบริหารจัดการ การใช้และพัฒนาหลักสูตร การจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ การให้บริการ  และการพัฒนาเด็กทุกด้านอย่างสมดุลตามศักยภาพเด็กปฐมวัย 
 2. รายด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ แบ่งออกเป็นรายด้าน 2 ด้าน ดังนี้  
  1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด พบว่าด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจาก โรงเรียนจัดท าโครงการตามแผนก าหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาการท างานอย่างครบถ้วนที่มี การก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายไปใน
ทิศทางเดียวกัน ไปสู่การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนแสดงงบประมาณและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หยดฟ้า ราชมณี ( 2554)  ที่ศึกษาการ
ด าเนินงานการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ พบว่าการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์
ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน ด้านการประเมินสถานภาพของโรงเรียน ด้านการจัดวางทิศทางของโรงเรียนด้านการก าหนดกลยุทธ์
ของโงงเรียน และด้านการยกร่างและการตรวจสอบทบทวนแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเชิดศักดิ์  ศุภโสภณ (2553) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง สู่ความเป็น
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เลิศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ  พบว่า สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษามีการก าหนด
ทิศทางการบริหารงาน โดยค านึง ถึงความต้องการ ความจ าเป็น มีการวิเคราะห์งานหลักที่ส าคัญและจ าเป็น
ของสถานศึกษา และปัญหาของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา คือ การก าหนดนโยบายไม่ได้
สะท้อน ปัญหาที่แท้จริงของสถานศึกษา และการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ไม่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กร ขาด
การท างานเป็นทีม จ านวนบุคลากรไม่สัมพันธ์กับจ านวนงานจึงต้องมีการก าหนดวางแผนกลยุทธ์ให้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน และการก าหนดกลยุทธ์เป็นเป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต และตัวบ่งชี้ของ
สถานศึกษาปฐมวัยที่เป็นเลิศ  โดยวิเคราะห์ทางเลือกในการพัฒนาที่มีความเป็นไปได้จากผลการวิเคราะห์กล
ยุทธ์ เป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต และตัวบ่งชี้ของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สามารถยกระดับคุณภาพการ
จัดการศึกษาปฐมวัยให้สูงขึ้นตามที่ก าหนด โดยก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
เป้าหมายการด าเนินงาน และตัวบ่งชี้ พร้อมจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้รูปแบบ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2548)                    

 2) การมุ่งเน้นลูกค้า จากผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นลูกค้าอยู่ในระดับมาก พบว่าโรงเรียนส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงว่าโรงเรียนมี
บทบาทในการสร้างเยาวชนให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ขณะเดียวกันชุมชนก็มีบทบาทและความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนในแง่ของการเป็นแหล่งเรียนรู้
มรดกทางวัฒนธรรม  ประเพณี  ค่านิยมของสังคม  และภาระหน้าที่ที่จะให้การอบรมกล่อมเกลาแก่สมาชิกใน
สังคม  ซึ่งรวมถึงเยาวชนด้วย  เพ่ือให้รู้จักกฎเกณฑ์  แบบแผนของสังคมในวิถีชีวิตที่เป็นจริง  เพ่ือให้เยาวชน
รู้จักบทบาทของตนเองและผู้อ่ืน  ในประเด็นดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ  อุทัย  ดุลยเกษมและอรศรี  งามวิทยา
พงศ์  (2540)  ที่เสนอแนวคิดเรื่องกระบวนการศึกษาของชุมชน  มีส่วนสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนว่า                
ฐานการเรียนรู้   แหล่งให้การศึกษาเรียนรู้   มีอยู่รอบตัวทั้งในครอบครัว  ในชุมชน  ในวัด  ในเมือง                         
ในธรรมชาติ  ฯลฯ  เช่นเดียวกับผู้ให้การเรียนรู้มีมากมายหลากหลาย  ทั้งพ่อ  แม่  ปู่ย่าตายาย  พ่ีป้าน้าอา  
เพ่ือน  พระ  นักบวช  ผู้น าศาสนา  ครูช่าง  พ่อค้า  หมอพ้ืนบ้าน  แม้กระทั่งต้นไม้  สัตว์ป่าสัตว์เลี้ยง  ฯลฯ  
เป็นกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในวิถีชีวิตของบุคคลอย่างไม่เป็นทางการ  มีผลให้
บุคคล  (เด็ก)  สั่งสมความรู้  ทักษะ  ค่านิยม  วัฒนธรรม  ประเพณี  ฯลฯ  ในเรื่องต่างๆจนสามารถด ารงชีวิต  
และเลี้ยงชีพด้วยตนเองได้   ช่วยเหลือผู้อื่นและชุมชนได้  รวมทั้งถ่ายทอดสิ่งที่ตนเรียนรู้ไปสู่ผู้อ่ืนด้วยท าให้เห็น
ว่าการมีส่วนร่วมของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนเป็นสิ่งกระตุ้นในผู้ปกครองตัดสินใจเลือกในการจัดการศึกษา 

3. ภาพรวมด้านผลลัพธ์ แบ่งออกเป็น 5 ผลลัพธ์   ดังนี ้   
 1) การบริหารการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเป็นไปตาม
หลักสูตรก าหนดสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชนกับ ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนอยู่ในเกณฑ์ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา และนักเรียนพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับ(ยุทธศาสตร์ชาติด้านเด็กปฐมวัย ,2555) ที่เด็กทุกคน
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ต้องได้รับบริการในการพัฒนาเต็มศักยภาพ และการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยต้องมีการพัฒนาทุกระดับให้
สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กปฐมวัย     
 2)การมุ่งเน้นลูกค้า พบว่า ผู้ปกครองและชุมชนให้การช่วยเหลือต่อโรงเรียนในการจัดกิจกรรมและ
โรงเรียนใช้ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินการของโรงเรียนวางนโยบายและแผนงานการบริหารการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการของสังคมในปัจจุบัน การใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะในการศึกษาค้นคว้าและสืบเสาะหาความรู้ได้
ด้วยตนเองอย่างหลากหลาย จากแหล่งวิชาการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดให้รวมถึงการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ตลอดปีการศึกษาอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้โรงเรียนได้จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้นักเรียน(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2548)      
 3)การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน พบว่าครูสอนมีทักษะความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและ
สอดคล้องกับความต้องการของแผนปฏิบัติการ ครูผู้สอนมีขวัญ ก าลังใจและมีความผูกพันในการท างาน ใน
สถานศึกษามีภารกิจและหน้าที่ในการพัฒนาครูผู้สอนระดับปฐมวัยทุกคน ครูผู้สอนคนใหม่ต้องได้รับการ
ปฐมนิเทศ เช่น หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย การจัดประสบการณ์ การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ การ
ประเมินพัฒนาการเด็ก การวางแผน การจัดกิจกรรมประจ าวัน สุขภาพและความปลอดภัย ความต้องการ
พิเศษของเด็กแต่ละคน การแนะแนว และเทคนิคการจัดชั้นเรียน (ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา
,2553)                                                            
 4)ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล พบว่า ผู้บริหารได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างในการบริหารโรงเรียน 
และ โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของครูและบุคลากรให้ผู้เกี่ยวข้องทราบสอดคล้องกับ ศศิณีย์ 
ศรีสังข์งาม (2555 : 14)การบริหารจัดการองค์กรหรือประเทศให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
โปร่งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เกิดการพัฒนาสังคม 
และประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่งคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ ส่วน วิรัตน์ รัตนมณี (2550 : 23) กล่าวว่า ธรร
มาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม
และตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาสังคม น ามาซึ่งความเจริญต่อสังคมและประเทศชาติ  
 5)งบประมาณ การเงิน และการตลาด พบว่าโรงเรียนได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอตาม
แผนที่ก าหนดไว้ การบริหารงบประมาณจึงเป็นพันธกิจหนึ่งของสถานศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายการให้บริการและ
ผลผลิตที่จะต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยกลยุทธ์ที่ก าหนด
ขึ้นจากการศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกด้าน และจัดท าแผนการด าเนินงานและงบประมาณใน
การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการของสถานศึกษา รวมทั้งการปฏิบัติตามเงื่อนไขของการใช้จ่ายงบประมาณและตอบสนองนโยบาย
ของหน่วยงานต้นสังกัด การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณ โดยติดตาม ประเมินผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม และระยะเวลาที่ก าหนด การเบิกจ่าย
ถูกต้องตามระเบียบงบประมาณ การใช้จ่ายที่มีความคุ้มค่า และประหยัด  ส่วนศิษย์เก่านิยมส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาต่อและปีต่อไปมีแนวโน้มจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นโดยจัดประชุมชี้แจงครูผู้สอนและบุคลากรอ่ืน ๆ ของ
สถานศึกษา รวมถึงชุมชน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกัน ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
จุดหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย และการสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา เลื่อมใส และความนิยมในการจัด
การศึกษาปฐมวัย ทั้งในด้านนโยบาย การด าเนินการ และผลงานทั้งหลายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
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เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและพึงพอใจในการจัดการบริหารการศึกษาปฐมวัย (ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2548)   

4.รายด้านของผลลัพธ์ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้      
 1) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัยพบว่า การให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยโรงเรียน
วิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังคน มอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสม และโรงเรียนประเมินประสิทธิภาพ
ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสมเป็นธรรมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การจัดการศึกษาปฐมวัยให้บรรลุเป้าหมาย 
สถานศึกษาควรจัดอัตราส่วนครูผู้สอนต่อเด็กให้เหมาะสมตามจ านวนเด็ก เพ่ือให้การดูแลเด็กท าได้อย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพ ในกรณีที่มีเด็กจ านวนมาก สถานศึกษาสามารถน าระบบอาสาสมัคร เช่น พ่อ แม่ หรือพ่ีเลี้ยงมา
ใช้ในการแก้ ปัญหาหรือเสริมก าลังอัตราส่วนครูผู้สอนต่อเด็ก เพ่ือให้อัตราส่วนระหว่างครูผู้สอนกับเด็กเป็นไป
ตามอัตราส่วนที่เอ้ือประโยชน์ต่อเด็กมากที่สุด  ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา(2553) ในกรณีที่
มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ควรจัดให้มีบุคลากรผู้มีความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
รับผิดชอบดูแลการจัดอัตราส่วนระหว่างบุคลากรกับเด็ก คุณสมบัติครูผู้สอนปฐมวัยการพัฒนาครูผู้สอนระดับ
ปฐมวัย การสร้างเครือข่ายการศึกษาปฐมวัย และการจัดสวัสดิการ และขวัญก าลังใจ  อีกทั้งโรงเรียนมีเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรทุกฝ่ายอย่างชัดเจน ผู้บริหารควรดูแลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สวัสดิการและขวัญก าลังใจครูผู้สอนระดับปฐมวัยอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ เพ่ือให้ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ
หน้าที่การงานของตน มีสุขภาพจิตและกายที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อเด็ก มีความตั้งใจที่จะสอน 
ดูแลเด็ก และท างานในหน้าที่นั้นได้นานขึ้น การจัดสวัสดิการและขวัญก าลังใจอาจจัดท าในรูปแบบการให้
ค าปรึกษา การจัดประชุมเป็นกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ อาจเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้สอนอย่างไม่
เป็นทางการ การจัดหาทุนในการฝึกอบรม การจัดสวัสดิการอาหารกลางวันให้ครูรับประทานร่วมกับเด็ก 
ตลอดจนให้มีการยกย่อง ชมเชย เผยแพร่ผลงานซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ(2552) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานของการบริหารที่เป็นเลิศนั้นจะต้องตรวจประเมิน
ว่าสถาบันด้วยวิธีการอย่างไรในการผูกใจการจัดการและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเพ่ือน าศักยภาพของพวกเค้ามาใช้
อย่างเต็มที่โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน
การพิจารณาความสามารถของสถาบันในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จการรักษาบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภัยมั่นคงและเกื้อหนุนต่อการท างาน โดย
การจัดสภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงาน วิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังเพ่ือให้งานบรรลุ
ส าเร็จการรักษาบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภัยมั่นคงและเกื้อหนุนต่อการท างานและความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงานการผูกใจจ่ายค่าตอบแทนและให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลการด าเนินการที่ดีวิธีการพัฒนา
สมาชิกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานรวมถึงกลุ่มผู้น าเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีวิธีการในการประเมินความผูกพัน
ขอผู้ปฏิบัติงานและใช้ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการด าเนินการที่ดียิ่งขึ้น                                                                   

 2) การมุ่งเน้นลูกค้า จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมพบว่าการรับฟังเสียงของนักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน พบว่า โรงเรียนมีช่องทางติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วให้กับนักเรียนผู้ปกครอง และชุมชนมี่
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับ(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2548)  ที่กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกค้าเป็น
การตรวจประเมินถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเ พ่ือความส าเร็จด้าน
ตลอดในระยะยาว  กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันนี้ครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้าและใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
โรงเรียนประเมินความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนต่อหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนการจัด
กิจกรรมและการบริการของนักเรียนคือ วิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งวิธีการ
ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสร้างความผูกพันของลูกค้า   
การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการและสร้างความสัมพันธ์
กับท้ังสองกลุ่ม และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงความส าเร็จในวงการศึกษาและผลการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนในการปรับปรุงการด าเนินงานสอดคล้องกับการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานการท างานของบุคคลสถานศึกษาควรด าเนินการติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอาจให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนางานบุคลากรในปีต่อไป และรายงานผลต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดสอดคล้องกับ จอมพล  มงคลวณิช (2553) ที่กล่าวว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เป็น
กระบวนการวัดผลการท างานและตัดสินคุณค่าของผลการท างาน  เป็นการเทียบผลการปฏิบัติงานที่พนักงาน
ท าได้กับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ส าหรับต าแหน่งนั้นๆ  เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม  พัฒนาพนักงาน  พัฒนา
ระบบ  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และเป็นตัววัดความพึงพอใจของลูกค้าอีกทางหนึ่งซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความพึงพอใจของนักเรียนจะเกิดขึ้นได้ถ้ามีครูที่ปฏิบัติงานอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบจะต้องอาศัย 
การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์   การมุ่งเน้นลูกค้า  การวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธ์ ซึ่งถ้าใช้ตัวใดเพียงตัวเดียวก็จะท าให้การบริหารสู่
ความเป็นเลิศไม่เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนา
บุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทยเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการสร้างพลังในการท างานท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันโดย
ให้มีการสอดคล้องกันของแผน กระบวนการตัดสินใจ บุคลากร ปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่จะต้องมีการ
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้การประเมินไปอย่างรอบด้านถ้าเกิดด้านใดที่ยังไม่ดีเท่าที่ควรจะต้อง
ปรับปรุงเป็นด้านๆเพ่ือให้การขับเคลื่อนการบริหารสู่ความเป็นเลิศในทิศทางเดียวกันและสามารถน ามา
ปรับปรุงการบริหารให้มีความเป็นเลิศต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 
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  จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบสู่ความความเป็นเลิศ ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้        
 1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้        
  1) ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในโรงเรียน     
     จากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนจัดระบบยกย่องชมเชย เช่น การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นถ้าผู้บริหารสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการปรับเงินเดือน  
และมีสวัสดิการ ให้กับบุคลากรอย่างเต็มที่จะท าให้บุคลากรท างานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ      

           2) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนโดยการจัดประชุม
ผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ                         
   จากผลการวิจัยพบว่าการรับฟังเสียงของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนและ การสร้างความผูกพัน
ของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นถ้าโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและระดมความคิดร่วมกันจะท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมุ่งสู่ความเป็น
เลิศ            
  3) โรงเรียนที่ เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ ควรก ากับดูแล สนับสนุนให้ความส าคัญแก่บุคลากร                            
    จากผลการวิจัย พบว่าโรงเรียนจัดระบบยกย่องชมเชย เช่น การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ถ้าโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ มีการจัดประกวด ครูผู้สอนดี จัด
ประกวดนวัตกรรม สื่อการสอน ห้องเรียนคุณภาพ จะท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังในการท างานยิ่งขึน้ 

 4) โรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ ควรก ากับดูแล สนับสนุนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ของนักเรียน โรง
ผู้ปกครองและชุมชน                                                                          
   จากผลการวิจัยพบว่าการรับฟังเสียงของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนและ การสร้างความผูกพัน
ของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เช่น การให้โรงเรียนเป็นแหล่ง ศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง 
ให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ดังนั้นถ้านักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็น
แหล่งศึกษา ค้นคว้าทางวิชาการ ฝึกอาชีพในการเลี้ยงดูเด็กระดับปฐมวัย ระดมความคิดเห็นร่วมกัน จะท าให้
การด าเนินงานของโรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
    1) ควรมีการวิจัย เรื่อง การบริหารทีส่ร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในโรงเรียนที่เป็นศูนย์

ปฐมวัยต้นแบบ              
    จากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนจัดระบบยกย่องชมเชย เช่น การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นเรื่องดังกล่าวเป็นสภาพความจ าเป็นของโรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ
โดยรวม  



        550             OJED, Vol.9, No.3, 2014, pp. 537-551 

 2) ควรมีการวิจัยเรื่อง การบริหาร การมีส่วนร่วมของ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ของโรงเรียนที่
เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ                                   
   จากผลการวิจัยพบว่า การรับฟังเสียงของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนและ การสร้างความผูกพัน
ของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น เรื่องดังกล่าวเป็นสภาพที่มีความจ าเป็นของโรงเรียนที่
เป็นศูนย์ปฐมวัยต้นแบบที่จะต้องเป็นโรงเรียนต้นแบบให้กับชุมชน 

 3) ควรท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่เป็นศูนย์
ปฐมวัยต้นแบบ                      
    จากผลการวิจัยพบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น เรื่องดังกล่าว จะเป็นการพัฒนา
โรงเรียนที่เป็นศูนย์ปฐมวัยได้อย่างดี เนื่องจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์จะครอบคลุมในการพัฒนาประเทศใน
ภาพรวมได้เป็นอย่างด ี
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