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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าช้ัน ตามความคาดหวังของครูผู้ช่วย
ระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ปฏิบัติงาน 2) ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3) ด้านการแก้ปัญหา 4) ด้านการเสริมแรง ซึ่งประชากร คือ ครู
ผู้ช่วยระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – 5 ของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) ในปี
การศึกษา 2556 - 2557  จ านวน 22 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบปลายเปิด (Open - ended) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการปฏบิัติงาน ครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานท่ีครูผูช่้วยต้อง
ปฏิบัต ิ เพื่อให้ครูผู้ช่วยรับทราบและยอมรับก่อน พฤติกรรมนี้เปน็การนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล 2) ด้านการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ครูผู้ช่วยคาดหวังให้การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานเกิดจากครูประจ าชั้นและครูผู้ช่วย
แลกเปลีย่นความคดิเห็นและก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกนั ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 3) ด้านการ
แก้ปัญหา ครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายให้แก่ครูผู้ช่วยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ตนเอง ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนเิทศแบบแบบช้ีน าให้ข้อมูล 4) ด้านการเสริมแรง ครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าช้ันคอย
ติดตามผลการปฏิบัติงานและให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นระยะ เพื่อให้ครูผู้ช่วยเห็นความส าคัญของตนเองในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน เป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้  
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 Abstract 
 The goal of this research was to study the supervisory behaviors of homeroom 
elementary teachers through the expectations of their instructional assistants (IAs). The 
International School Bangkok (ISB) employs IAs that work full time in one classroom, in 
Kindergarten through Grade 2, and IAs that work across two classrooms, splitting their time amonst 
Grades 3 through 5. The research was conducted with a subset of the IAs at ISB, including 22 IAs 
ranging from Grades 1 through 5. This research was conducted during the ISB academic school 
year, August 2013 to June 2014, and the data was collected through a checklist and open-ended 
questionnaire. The four primary areas of research were: (1) actual operations, (2) operational 
standards, (3) problem solving, and (4) reinforcement. 
 The results show that in the category of actual operation, Instructional Assistants 
expected homeroom teachers to inform the assistants in detail before having them execute tasks 
and complete assigned work. This behavior is called Directive Information Behaviors. In 
operational standards, IAs expected both teachers and assistants to set the standards together 
after thorough discussion and collaboration. When asked about problem solving, assistants 
expected teachers to provide numerous methods for assistants to choose from which were 
suitable when dealing with a problem, as suggested in the Directive Information Behaviors 
protocol. Finally, the research demonstrated that IAs expected teachers to follow the assistant’s 
operation when providing reinforcement and keep them progressively informed, so that the 
assistants realize their importance in collaboration, which is known as Directive Information 
Behaviors. 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการนิเทศการสอน / การนิเทศการสอน / ความคาดหวัง / โรงเรียนสถานศึกษา
นานาชาติ 
KEYWORDS: INSTRUCTIONAL BEHAVIORS / INSTRUCTIONAL SUPERVISION / EXPECTATIONS / 
ISB / INTERNATIONAL SCHOOL BANGKOK 
 
 

บทน า  
 ปัจจุบันงานด้านการศึกษาได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ใน ทุก ๆ ด้าน 
แนวความคิดและแนวการสอนใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน ตลอดจนการเปิดกว้างทางสังคม มีการเชื่อมโยงการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวไกลและรวดเร็ว จึงท าให้นานาประเทศเข้ามาขยายกิจการและ
พ านักในประเทศไทยเพ่ิมมาขึ้น ด้วยเหตุนี้โรงเรียนนานาชาติจึงได้ถือก าเนิดขึ้นในประเทศไทยอย่างเป็น
ทางการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรองรับบุตรหลานของชาวต่างชาติให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง
เมื่อเกิดการย้ายถิ่น  ระบบการศึกษานานาชาตินี้ ต้องสามารถสอดรับกับนานาประเทศที่นักเรียนไปศึกษาต่อ
ทั่วโลก โดยส่วนมากการศึกษาในระบบนานาชาติจะมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษากลาง นับเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่เด็กนักเรียนทุกคนจะได้มีโอกาสเรียนรู้ภาษาหลักที่ส าคัญของโลกและ
สามารถใช้ได้อย่างเจ้าของภาษาและยังเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รวม
ไปถึงความสามารถในการสื่อสารกับคนทั่วโลกได้ จึงท าให้การเรียนรู้ภาษาที่สองเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
เรียนรู้ยุคปัจจุบัน ที่กล่าวมานี้จึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการตัดสินใจของผู้ปกครองชาวไทยส่วนหนึ่งที่ส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติที่นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการเชื่อมโยงการเรียนรู้
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กับนักเรียนจากทุกมุมโลก และยังเป็นการฝึก เรียนรู้ภาษาที่สองในชีวิตจริงอีกด้วย ส่งผลให้มีโรงเรียน
นานาชาติเกิดข้ึนในประเทศไทยอย่างกว้างขวาง โดยใช้หลักสูตรจากหลายประเทศ เช่น สิงคโปร์ ออสเตรเลีย 
ญี่ปุ่น เป็นต้น ทั้งนี้โรงเรียนนานาชาติที่เปิดขึ้น นอกจากเป็นการรองรับนักเรียนที่มาจากประเทศดังกล่าวแล้ว 
ยังถือเป็นการเพ่ิมเสรีทางการศึกษาให้กับนักเรียนไทย ตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 อีกด้วย 
 การศึกษาในโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) มีการจัดการ
เรียนการสอนตามรูปแบบและหลักสูตรของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีความหลากหลายทั้งทางด้าน
แนวความคิด ปรัชญา ความเชื่อ สังคม วัฒนธรรม และแนวทางการศึกษาตามพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลเป็น
อย่างมาก การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรจึงต้องมีความละเอียดอ่อน มีการจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ตอบสนองและส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน แนวทางการนิเทศจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการช่วยเหลือครูให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการสอนให้มีประสิทธิภาพ สร้าง
ความเข้าใจในเนื้อหาและถ่ายทอดลงสู่นักเรียน 
 การนิเทศการสอนถือเป็นงานที่ส าคัญมากส าหรับการนิเทศซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
พฤติกรรมการสอนของครูและถือเป็นงานที่ต้องท าร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครูเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความคิดเห็น ปัญหา และรวมไปถึงความต้องการของครู  เพ่ือให้ปฏิบัติการนิเทศการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทราบถึงเป้าหมายของการนิเทศการสอนที่ชัดเจน 
การด าเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 
 Donaldson (1980) ได้กล่าวถึงการด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ประเมินผลการเสริมแรงในอดีตที่มีผลต่อเนื่องในอนาคต และท าความเข้าใจการเสริมแรง
เหล่านี้ว่าวิธีการใดไม่ประสบผลส าเร็จโดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูว่าเปลี่ยนแปลงมากน้อย
เพียงใด 
 ขั้นที่ 2 การพัฒนาและโน้มน้าวจิตใจของครูให้มีความเต็มใจที่จะรับการเปลี่ยนแปลง ผู้นิเทศควรท า
ให้ครูมีความเข้าใจถึงผลกระทบและผลเสียที่เกิดจากพฤติกรรมแบบเก่าและโน้มน้าวให้เห็นประโยชน์ในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยพิจารณาความต้องการของครูเป็นหลัก 
 ขั้นที่ 3 การมุ่งพัฒนาพฤติกรรมครูควรท าควบคูไปกับการเสริมแรง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอาจต้องใช้ความต่อเนื่องและต้องใช้เวลาเพื่อน าไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ระหว่างนั้นอาจท าให้ครู
ท้อแท้และหมดก าลังใจ ดังนั้น ผู้นิเทศจึงควรมีการเสริมแรงและให้ก าลังใจเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ครูเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเองและมีก าลังใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนต่อไป 
 ขั้นที่ 4 การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ครูอาจ
ประสบปัญหาหรือข้อผิดที่พลาดต่าง ๆ ที่อาจท าให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไม่ประสบความส าเร็จ ในกรณีนี้
ผู้นิเทศควรกระตุ้นอย่างสร้างสรรค์โดยการแนะน าใน ให้ก าลังใจเพ่ือให้เกิดความมั่นใจมากกว่าการติเตียน 
เพ่ือให้ครูเห็นว่าข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนเป็นเพียงเรื่องเล็กน้อยสามารถแก้ไขได้ 
 ขั้นที ่5 การให้รางวัลเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เมื่อครูแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ควรมีการให้
รางวัลทันที ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวยกย่องชมเชยให้ความสนใจในสิ่งที่ท า ซึ่งการชมเชยด้วยค าพูดนั้ นมีค่าทาง
ใจมากกว่าวัตถุสิ่งของ ท าให้ครูเห็นคุณค่าและต้องการรักษาพฤติกรรมใหม่ให้คงอยู่ 
พฤติกรรมการนิเทศการสอน 
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 พฤติกรรมการนิเทศการสอน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ครูเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอย่างสูงสุด ผู้นิเทศจ าเป็นต้องท างานร่วมกับครู 
และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับครู ทั้งทางสีหน้าท่าทาง การแสดงพฤติกรรม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
ปรึกษาหารือ และการท างานร่วมกัน ซึ่งการแสดงพฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะส่งผล
ให้ครูมีพฤติกรรมการสอนที่ดีตามไปด้วย 
พฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ 

Glickman and Others (2010) ได้ก าหนดพฤติกรรมการนิเทศไว้ 4 แบบ แต่ละแบบจะสามารถ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้นิเทศจะต้องมีความสามารถในการประเมินศักยภาพ ระดับความสามารถ 
ความผูกพันต่อภาระหน้าที่ และความเชี่ยวชาญของครูผู้สอนแต่ละคน เพ่ือผู้นิเทศจะสามารถเลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมกับครูแต่ละคน ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive Control Behaviors) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศมีส่วนรับผิดชอบโดยตรงในการแนะน าชี้แนะและช่วยเหลือครูผู้สอนเป็นการ

นิเทศท่ีผู้นิเทศมีอ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งสูงกว่าครูจึงสามารถสั่งการได้และครูไม่ขัดขืน ผู้นิเทศต้องมีความรู้
เรื่องนั้น ๆ ดีกว่าครูผู้รับการนิเทศ การนเิทศแบบชี้น าควบคุมนั้น ผู้นิเทศต้องมีความเข้าใจครูอย่างแท้จริงและ
ชัดเจน แต่จะต้องมีใช้ค าพูดในลักษณะเสริมแรงเพ่ือสร้างขวัญและไม่ให้ผู้รับการนิเทศรู้สึกอึดอัดจนเกิด
ความรู้สึกต่อต้าน 

2. พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าแก่ครูผู้สอน โดยการให้ข้อมูลและ

เลือกวิธีการปฏิบัติการนิเทศ แล้วให้ครูผู้รับการนิเทศได้เป็นผู้ตัดสินใจว่าจะเลือกใช้วิธีใด หรืออาจน าวิธีการ
ต่างๆมาผสมผสานให้การนิเทศมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยผู้นิเทศต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ และมีความรู้
มากกว่าผู้รับการนิเทศ หรือเหนือกว่าครูอย่างชัดเจน 

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศตัดสินใจร่วมกันในการหาวิธีการที่จะน ามาแก้ปัญหาการ

นิเทศและปฏิบัติการนิเทศร่วมกันในทุกขั้นตอน มีการประชุมปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน แก้ปัญหา วางแผนในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน ซึ่งการนิเทศรูปแบบนี้เหมาะ
ส าหรับครูและผู้นิเทศที่มีระดับความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ใกล้เคียงกัน 

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า (Nondirective Behaviors)  
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้สนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ครูขอให้ช่วยเท่านั้น คือ ผู้นิเทศต้อง

ไม่เป็นผู้ตัดสินใจ หากครูต้องการให้ผู้นิเทศมีส่วนร่วมมาขึ้น ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ให้ค าแนะน า สนับสนุนใน
ภาพรวม และกระตุ้นให้ครูมีความตื่นตัวในการด าเนินงาน และแสดงความเห็น 
 สภาพการจัดการบุคลากรการสอนในโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ฝ่ายประถม เป็นไปตามความ
ต้องการและความเหมาะสมของนักเรียนแต่ละระดับแตกต่างกันไป ดังนี้ ระดับเตรียมอนุบาลมีครูประจ าชั้น 2 
คน และครูผู้ช่วย 2 คน ประจ าห้องเรียน ระดับอนุบาล - ประถมศึกษาปีที่ 2 มีครูประจ าชั้น 1 คน และครู
ผู้ช่วย 1 คนประจ าห้องเรียน  และประถมศึกษาปีที่ 3 - 5  มีครูประจ าชั้น 1 คนประจ าห้องเรียน และครูผู้ช่วย 
1 คนดูแล 2 ห้องเรียน  โดยครูประจ าชั้นจะท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศและผู้ประเมินให้กับครูผู้ช่วยของตนเองด้วย 
(Mentoring) การนิเทศจะท าร่วมกันระหว่างครูประจ าชั้นและครูผู้ช่วย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุง พฤติกรรมการสอนที่ไม่พึงประสงค์ ส่งเสริม ให้ค าปรึกษา แนะน าการเรียนการสอนในห้องให้มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด หากครูประจ าชั้นแสดงพฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ครูมี
พฤติกรรมการสอนที่ดี (พรรณทรี โชคไพศาล, 2553) ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาจะมีการจัดการนิเทศ 1 - 3 ครั้ง 
แตกต่างกันไปในแต่ละระดับชั้น กล่าวคือ ครูผู้ช่วยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และ 2 ได้รับการนิเทศปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง ครูผู้ช่วยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 4 ได้รับการนิเทศปีการศึกษาละ 2 ครั้ง และครู
ผู้ช่วยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ได้รับการนิเทศปีการศึกษาละ 3 ครั้ง หากพฤติกรรมการนิเทศของครู
ประจ าชั้นไม่ได้รับการยอมรับจากครูผู้ช่วย ส่งผลกระทบท าให้การนิเทศเป็นไปอย่างไม่ราบรื่นและไม่สามารถ
ช่วยแก้ไขปรับปรุง ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาที่เกิดกับครูผู้ช่วยในแต่ละปี ได้ หรือการนิเทศไม่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ส่งผลให้การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการประสานงานที่ดี ส่งผลให้
ผู้เรียนขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น ผลการวิจัยของ จุไร ชูรักษ (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการ
นิเทศภายในโรงเรียนกับพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา พบวา ความสัมพันธ์ระหวางการนิเทศภายในโรงเรียนกับพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวก นอกจากนีผ้ลการวิจัยประมาณ 20 ปีก่อนจนถึงปัจจุบัน
พบว่า ปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องปัญหาหนึ่งคือ ครูไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ไม่ปฏิบัติตามแผนที่วาง
ไว้และไม่น าผลการนิเทศมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนถึงความล้มเหลวของการนิเทศ เพราะการ
จัดการนิเทศมุ่งการพัฒนาครู เพ่ือให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเป้าหมาย
สูงสุด การที่ครูไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากได้รับการนิเทศ แสดงให้เห็นว่าการนิเทศนั้นไม่ประสบ
ความส าเร็จ (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2552) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจและเห็นความส าคัญที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการ
นิเทศของครูประจ าชั้น ตามความคาดหวังของครูผู้ช่วยระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ 
ISB (International School Bangkok) เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับใช้ให้ตรงกับบริทบของโรงเรียน ซึ่งครูผู้สอนท า
หน้าที่เป็นผู้นิเทศผู้ช่วยสอน (Mentoring) ผู้วิจัยเชื่อว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถสร้างความเข้าใจ       
ลดความต่างในเรื่องเชื้อชาติ ภาษาและวัฒนธรรม  ระหว่างครูประจ าชั้นกับครูผู้ช่วยและทราบถึงความ
ต้องการของครูผู้ช่วยอีกด้วย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าชั้น ตามความคาดหวังของครูผู้ช่วยระดับประถมศึกษา 
ในโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) ใน 4 ด้าน คือ 1. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 2. ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3. ด้านการแก้ปัญหา และ 4. ด้านการเสริมแรง 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูผู้ช่วยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 5 ของโรงเรียน
สถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) ในปีการศึกษา 2556 - 2557  จ านวน 22 คน 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม (Directive Control Behaviors) 
 2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors) 
 3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) 
 4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective Behaviors) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ส าหรับครูผู้ช่วยระดับประถมศึกษา 
ในโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลและสภาพทั่วไปของครูผู้ช่วยในระดับประถมศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าชั้น ตามความคาดหวังของครูผู้ช่วย
ระดับประถมศกึษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการปฏิบัติงาน  
  2. ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
  3. ด้านการแก้ปัญหา  
  4. ด้านการเสริมแรง 
 ในแต่ละด้านครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบตามแนวคิดของ Glickman 
(2010) ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม (Directive Control Behaviors) 
  2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors) 
  3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) 
  4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective Behaviors) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของครูผู้ช่วยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่คาดหวังจากครูประจ าชั้น 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือโดยการศึกษาค้นคว้า เอกสาร หลักการ และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการนิเทศของผู้นิเทศ ตามแนวความคิดของ Glickman (2010) ตลอดจนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเนื้อหาของเครื่องมือ โดยได้จัดท าเครื่องมือในรูปแบบของ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบปลายเปิด(Open-ended) และได้แก้ไขปรับปรุง 
ตามความเห็นและค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าชั้น ตามความคาดหวังของครูผู้ช่วยระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือแจ้งผู้บริหาร โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ฝ่ายประถมศึกษา ISB (International 
School Bangkok) เพ่ือขออนุญาตด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากครูผู้ช่วยระดับประถมศึกษา (ประถมศึกษาปีที่ 1 – ประถมศึกษาปี
ที่ 5) ในปีการศึกษา 2556 - 2557  จ านวน 22 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากครูผู้ช่วยเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิจัยน าขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมประชากร มาด าเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละเพ่ือน ามาประกอบการอภิปรายผลใน

การศึกษาค้นคว้า 
2. ด้านพฤติกรรมการนิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของผู้ช่วยสอน วิเคราะห์โดยใชคารอยละแล้ว

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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          3. แบบสอบถามแบบปลายเปิด ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าชั้นตามความ
คาดหวังข้องครูผู้ช่วยในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านการแก้ปัญหา และด้านการเสริมแรง ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติงาน  
 พฤติกรรมการนิเทศด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับงาน
ที่ครูผู้ช่วยต้องปฏิบัติ เพ่ือให้ครูผู้ช่วยรับทราบและยอมรับมากที่สุด พฤติกรรมนี้เป็นการนิเทศแบบชี้น าให้
ข้อมูล (Directive Information Behaviors) รองลงมา คือ ครูประจ าชั้นให้ครูผู้ช่วยได้เสนองานที่ครูผู้ช่วย
สามารถท าได้  แล้วจึงมองภาพรวมของการท างานร่วมกัน  ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 
(Collaborative Behaviors) และครูประจ าชั้นเปิดโอกาสให้ครูผู้ช่วยคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง เป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective Behaviors) ตามล าดับ 
 2. ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 พฤติกรรมการนิเทศด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นและครู
ผู้ช่วยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกันมากที่สุด เป็นพฤติกรรมการนิเทศ
แบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) รองลงมา คือ ครูประจ าชั้นให้ครูผู้ช่วยสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวเองและเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น เป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective 
Behaviors) และครูประจ าชั้นให้ข้อมูลหรือเสนอแนวทางการแก้ไขการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับมาตรฐานที่
ต้องการ เป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors) ตามล าดับ 
 3. ด้านการแก้ปัญหา 
 พฤติกรรมการนิเทศด้านการแก้ปัญหาครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่
หลากหลายให้แก่ครูผู้ช่วยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ซึ่งพฤติรรมนี้เป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบ
แบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors) รองลงมา คือ ครูประจ าชั้นและครูผู้ช่วยร่วมพูดคุย
ถึงปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน เป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) 
และครูประจ าชั้นชี้ให้ครูผู้ช่วยเห็นถึงปัญหาและบอกวิธีแก้ปัญหาตามความเหมาะสม เป็นพฤติกรรมการนิเทศ
แบบชี้น าควบคุม (Directive Control Behaviors) ตามล าดับ 
 4. ด้านการเสริมแรง 
 พฤติกรรมการนิเทศด้านการเสริมแรงครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นคอยติดตามผลการปฏิบัติงาน
และให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นระยะ เพ่ือให้ครูผู้ช่วยเห็นความส าคัญของตนเองในการปฏิบัติงานมากที่สุด เป็น
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors)  รองลงมา คือ ครูประจ าชั้นมี
การให้ก าลังใจครูผู้ช่วยในการท างานและร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งที่อาจเกิดขึ้นหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  เป็น
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) ไม่มีครูผู้ช่วยคนใดคาดหวังให้ครูประจ าชั้นบอก
ความคาดหวัง เพ่ือให้ครูผู้ช่วยเห็นความส าคัญต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศ
แบบชี้น าควบคุม (Directive Control Behaviors) และครูประจ าชั้นให้ก าลังใจและสนับสนุนให้ครูผู้ช่วย
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยตนเองซึ่งเป็นพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective Behaviors) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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 จากแบบสอบถามที่ครูผู้ช่วยได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังต่อพฤติกรรมการนิเทศของครู
ประจ าชั้น พบว่า ครูผู้ช่วยคาดหวังให้ครูประจ าชั้นระมัดระวังการใช้อารมณ์ สีหน้าและท่าทางที่แสดงถึงการ
ไม่ให้เกียรติครูผู้ช่วย เคารพและยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และมีการให้ก าลังใจ กล่าวชื่นชมและขอบคุณ
เสมอ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าชั้น ตามความคาดหวังของครูผู้ช่วยระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) ซึ่งจากผลการวิจัยใน
ภาพรวม พบว่า ครูผู้ช่วยมีความคาดหวังให้ครูประจ าชั้นใช้พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive 
Information Behaviors) มากที่สุด ดังนี้ 

โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) มีการจัดการเรียนการสอน
โดยมีครู 2 คน ปฏิบัติงานร่วมกันใน 1 ห้องเรียน คือ ครูประจ าชั้นและครูผู้ช่วย ครูประจ าชั้นจะเป็นผู้วาง
รูปแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมในแต่ละวัน โดยปรึกษาหารือกันกับครูผู้ ช่วยเพ่ือจัดเตรียมอุปกรณ์การ
เรียนการสอน ซึ่งลักษณะของงานจะต้องท าวันต่อวัน และมีเวลาในการเตรียมงานจ ากัด ด้วยเหตุนี้ ครูผู้ช่วยจึง
คาดหวังให้ครูประจ าชั้นใช้พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Behaviors) คือ 
บอกวิธีการและความต้องการที่ชัดเจนและสนองความต้องการของการจัดการเรียนการสอนของครูประจ าชั้น 
แต่ครูผู้ช่วยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเลือกวิธีการในการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับที่ครูประจ าชั้นต้องการ
และเหมาะสมกับตนเอง โดยมีครูประจ าชั้น เป็นผู้เสนอวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับ Glickman (2010) ที่กล่าวว่า การนิเทศที่ผู้นิเทศมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน
การให้ค าแนะน าแก่ครูผู้สอน โดยการให้ข้อมูลและเลือกวิธีการปฏิบัติการนิเทศ แล้วให้ครูผู้รับการนิเทศได้เป็น
ผู้ตัดสินใจว่าจะเลือกใช้วิธีใด หรืออาจน าวิธีการต่าง ๆ มาผสมผสานให้การนิเทศมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ใน
การแก้ปัญหาก็เช่นกัน ครูผู้ช่วยมีความคาดหวังให้ครูประจ าชั้นช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท างานให้ตรง
ประเด็นและชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากครูประจ าชั้นเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้ครูผู้ช่วย
ตัดสินใจ จะตรงกับความต้องการและตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอนมากกว่า เพราะครูประจ าชั้นเป็นผู้
วางแผนการสอน ย่อมเข้าใจว่าต้องการให้ครูผู้ช่วยแก้ไขอย่างไรและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครูผู้ช่วย แต่ยังเปิด
โอกาสให้ครูผู้ช่วยตัดสินใจในการเลือกวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ S. Goldon (2009) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลเป็นวิธีการที่ใช้เสมือนกับการน า
ทางให้ครูตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ผู้นิเทศเป็นผู้ที่ให้ข้อมูล เป้าหมายและเป็น
เหมือนตัวอย่างที่ดีแก่ผู้นิเทศ และครูผู้ช่วยยังมีความคาดหวังให้ครูประจ าชั้นมาใช้กับการเสริมแรง ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า การเสริมแรงในแบบชี้น าให้ข้อมูลเสมือนเป็นการให้ก าลังใจแก่ครูผู้ช่วยโดยการทบทวนเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ต้องใช้และเป็นการส่งเสริมให้มุ่งสู่ความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ดังที่ Donaldson (1980) ได้เสนอวิธีการเปลี่ยนแปลพฤติกรรมโดยการให้รางวัลทันที เมื่อครูเกิด
การเปลี่ยนแปลง อาจเป็นค าพูดหรือวัตถุก็ได้ รางวัลจะท าให้ครูเห็นคุณค่าของพฤติกรรมใหม่และครูจะรักษา
ให้คงอยู่ต่อไป แต่อย่างไรก็ตามครูผู้ช่วยมีความคาดหวังให้ครูประจ าชั้นใช้รูปแบบการนิเทศแบบร่วมมือ 
(Collaborative Behaviors) เพ่ือก าหนดมาตรฐานร่วมกันในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรมีการพูดคุยเพ่ือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกันและท าท าความเข้าใจให้
ตรงกัน เมื่อท าการมีการนิเทศจะได้เกิดการยอมรับและแก้ไขได้ตรงจุด อีกทั้งยังลดความขัดแย้งระหว่างครูกับ
ผู้นิเทศอีกด้วย สอดคล้องกับ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2552) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบร่วมมือว่า ในการ
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นิเทศแบบร่วมมือนั้น ทั้งผู้นิเทศและครูจะร่วมกันตัดสินใจในวิธีการในวิธีแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา โดยการให้ข้อเสนอแนะแก่กัน เพ่ือร่วมพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกัน  

 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูประจ าชั้น ตามความคาดหวังของครูผู้ช่ วยระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้  
 1. โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ISB (International School Bangkok) ควรมีการจัดกิจกรรมที่ให้
บุคลากรทางการสอนได้เข้าร่วมเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ท าความรู้จักกันให้มากขึ้นและท างานร่วมกันอย่าง
ราบรื่น 
 2. จัดอบรมเพ่ือก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการนิเทศร่วมกัน เพ่ือสร้างข้อตกลงให้ทั้งสองฝ่าย
เข้าใจยอมรับและเข้าใจ ลดการขัดแย้งซึ่งน ามาสู่การต่อต้านการนิเทศและท าให้การนิเทศราบรื่น 
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