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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มจีุดประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการท างานกลุม่ของนักเรียนก่อนและหลังการจดักิจกรรม

การเรยีนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกบัการใช้กรณีศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของ
นักเรียนท่ีเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศร-ีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร (ฝ่ายประถม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้
ประกอบด้วย แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกบัการใช้กรณีศึกษา  แผนแบบปกต ิ
แบบประเมินทักษะการท างานกลุม่ และแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้
กรณีศึกษา มีทักษะการท างานกลุ่มหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) 
พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงท้ัง 5 ทักษะ โดยทักษะที่พัฒนามากที่สุด คือ ทักษะการวางแผน 
รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะการก้ปัญหา และทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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Abstract 
The objectives of the study were 1) to compare teamwork skills of the students before and after 

implementing the constructive controversy along with the case studies and 2) to study the students’ 
behaviors of those who participated in constructive controversy along with the case study learning 
activities. The participants of this study were 30 students of Prathom 4/1 who were studying at 
Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Elementary) during 2019 academic year. The 
research instruments included constructive controversy and case studies lesson plans, general lesson 
plans, teamwork skills assessment form, and teamwork skills behavior recording form. The data were 
analyzed by using mean score, standard deviation and t-test.  

The results showed that 1) the students’ teamwork skills had increased after participating in the 
constructive controversy along with the case study learning activities at a significant level of .05 and 2) 
the students’ behaviors in 5 skills also improved. The most improved skill was planning. Following by 
communication, interaction, problem-solving and conflict resolution skills. 
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บทน า  
ในยุคดิจิทัล วิทยาการและเทคโนโลยีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนในสังคมจ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้จากวิธีการเรียนรู้แบบบรรยายไปสู่การน าเทคโนโลยีและสารสนเทศต่างๆ มาประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การเตรียมคนให้มีศักยภาพพร้อมเผชิญกับสภาพแวดล้อมและปัญหาที่
หลากหลายจึงเป็นเรื่องส าคัญ การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลมาพร้อมกับความท้าทายส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) 
การพ่ึงพากันในระดับโลกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 2) จ านวนประเทศประชาธิปไตยทั่วโลกเพ่ิมมากขึ้น 3) ความ
ต้องการผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ และ 4) ความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน
ร่วมกัน (Johnson & Johnson, 1989) สอดคล้องกับทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาและส่งเสริมทักษะพื้นฐาน
เหล่านี้ให้แก่คนในสังคม โดยเน้นรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community) เน้นการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและการเรียนรู้แบบรวมพลัง (Co-operative and Collaborative Learning) การท างานกลุ่มเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือและรวมพลังในการสร้างความรู้ ชิ้นงาน หรือแก้ปัญหา การ
ร่วมมือเป็นทักษะส าคัญที่ผู้เรียนทุกคนจ าเป็นต้องมีโดยผู้สอนสามารถใช้การท างานกลุ่มเพ่ือฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจ
และเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาทของตนเองและสมาชิกคนอ่ืนๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็น
อย่างดี รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ยอมรับซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ท าให้การ
เรียนรู้เต็มไปด้วยความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา ส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้งและจดจ าได้นาน  (Young, 
1972 อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญโพธิ์, 2554) จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน (สสค.) มีผลการส ารวจทักษะของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 พบว่า เด็กไทยมีทักษะการเรียนรู้ที่ดีแต่ยัง
ขาดทักษะชีวิต ดังนั้น การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มจึงมีความจ าเป็นมากส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล การ
เรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะการ
ท างานกลุ่ม เป็นพฤติกรรมในการท างานร่วมกันของผู้เรียนซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน โดยปฏิบัติ
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ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างานเพ่ือให้กลุ่มประสบความส าเร็จ (นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ , 2553) 
ทักษะส าคัญในการท างานกลุ่ม ประกอบด้วยทักษะย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการวางแผน 2) ทักษะการ
สื่อสาร 3) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา  
(ทิศนา แขมมณี, น้อมศรี เคท, วรสุดา บุญยไวโรจน์, 2528; นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 2553; สุนันทา เลาหนันท์, 
2549; สุวพิชญ์ เกษมสุข, 2560; Cannon-Bower, Tannenbaum, Salas & Volpe, 1995; Hastie, Fahy, 
Parratt, & Grace, 2016; Hybels & Weaver, 1979; Johnson, 1982) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระดับ
ประถมศึกษาในปัจจุบัน ผู้วิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกันของเด็กประถมศึกษาเกิดจาก
ความไม่เข้าใจในการสื่อสาร ขาดการวางแผนก่อนการท างานส่งผลให้ผลงานออกมาไม่เป็นที่พึงพอใจของ
สมาชิกในกลุ่ม ไม่มีการแบ่งงานอย่างเป็นระบบ สมาชิกบางคนในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ เกี่ยงงาน กระจาย
งานไม่ทั่วถึง และเกิดการแข่งขันระหว่างกลุ่มท าให้เกิดการทะเลาะกัน จากปัญหาที่กล่าวมาชี้ให้เห็นว่า การ
ท างานร่วมกันให้ประสบความส าเร็จนั้นสมาชิกในกลุ่มจ าเป็นต้องมีทักษะในการท างานกลุ่มเพ่ือลดปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานร่วมกัน 

อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้แบบร่วมมือนั้นมาพร้อมกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการพ่ึงพาในเชิงบวก 
นั่นคือ การท างานกลุ่มร่วมกันย่อมเกิดความขัดแย้งจากการที่สมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน มาจาก
พ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ที่ต่างกัน ดังนั้น การฝึกฝนและส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
กลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ปลายทางร่วมกันจะช่วยให้ผู้เรียนยอมรับในความคิดเห็น
ของสมาชิกในกลุ่ม เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เข้าใจในมุมมองของผู้อ่ืน ช่วยให้การท างานกลุ่มประสบ
ความส าเร็จ ทฤษฎีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Controversy Theory)  เป็นทฤษฎีเชิงจิตวิทยา
ซึ่งเป็นการน าความคิดส่วนบุคคล ข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ แนวคิด ทฤษฎี และความคิดเห็นมาสรุปเพ่ือแก้ปัญหา
ร่วมกัน เป็นแนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมความส าเร็จซึ่งกันและกัน คือ ความขัดแย้งและการพิพาทเชิง -
สร้างสรรค์ในหมู่สมาชิกเพ่ือตัดสินใจตกลงในเรื่องบางเรื่อง การพิพาทเกิดขึ้นเมื่อความคิดเห็น ข้อมูล ทฤษฎี 
หรือข้อสรุปของสมาชิกคนหนึ่งไม่ตรงกับของสมาชิกอีกคนหนึ่ง และทั้งสองฝ่ายพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน 
(นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 2553) การน าทฤษฎีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Controversy Theory) 
มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีกระบวนการดังนี้ 1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ 2) ให้
กรณีศึกษาหรือปัญหา 3) การค้นหาข้อมูลเพ่ือหาเหตุผลสนับสนุนในการตัดสินใจ 4) การอภิปรายในบทบาท
ฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง 6) การร่วมกันสรุปเป็นค าตอบ และ 7) 
การจัดท ากรอบความคิด เมื่อด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครบทั้ง 7 ขั้นตอนจะท าให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน สามารถช่วยกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และประสบความส าเร็จในการท างานกลุ่ม ( เนตรดาว ใจ
จันทร์, 2558; วิศรุติ อินทร์เลี้ยง, 2558) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์นั้นต้อง
อาศัยเนื้อหาที่เป็นสื่อในการสอน โดยเนื้อหานั้นๆ ต้องสามารถน ามาแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย 
เหมาะส าหรับการอภิปรายร่วมกัน เช่น ข่าวสาร ละคร นิทาน หรือวรรณคดี เพราะมีเนื้อหาที่ง่ายต่อการเข้าใจ
และสามารถน ามาอภิปรายร่วมกันได้ การสอนโดยใช้กรณีศึกษา ถือว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องราวของเหตุการณ์จริงหรือเรื่ องที่
สมมติขึ้นจากความเป็นจริง และตอบประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน าค าตอบและเหตุผลที่มาของ
ค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (ทิศนา แขมมณี, 
2552) การน าวิธีการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเข้ามาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจในการเรียนรู้ ผ่านเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้นจริง ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เกิดขึ้นกับตนเองแต่ก็เป็นเหตุการณ์ที่
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เกิดขึ้นจริงในสังคม ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเกิดความตระหนักเห็นคุณค่าความส าคัญของปัญหาที่
เกิดข้ึนในสังคม 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ทักษะการท างานกลุ่มมีความส าคัญมากเพราะเป็น
การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการท างานร่วมกัน การเผชิญปัญหาและสถานการณ์ท่ีท้าทายร่วมกัน ท าให้สมาชิกในกลุ่ม
ทุกคนมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและความสามารถ ฝึกให้ผู้เรียนเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาการปลูกฝังและพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มให้เกิดขึ้นจะส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถด ารงอยู่ได้ในสังคมดิจิทัล สังคมที่ผู้คนต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทักษะการท างานกลุ่มจึงเป็น
ทักษะพ้ืนฐานที่เด็กในระดับประถมศึกษาทุกคนจ าเป็นต้องมี ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกพัฒนาทักษะการท างาน
กลุ่ม โดยวิเคราะห์ว่าถ้าหากผู้เรียนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะนี้จะท าให้สามารถ
เติบโตเป็นพลเมืองโลกที่ด ารงอยู่ในสังคมดิจิทัลได้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี
พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษามาพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม เพราะวิธีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนทั้งความรู้และทัศนคติ เป็นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการอภิปรายร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคม สามารถน าข้อคิดที่ได้ไปปรับใช้ในการด ารงชีวิต อีกทั้งการใช้กรณีศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลายเหมาะส าหรับการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยพัฒนา
ทักษะการท างานกลุ่มผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค ์   

1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี
พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาท
เชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบี้องต้น (Pre – Experiment Research) ผู้วิจัยด าเนินการ
ทดลองตามแบบ One Group Pretest – Posttest Design โดยด าเนินการทดลองกับตัวอย่างจ านวนหนึ่ง
กลุ่มและท าการทดสอบก่อนและหลัง ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
1.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้ 

กรณีศึกษา 
1.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการท างานกลุ่ม 

2. ประชากรและตัวอย่าง 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ านวน 8 ห้องเรียน 240 คน  
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2.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ านวน 30 คน ได้มาจากการ
การสุ่มโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ซึ่งทางโรงเรียนจัดนักเรียนแต่ละห้องใน
ลักษณะคละความสามารถทั้งด้านวิชาการและด้านพฤติกรรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง
สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา จ านวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 4 
แผน โดยได้มีการวางแผนตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี 
พิพาทเชิงสร้างสรรค์และการใช้กรณีศึกษา จากนั้นด าเนินการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์และการใช้กรณีศึกษา เพ่ือค้นหาวิธีในการน าทั้งสองวิธีไป
ปรับใช้ในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม โดยสรุปร่วมกันว่า ให้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา โดยก าหนดโครงสร้างของแผนด้วยการเลือก
กรณีศึกษาที่มีสาระส าคัญสอดคล้องกับข้อคิดบทที่ 1-4 ในหนังสือวรรณคดีล าน า จ านวน 6 แผนและ
กรณีศึกษาที่สอดคล้องกับทักษะการท างานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะ จ านวน 10 แผน โดยขั้นตอนของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา มีดังนี้ 1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละ
ความสามารถ 2) การน าเสนอกรณีศึกษา 3) การสืบค้นข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์กรณีศึกษา 4) การอภิปรายใน
บทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง 6) การร่วมกันสรุปเป็นค าตอบ 
และ 7) การจัดท ากรอบความคิดสรุปผลการเรียนรู้ 

1.2 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ 
การใช้กรณีศึกษา จ านวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 4 แผน ซึ่งแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติทั้ง 4 แผนนั้นจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการเว้นช่วงของการท ากิจกรรมกลุ่มในรูป
แบบเดิมที่ต่อเนื่องกัน 

          1.3 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
2.1 แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่ม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินที่มีมาตรประมาณค่า  

(rating scale) ตามพฤติกรรมของนักเรียนโดยผู้ประเมิน คือ ตัวนักเรียน เพ่ือน และครูผู้วิจัย  
2.2 แบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบบันทึกพฤติกรรมที่นักเรียน 

ปฏิบัติในแต่ละครั้ง โดยมีมาตรประมาณค่า (rating scale) ตามพฤติกรรมของนักเรียน ผู้บันทึก คือ ครูผู้วิจัย 
และครูผู้ร่วมสังเกต ด าเนินการบันทึกข้อมูล 4 ช่วง คือ ช่วงก่อนการทดลอง ช่วงต้น ช่วงกลาง และช่วงปลาย
ของการทดลอง โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและวิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการท างานกลุ่ม จากนั้นด าเนินการ 
ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม การออกแบบรูปแบบของข้อค าถามที่
ควรใช้ในแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มและแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
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2) ด าเนินการจัดท าแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มโดยผู้อ่ืน (เพ่ือนและครู) จ านวน 20  
ข้อ แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มโดยตนเอง จ านวน 20 ข้อ และแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
จ านวน 10 ข้อ 

          3)   น าแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มและแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่มที่
ปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องทั้งค่าความตรง 
(Validity) และค่าความเที่ยง (Reliability)  

4) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มและแบบบันทึกพฤติกรรม 
การท างานกลุ่มให้เรียบร้อยก่อนน าไปใช้กับตัวอย่าง 

การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดประชากรที่จะศึกษาและด าเนินการเลือกตัวอย่างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

2. ผู้วิจัยให้ตัวอย่าง จ านวน 30 คน ท าแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่ม (Pretest) ครูผู้วิจัยและครู
ผู้ร่วมสังเกตท าแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่มเพ่ือบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนเป็น
รายบุคคลก่อนเริ่มการทดลอง โดยจัดกิจกรรมกลุ่มแบบปกติตอนต้นคาบเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการท าแบบ
ประเมินทักษะการท างานกลุ่ม (Pretest) และแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 

3. ผู้วิจัยจัดกลุ่มนักเรียนโดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยจัดกลุ่มคละทั้ง
ความสามารถ พฤติกรรม และเพศ จากนั้นด าเนินการทดลองโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี
พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา จ านวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
จ านวน 4 แผน โดยใช้สัปดาห์ละ 2 แผน ใช้เวลา 10 สัปดาห์ ระหว่างการด าเนินการทดลอง ครูผู้วิจัยและครูผู้
ร่วมสังเกต ท าแบบบันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ด าเนินการบันทึกข้อมูล 3 ช่วง คือ ช่วงต้น (สัปดาห์ที่ 2) 
ช่วงกลาง (สัปดาห์ที่ 6) และช่วงปลาย (สัปดาห์ที่ 10) 

4. เมื่อเสร็จสิ้นการใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้
กรณีศึกษาแล้ว มีการประเมินหลังการใช้ (Posttest) ด้วยแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มชุดเดียวกับการ
ประเมินก่อนการทดลอง (Pretest) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการท างานกลุ่มก่อนและหลังการใช้แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

5. ผู้วิจัยตรวจผลการประเมินทักษะการท างานกลุ่มโดยใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. บันทึกข้อมูลก่อนและหลังการทดลองการใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลผ่านตารางเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังพร้อมทั้ง
สังเคราะห์พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคลจากการแบบบันทึกพฤติกรรมตั้งแต่ครั้งที่ 1-4 

2. ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังโดยใช้สถิติการทดสอบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (t – test Dependent Samples) 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างในการวิจัย 
ตาราง 1  
ค่าสถิติบรรยายของคะแนนทักษะการท างานกลุ่ม 

ผู้ประเมิน การทดลอง Min Max 𝑥̅ SD 
ตนเอง 

(80 คะแนน) 
ก่อนการทดลอง 20 72 59.03 10.447 
หลังการทดลอง 47 77 66.60 7.040 

เพื่อน 
(500 คะแนน) 

ก่อนการทดลอง 308 386 337.27 19.929 
หลังการทดลอง 387 473 420.03 20.104 

คร ู
(100 คะแนน) 

ก่อนการทดลอง 60 92 75.13 8.653 
หลังการทดลอง 68 99 92.07 8.250 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า 1) เมื่อพิจารณาคะแนนจากการประเมินตนเองก่อนการทดลองและ

หลังการทดลองจากคะแนนเต็ม 80 คะแนน พบว่า ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการท างานกลุ่มหลังการ
ทดลอง (M = 66.60) สูงกว่าก่อนการทดลอง (M = 59.03)  
 2) เมื่อพิจารณาคะแนนจากการประเมินโดยเพ่ือนก่อนการทดลองและหลังการทดลองจากคะแนน
เต็ม 500 คะแนน พบว่า ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง (M = 420.03) สูงกว่าก่อนการทดลอง  
(M = 337.27) 
 3) เมื่อพิจารณาคะแนนจากการประเมินโดยครูก่อนการทดลองและหลังการทดลองจากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน พบว่า ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง (M = 92.07) สูงกว่าก่อนทดลอง (M = 75.13)  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัติถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 
มีทักษะการท างานกลุ่มหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 
2 - 4 
ตาราง 2  
ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการท างานกลุ่มก่อนและหลังการทดลองจากการประเมินโดยตนเอง (คะแนนเต็ม 80 คะแนน) 

การทดลอง N M SD t p 
ก่อนการทดลอง 30 59.03 10.447 

-5.866 .000* 
หลังการทดลอง 30 66.60 7.040 

หมายเหตุ: *p < .05 
 

ตาราง 3  
ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการท างานกลุ่มก่อนและหลังการทดลองจากการประเมินโดยเพื่อน (คะแนนเต็ม 500 คะแนน) 

การทดลอง N M SD t p 
ก่อนการทดลอง 30 337.27 19.929 

-34.328 .000* 
หลังการทดลอง 30 420.03 20.104 

หมายเหตุ: *p < .05 
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ตาราง 4  
ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการท างานกลุ่มก่อนและหลังการทดลองจากการประเมินโดยครู (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

การทดลอง N M SD t p 
ก่อนการทดลอง 30 75.13 8.653 

-15.400 .000* 
หลังการทดลอง 30 92.07 8.250 

หมายเหตุ: *p < .05 
 

2) พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง
สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 5 ทักษะ โดยผู้วิจัยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จากแบบ
บันทึกพฤติกรรมการท างานกลุ่มที่ท าการเก็บข้อมูลครั้งที่ 1 – 4 ผู้บันทึก คือ ครูผู้วิจัยและครูผู้ร่วมสังเกต 
พบว่า ทักษะที่พัฒนามากที่สุด คือ ทักษะการวางแผน รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง รายละเอียดดังตาราง 5 

 
ตาราง 5  
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะของนักเรียน 

ทักษะการท างานกลุ่ม จ านวนนักเรียน (คน) ร้อยละ 
1. ทักษะการวางแผน 10 33.33 
2. ทักษะการสื่อสาร 7 23.33 
3. ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 6 20 
4. ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 3 10 
5. ทักษะการแก้ปัญหา 4 13.33 

 
 
อภิปรายผล 

1. นักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มสูงขึ้นหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง
สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

การน ากลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมและ
คุณลักษณะส าคัญเกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่ม เนื่องมาจากกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอนช่วยให้นักเรียนได้ฝึก
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการอภิปรายเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยการสลั บบทบาทในการอภิปราย 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและหาข้อสรุปเป็นค าตอบที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน ช่วยให้นักเรียนเข้าใจมุมมองของผู้อ่ืน
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับวิศรุติ อินทร์เลี้ยง (2558) ที่สรุปว่า การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ เป็นการสร้างประเด็นให้
นักเรียนสามารถอภิปรายและโต้แย้ง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดหาทางเลือกและการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ 
พัฒนานักเรียนให้รู้จักเปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ การน ากรณีศึกษามาใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ช่วยให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
หลากหลายเหมาะส าหรับการอภิปรายร่วมกัน อีกทั้งการใช้กรณีศึกษาช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้เป็น
อย่างดีเพราะเป็นเรื่องราวของเหตุการณ์จริง ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จากการศึกษาประสบการณ์ของ
ผู้อ่ืน ที่ส าคัญนักเรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
นอกจากนี้การใช้กรณีศึกษายังช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดให้กับนักเรียนเพราะการใช้กรณีศึกษา
นักเรียนต้องร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน พัฒนาทักษะการท างานกลุ่มจากการ
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ท างานร่วมกัน ฝึกให้นักเรียนยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างและเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการด าเนินชีวิต สอดคล้อง
กับดรัณภพ เพียรจัด (2551) ที่สรุปว่า กรณีศึกษา คือ การเรียนรู้ที่น าเสนอเรื่องราว สื่อ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น ท าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น เรียนรู้ได้ดี มีทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้เพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

กล่าวได้ว่า การใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาช่วยส่งเสริมทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียนได้ จากผลการวิเคราะห์และการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา พบว่า นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม
ทั้ง 5 ทักษะ เนื่องมาจากการใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนได้ฝึก
การท างานร่วมกัน มีการคละความสามารถของนักเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการอภิปรายร่วมกัน 
เป็นการฝึกให้นักเรียนยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน การสลับบทบาทในการอภิปรายช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
มุมมองที่แตกต่าง ฝึกการตัดสินใจร่วมกันกับผู้อ่ืน และร่วมมือกันในการจัดท าชิ้นงานให้แล้วเสร็จในระยะเวลา
ที่ก าหนด อีกทั้งการน ากรณีศึกษามาเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
สนใจในการเรียนรู้และตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา นอกจากนี้การใช้กรณีศึกษายังเป็นการเชื่อมโยง
สถานการณ์และประสบการณ์ของนักเรียนเข้าด้วยกัน ช่วยให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมไปในทางที่ดีสอดคล้องกับ Davis and Wilcock (2003, อ้างถึงใน วรุตน์ อินทฤทธิ์, 2558) ที่กล่าว
ว่า การใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ของนักเรียนได้ เช่น การท างานเป็นกลุ่ม 
การเรียนรู้ส่วนบุคคล ทักษะการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการกับเวลา และทักษะการน าเสนอ เป็น
ต้น 

2. นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานกลุ่มดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี
พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี
พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาโดยพิจารณาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่มทั้ง 5 
ทักษะ พบว่า นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะ โดยเฉพาะทักษะการวางแผน 
เนื่องมาจากในการท ากิจกรรมโดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษานั้น นักเรียนต้องมีการ
วางแผนร่วมกันเพ่ือแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการอภิปราย รวมถึงการจัดท าใบงานเพ่ือให้แล้วเสร็จในระยะเวลา
ที่ครูก าหนดท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และผู้วิจัยสังเกตได้ว่านักเรียนกลุ่ม
ใดที่มีการวางแผนในการท างานเป็นอย่างดีจะส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการท างานทั้งในการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการจัดท าใบงาน ซึ่งสอดคล้องกับนิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) ที่กล่าวว่า การ
วางแผนริเริ่มความคิดให้แก่กลุ่มเป็นการเสนอหรือช่วยวางระเบียบในการท างาน ท าความเข้าใจในจุดประสงค์
ของงานและระบุงานที่ต้องท า ท าให้งานประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pamela (2000) ที่กล่าว
ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์นั้นมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยนักเรียน
จะต้องรวบรวมข้อมูลและเตรียมความพร้อมของข้อมูลในการสนับสนุนความคิดของตนเองและโน้มน้าวฝ่าย
ตรงข้ามให้เห็นด้วยกับความคิดของฝ่ายตนเอง ส่วนทักษะที่พัฒนาน้อยที่สุด คือ ทักษะการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เนื่องมาจากนักเรียนบางคนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้จึงท าให้หลายครั้งเกิดการทะเลาะ
กันภายในกลุ่มเพราะความคิดเห็นไม่ตรงกันและไม่ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Wiftenbaum, et al. (2010, อ้างถึงใน เนตรดาว ใจจันทร์, 2558) ที่กล่าวว่า การแสดงออกของทีมขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายองค์ประกอบ เป็นการแสดงออกถึงความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม การท างานเป็นทีมมี
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อิทธิพลมากต่อการขับเคลื่อนการท างานให้ส าเร็จขององค์กร โดยเฉพาะคุณลักษณะเฉพาะตัวของสมาชิกในทีม 
ซึ่งจะช่วยท านายผลที่เกิดขึ้นในอนาคตของทีมได้ ผู้วิจัยแก้ปัญหานี้โดยการให้สมาชิกในกลุ่มนั้นแสดงความ
คิดเห็นที่มีเหตุผลทีละคนจนสุดท้ายสามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึง
สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาสามารถช่วย
ส่งเสริมทกัษะการท างานกลุ่มของผู้เรียนประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การน ากลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ไปปรับใช้ควรมีการก าหนดเวลาในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน เพ่ือ
ไม่ให้นักเรียนใช้เวลาในการอภิปรายมากเกินไป  
  2. การเลือกใช้กรณีศึกษา ควรเลือกใช้กรณีศึกษาที่เหมาะสมกับนักเรียนเพ่ือให้ง่ายต่อการเชื่อมโยง
เนื้อหาของกรณีศึกษาเข้ากับประสบการณ์ของนักเรียน และครูควรศึกษาเกี่ยวกับกรณีศึกษาที่เลือกมาใช้ให้
ละเอียดก่อนที่จะน ามาเสนอแก่นักเรียน 
 3. การเลือกใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ให้พิจารณาตามความเหมาะสม หากเห็นว่า
นักเรียนให้ความสนใจหรือความกระตือรือร้นในกิจกรรมที่จัดข้ึนน้อยลง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ครูควรน ากลวิธีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาไปทดลองต่อยอดกับเนื้อหา
รายวิชาอ่ืนๆ หรือในระดับที่สูงขึ้น โดยเลือกใช้กรณีศึกษาที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน รวมถึงความพร้อมของ
อุปกรณ์และสถานที่เพ่ือให้ได้ผลการทดลองท่ีแตกต่างกันออกไป 

2. ครูควรน ากลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ร่วมกับสื่อการเรียนรู้อ่ืนๆ เพ่ือความหลากหลาย 
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