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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ในการเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา 

พื้นที่ศึกษา ได้แก่ 1) กลุ่มจิตอาสาบ้านชาเลม บ้านพักฉุกเฉิน 2) ส านักงานคุ้มครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย           
3) สภาพระสังฆราชคาทอลิกแห่งประเทศไทย แผนกเยาวชน และ 4) ฝ่ายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เครื่องมือที่
ใช้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลของการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา ประกอบด้วย               
4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อสถานการณ์สังคมที่เกิดขึ้น (M = 4.06) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด คือ      
ให้เกียรติต่อผู้อื่น (M = 4.37) 2) การก าหนดวิธีการเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ (M = 4.17) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมาก
ที่สุด คือ เห็นความส าคัญของการมีเครือข่ายการท างานระหว่างกลุ่มจิตอาสา (M = 4.28)  3) กระบวนการเสริมสร้าง        
จิตสาธารณะ (M = 3.88) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด คือ สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาสังคม (M = 3.98) และ     
4) การเปลี่ยนแปลงหลังจากร่วมกิจกรรม (M = 4.17) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด คือ เห็นความส าคัญของการท าจิต
สาธารณะมากขึ้น (M = 4.22) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะต่อสมาชิกกลุ่มจิตอาสา คือ ครอบครัว      
กลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มที่ควรได้รับการเสริมสร้างจิตสาธารณะมากที่สุด การเผยแพร่กระแสโลกปัจจุบันผ่าน
โซเชียลมีเดียเป็นทั้งปัจจัยเสริมสร้างและอุปสรรค โซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบันมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่ม 
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 Abstract 
This research aimed to analyze learning processes to promote public mindedness of volunteer 

groups. The area of study comprised the following foundations: 1) the volunteer groups of the Shalem 
House, Emergency Home; 2) the Office of Child protection, the Church of Christ in Thailand; 3) the Youth 
Division of the Catholic Bishops’ Conference of Thailand; and 4) the Social Department of the Archdiocese 
of Bangkok. Both a questionnaire and in-depth interview were used to collect data. Mean and content 
analysis were used to analyze the data.  

The research results revealed that promotion of public mindedness of volunteer groups consists 
of 4 processes: 1) responding to current social situations that occur (M = 4.06), where the highest mean 
score was ‘to respect others’ (M = 4.37); 2) determining methods to enhance public consciousness (M = 
4.17), where the highest mean score was ‘realize the importance of having a working network between 
volunteer groups’ (M = 4.28); 3) the process to promote public mindedness (M = 3.88), where the highest 
mean score was ‘their interest in participating in social-problem-solving activities’ (M = 3.98); and 4) 
changing after joining the activity (M = 4.17), where the highest mean score was ‘aware of the importance 
of public consciousness’ (M = 4.22). It was found that family was the primary factor that affected 
volunteers to develop public mindedness. Furthermore, it was found that public consciousness should 
be primarily promoted among youths. Finally, the study identified that while publishing the global trends 
via social media could be both positive factors and threats, it could not be denied that social media plays 
an important role in the process of developing public mindedness. 
 

ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้ / จิตสาธารณะ / กลุ่มจิตอาสา 
KEYWORDS: LEARNING PROCESSES / PUBLIC MINDEDNESS / VOLUNTEER GROUPS 
 
บทน า  

ในศตวรรษที่ 21 สังคมโลกได้มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม    
แต่ละประเทศมีความต้องการที่จะให้ประเทศของตนเกิดความเจริญรุ่งเรือง มีปัจจัยที่หลากหลายที่ท า ให้
ประเทศเกิดความเจริญ “แต่ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญซึ่งก าหนดว่าประเทศนั้นจะกลายเป็นอารยธรรมรุ่งเรือง คือ 
คุณธรรม” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2555) การที่คนในสังคมมีคุณธรรมในด้านต่างๆ ย่อมท าให้สังคม
สามารถพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ ความเจริญงอกงามและสันติสุข ซึ่งหนึ่งในคุณธรรมที่คนควรมีในปัจจุบัน 
คือ การมีจิตสาธารณะ โดยจิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักรู้ของบุคคลต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมจาก
กระบวนการรับรู้ ความคิดเห็น และการพิจารณาของตนเองจนเกิดความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาสังคมแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะไม่ได้มีผลกระทบต่อตนเองโดยตรงแต่ก็ยินดีที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือ การที่ตนมีความรักความเอ้ืออาทรต่อบุคคลทั้งที่รู้จักและไม่รู้จักค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมควบคู่
กับประโยชน์ส่วนตน และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของส่วนรวม และหากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะจะส่งผลร้าย
ได้ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน ระดับชาติ  (กรรยา พรรณนา, 2559; กองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556; เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ, 2551; คมสัน สุขมาก, 2553; จิราพรรณ เรืองพุทธ, 
2556; ชัยยศ เดชสุระ, 2557; ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ , 2552; ดนุชา ปนค า, 2555; ปกเกศ ชนะโยธา, 2554; 
ประทีป จินงี่, 2557 และ ภาสุดา ภาคาผล, 2556) 

ในค่านิยมของโลกที่สอดคล้องต่อเรื่องจิตสาธารณะ คือ แนวคิดเรื่อง “พลเมืองโลกที่มีคุณภาพ”       
ซึ่งเป็นค่านิยมใหม่ของการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 โดยหนึ่งในลักษณะพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ คือ การเข้าใจ
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บทบาทหน้าที่ของจริยธรรมในการท างานเพ่ือส่วนรวม เป็นทั้งคน เก่ง ฉลาด ดี (อาจอง ชุมสาย  ณ อยุธยา,  
22 พฤศจิกายน 2559) สอดคล้องกับหลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2 กุมภาพันธ์ 2560) ซึ่งแผนหนึ่งคือการยึด “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” โดยมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่
สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันสังคมก าลังคาดหวังให้พลเมืองของตนเป็นคนที่ยึดถือ
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะที่คิดเพ่ือสังคม หากประชาชนมีคุณธรรมในการคิดถึงส่วนรวม ยึดมั่นใน
คุณธรรม จะส่งผลให้สังคมสงบสุขและเกิดความเจริญงอกงามทั้งในด้านวัตถุ จิตใจ และคุณธรรม ในการสร้าง
จิตสาธารณะให้เกิดขึ้นต่อประชาชนนั้น ศาสนาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดจิตสาธารณะได้ โดยศาสนาจัดได้ว่า
เป็นทุนทางวัฒนธรรม ได้แก่ ศาสนา ประเพณี ความเชื่อ จริยธรรมความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเอ้ืออาทรต่อกัน 
(ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และ สังคม สัญจร, 2543) สอดคล้องกับ (รัญจวน อินทรก าแหง, 2539: 43-62) ได้
กล่าวถึงสถาบันศาสนาในฐานะที่เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับจิตสาธารณะ ดังนี้ 

 
“…สถาบันศาสนา เป็นสถาบันที่ได้รับการเคารพบูชายกย่องมาแต่โบราณ 

จวบจนปัจจุบัน เป็นสถาบันที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อจิตใจของประชาชน เพราะต่างได้
ยึดถือสถาบันนี้เป็นที่พ่ึงทางใจ  มาเนิ่นนาน ฉะนั้น สถาบันศาสนาจึงอยู่ในฐานะที่จะ
ช่วยสร้างสรรค์พัฒนาจิตส านึกให้เกิดขึ้นได้  อย่างดีที่สุด คือ การสอนด้วยตัวอย่าง องค์
พระตถาคตเจ้าทรงสอนอย่างใด ปฏิบัติอย่างใด   เพราะตัวอย่างที่น่าเคารพบูชาอย่าง
บริสุทธิ์นั้น ย่อมเป็นเสมือนลิ่มที่ได้ตอกย้ าลงไปจิตส่วนลึกให้เกิดความประทับใจจนต้อง
ปฏิบัติตามด้วยความเลื่อมใสศรัทธา หากเป็นเช่นนี้แล้ว  ย่อมก่อให้เกิดเป็นจิตที่มีแต่
ความเมตตากรุณาต่อกัน เบียดเบียนกันไม่ได้ กอบโกยส่วนเกินกันไม่ได้…”  
 
ศาสนาเป็นแนวทางหนึ่งที่ส าคัญที่สามารถพัฒนาคนให้สามารถมีจิตสาธารณะมากขึ้นได้ในโลก      

และทุกศาสนาต่างมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้คนของตนเป็นคนดี โดยในหลักค าสอนของแต่ละศาสนาจะมีแนวคิด
ที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะที่สอดแทรกอยู่เสมอ โดยในคริสต์ศาสนา หลักธรรมส าคัญคือ “เรื่องความรัก”  
คริสต์ศาสนาจึงได้ชื่อว่าเป็น “ศาสนาแห่งความรัก” แต่ความรักในที่นี้เป็นความรักของพระเจ้า เป็นความรักที่
ไม่มีเงื่อนไข เป็นการปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีความเมตตากรุณา ให้อภัยซึ่งกันและกัน และยินดีเมื่อเห็น
ผู้อื่นได้ดี เป็นความรักที่จะต้องมีการเสียสละ (กรรยา พรรณนา, 2559) 

Johnson ได้กล่าวในงานสัมมนา เรื่อง “SHIFT ความจริงสะท้านโลก โดยวิทยากรระดับโลก” ซึ่งจัด 
ณ หอธรรมโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ว่า สังคมคริสต์ศาสนาในประเทศไทยยุค
ปัจจุบันควรส่งเสริมความเป็นจิตสาธารณะแก่สมาชิกให้ท างานร่วมกับงานพัฒนาสังคมให้มากขึ้นและควรมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนที่มีความหลากหลายทางศาสนา รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อพยพโดยไม่จ าเป็นว่า
เป็นคริสตชนหรือไม่ เพราะสังคมคริสตชนก าลังไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ข่าวสารสามารถแพร่กระจายไปสู่อีกซีกโลก
ได้อย่างรวดเร็ว คริสตชนจึงสามารถทราบถึงปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นได้ทันทีและมีการรวมตัวกันของกลุ่มเพ่ือ
แก้ปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ น  ( สมาคมพระคริสตธรรมไทย , 2559)  ตั วอย่ า ง เช่น  กลุ่ มจิ ตอาสาของมูลนิ ธิ 
เรนโบว์แลนด์บริการชุมชน ที่มีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดกิจกรรมให้ความช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการให้ความรู้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือการประกาศศาสนาและการพัฒนาสังคมผ่านการจัด
กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าเป็นการเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่องกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มจิตอาสา โดยศึกษากระบวนการเรียนรู้           
เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา เพ่ือน ากระบวนการเรียนรู้ในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ       
ของกลุ่มจิตอาสามาเสริมสร้างจิตสาธารณะแก่ประชาชนในปัจจุบัน 

 
 

วัตถุประสงค์    
เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ในการเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยผู้วิจัยได้มาจากการศึกษาทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
(2538) รวมถึงผู้วิจัยได้ศึกษาพ้ืนที่วิจัยจนพบว่า กลุ่มจิตอาสาประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น า 
เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร และผู้รับบริการ ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมและกลุ่มคนในกลุ่มจิตอาสามาปรับ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา กลุ่มจิตอาสามีการก าหนด
เป้าหมายในการท างานด้านจิตสาธารณะและเพ่ือเสริมสร้างคนในกลุ่มของตนให้มีจิตสาธารณะโดยเน้นที่ 
การปรับเปลี่ยนที่ระดับแนวคิดและปัญญาภายในบุคคล โดยสามารถแบ่งบุคคลในกลุ่มจิตอาสา 4 กลุ่ม ตาม
บทบาทในกลุ่มจิตอาสา คือ ผู้น า, เจ้าหน้าที่กลุ่มจิตอาสา, อาสาสมัคร และผู้รับบริการ โดยกลุ่มจิตอาสามี
กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะเป็นขั้นตอน คือ 1) การตอบสนองต่อสถานการณ์สังคมที่เกิดข้ึน 
2) การก าหนดวิธีการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 3) กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ และ 4) การ
เปลี่ยนแปลงหลังจากร่วมกิจกรรม โดยจุดมุ่งหมายของกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่ม
จิตอาสาคือ เพ่ือท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับกลุ่มจิตลักษณะที่ 1 และระดับกลุ่มจิตลักษณะที่ 2 
ซึ่ ง เ ป็ น ส า เ ห ตุ ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ก า ร เ ป็ น ค น ดี แ ล ะ ค น เ ก่ ง ต า ม ท ฤ ษ ฎี ต้ น ไ ม้ จ ริ ย ธ ร ร ม  
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) น าไปสู่พฤติกรรมภายนอก ด้านการเป็นพลเมืองดีและพฤติกรรมพัฒนาสังคม
คือ ลักษณะของการมีจิตสาธารณะเป็นผลสุดท้าย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5                       

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุม่จิตอาสา 
1. การตอบสนองต่อสถานการณ์สังคมที่เกิดขึ้น 
2. การก าหนดวิธีการเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
3. กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
4. การเปลี่ยนแปลงหลังจากร่วมกิจกรรม 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

กลุ่มจิตลักษณะที่ 1 
1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
2. มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 
3. ความเชื่ออ านาจในตน 
4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
5. ทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม 

     กลุ่มจิตลักษณะที่ 2 

1. สุขภาพจิต 
2. สติปัญญา 
3. ประสบการณ์ทางสังคม 

 
 

 
 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่มจิตอาสา 

กลุ่มผู้รับบริการ 

 
 
 

อาสาสมัคร 

จิตสาธารณะ 

ผู้น ากลุ่มจิตอาสา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเป็น ดังนี้ 

1.1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยก าหนดเป็นกลุ่มจิตอาสาคริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนท์ 

จ านวน 2 แห่ง และกลุ่มจิตอาสาคริสต์ศาสนานิกายโรมันคาทอลิก จ านวน 2 แห่ง เกณฑ์ในการพิจารณา คือ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีแนวทางเสริมสร้างจิตสาธารณะที่ดีตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน ได้กลุ่มจิต
อาสา ดังนี้ 

1) กลุ่มจิตอาสาคริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนต์ 
1.1) บ้านชาเลม บ้านพักฉุกเฉิน 
1.2) ส านักงานคุ้มครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

2) กลุ่มจิตอาสาคริสต์ศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 
2.1) สภาพระสังฆราชคาทอลิกแห่งประเทศไทย แผนกเยาวชน 
2.2) ฝ่ายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 ผู้วิจัยค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไว้ที่ 5% จากจ านวนประชากรทั้งหมด 2,388 คน 
ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ 342 คน 

ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์ใช้เกณฑ์การเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกให้ครอบคลุมต่อพ้ืนที่วิจัยทั้ง 4 แห่ง 
จ านวนทั้งสิ้น 16 คน พ้ืนที่วิจัยแต่ละแห่ง ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 4 ประเภท ได้แก่ ผู้น า เจ้าหน้าที่ 
อาสาสมัคร และผู้รับบริการ โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ผู้น า เป็นผู้ได้รับมอบหมายจากองค์กรท าหน้าที่ดูแลกลุ่มจิตอาสาและเป็นผู้น าในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ 

2) เจ้าหน้าที่  เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ด าเนินงานอย่างเป็นทางการของกลุ่มจิตอาสาในการช่วยเหลือ
ผู้น าในการท ากิจกรรมของกลุ่ม 

3) อาสาสมัคร  เป็นผู้ที่อาสาตนเองมาช่วยเหลืองานของกลุ่มจิตอาสาในด้านต่าง ๆ  
4) ผู้รับบริการ เป็นผู้รับการจัดกิจกรรมจากกลุ่มจิตอาสาในด้านต่าง ๆ  สังคมสงเคราะห์ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต การให้ความรู้และการให้บริการ 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 2 ชุด รายละเอียดเป็นดังนี้ 
1) แบบสอบถาม เรื่อง “กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา” มีลักษณะ

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบบเลือกตอบ จ านวน 27 ข้อ ประกอบด้วย 4 หมวด ได้แก่ 1) การตอบสนอง
ต่อสถานการณ์สังคมที่เกิดขึ้น จ านวน 11 ข้อ 2) การก าหนดวิธีการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ จ านวน 6 ข้อ 
3) กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ จ านวน 3 ข้อ และ 4) การเปลี่ยนแปลงหลังจากร่วมกิจกรรม จ านวน 
7 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหารายฉบับ เท่ากับ 0.77 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแนวค าถามกึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยประเด็นค าถามเกี่ยวกับที่มาของ
การเสริมสร้างจิตสาธารณะก่อนการเข้าร่วมกลุ่มจิตอาสา การเสริมสร้างจิตสาธารณะควรเสริมสร้างกับคนกลุ่ม
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ใดในสังคม กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา จ านวน 26 ข้อ มีค่าความตรงเชิง
เนื้อหารายฉบับ เท่ากับ 0.68 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถาม

กลับมา จ านวน 237 ฉบับ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือให้ได้จ านวนแบบสอบถามกลับคืน
ตามจ านวนที่ยอมรับได้ ได้รับกลับคืน จ านวน 81 ฉบับ รวมทั้งสิ้นได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 318 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93 ส าหรับการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 16 คน ตามที่
ก าหนดไว้ 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1.4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่าตั้งแต่ 
1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 –5.00 หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 –4.50 หมายถึง มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 –3.50 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 –2.50 หมายถึง น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ด้วยการ

วิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) การจ าแนกประเภทข้อมูล (Typological Analyst) และการ
เปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยที่น าเสนอเป็นผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมีล าดับดังนี้ 
 
1) ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสาธาณะของกลุ่มจิตอาสาเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
หมวดที่ 1 การตอบสนองต่อสถานการณ์สังคมที่เกิดขึ้น พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มจิตอาสามาก

ที่สุด คือ ให้เกียรติต่อผู้อ่ืน (M = 4.37) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มจิตอาสาต่ าที่สุด 
คือ ติดตามด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม (M = 3.64) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก 

หมวดที่ 2 การก าหนดวิธีการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มจิตอาสา
มากที่สุด คือ เห็นความส าคัญของการมีเครือข่ายการท างานระหว่างกลุ่มจิตอาสา (M = 4.28) จัดว่าอยู่ใน
เกณฑ์มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มจิตอาสาน้อยที่สุด คือ มีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือข่ายการท างาน
ระหว่างกลุ่มจิตอาสา (M = 4.10) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก 

หมวดที่ 3 กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มจิตอาสามากที่สุด 
คือ สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาสังคม เช่น กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด กิจกรรมต่อต้านการตัดไม้
ท าลายป่า กิจกรรมรณรงค์ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น (M = 3.98) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวม
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ทุกกลุ่มจิตอาสาน้อยที่สุด คือ ชักชวนผู้อ่ืนมาร่วมคิดหาแนวทางและเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นการประชาสัมพันธ์  
ขยายความรู้หรือเสริมสร้างให้เกิดจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม (M = 3.83) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก 

หมวดที่ 4 การเปลี่ยนแปลงหลังจากร่วมกิจกรรม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มจิตอาสามากที่สุด 
คือ เห็นความส าคัญของการท าจิตสาธารณะมากขึ้น (M = 4.22) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมทุก
กลุ่มจิตอาสาน้อยที่สุด คือ มีความคิดที่เห็นประโยชน์ของการท างานเพ่ือผู้อ่ืนและสังคมมากขึ้น และมีความ
มุ่งม่ันที่จะท าเพ่ือส่วนรวมอย่างขยันขันแข็งมากขึ้น (M = 4.11) จัดว่าอยู่ในเกณฑ์มาก 

 
2) ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสาเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยที่น าเสนอเป็นผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดนี้ 
2.1 ที่มาของการเกิดจิตสาธารณะก่อนเข้าร่วมกลุ่มจิตอาสา 

ที่มาของการเกิดจิตสาธารณะก่อนเข้าร่วมกลุ่มจิตอาสาพบว่ามาจากครอบครัวมากที่สุดโดย
ครอบครัวจะเป็นแบบอย่างของการท าจิตสาธารณะแก่สังคมหรือสอนบุตรของตนเกี่ยวกับการให้ การท างาน
เพ่ือผู้อืน่ ดังค าของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 
“คิดว่ามาจากการเลี้ยงดูของแม่พ่ีตอนเด็ก ตนเองได้เห็นพ่อแม่เป็นคนชอบ

ช่วยเหลือผู้อื่นเวลาเขาเดือดร้อนอย่างเต็มที่โดยไม่รู้สึกเป็นภาระ” 
(พรสวรรค์ ใหลสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561) 

 
นอกจากนี้พบว่ามีครอบครัวที่นับถือศาสนาเช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์และครอบครัวที่นับถือศาสนา

ต่างกันแต่ทั้งสองกรณีเป็นที่มาของการเกิดจิตสาธารณะก่อนการเข้าร่วมกลุ่มจิตอาสา ดังค าของผู้ให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

 
“แม้ว่าครอบครัวจะนับถือพุทธส่วนตนเองเป็นคริสต์เพียงคนเดียว แต่ครอบครัว

สอนให้ค านึง นึกถึงผู้อื่นก่อนที่จะคิดถึงตนเองเป็นหลัก” 
 (นนท์ปวิธ แสงเทียนประไพ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กุมภาพันธ์ 2561) 

 
2.2 บุคคลที่ควรถูกเสริมสร้างจิตสาธารณะมากที่สุดและแนวทางเสริมสร้างในปัจจุบัน 

 การเสริมสร้างจิตสาธารณะในสังคมปัจจุบันพบว่าจะต้องเสริมสร้างกับเด็กและเยาวชนเป็นหลัก 
โดยเหตุผลที่พบคือการปลูกฝังจิตสาธารณะให้เด็กง่ายกว่าปลูกฝังกับผู้ใหญ่ , เป็นช่วงวัยที่มีพลังในการท าสิ่ง
ต่างๆ, จะได้มีผู้มาสานต่องานจิตอาสาต่อไป ผู้วิจัยพบว่าทัศนคติของสมาชิกในกลุ่มจิตอาสาส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าวัยเด็กและเยาวชนคือกลุ่มส าคัญต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะ ดังค าของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“ตนเองเห็นว่าการเสริมสร้างจิตสาธารณะถ้าจะให้เกิดประโยชน์ได้ต้องถูกสร้างใน

วัยเด็ก และกระบวนการสร้างไม่ใช่การสอนอย่างเดียวแต่กระบวนการที่ถูกต้องคือต้องสอน
พร้อมกับการปฏิบัติและได้เห็นแบบอย่าง” 

(จิรพัทธ์ จุณณวัตต์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2561) 
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โดยวิธีการเสริมสร้างจิตสาธารณะแก่วัยเด็กและเยาวชนคือให้มีโอกาสได้ปฏิบัติจริงตั้งแต่ยังอายุ
น้อย รวมถึงต้องมีการร่วมมือกับครอบครัว โรงเรียน และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเด็กและเยาวชนด้วยในการ
เสริมสร้างจิตสาธารณะไปด้วยกัน นอกจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวกับการสร้างจิตสาธารณะแก่วัยเด็กและ
เยาวชนคือแม้การเสริมสร้างจิตสาธารณะจะดีเพียงใด แต่ถ้าหากผู้ใหญ่ไม่เป็นแบบอย่าง หรือมีอิทธิพลต่อชีวิต
ในการท าให้เด็กไม่เกิดจิตสาธารณะก็จะเป็นปัญหาในการเสริมสร้างได้เช่นกัน ดังค าของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“ถ้าผู้ใหญ่ไม่เป็นแบบอย่าง ผู้ใหญ่ไม่มีจิตสาธารณะเด็กก็ไม่สามารถโต

ขึ้นมามีคุณภาพมีตัวอย่างที่ดี ถ้าหากผู้ใหญ่ท าจิตสาธารณะเป็นวิถีชีวิต เด็กจะ
เห็นตัวอย่างว่าการท าจิตสาธารณะคือดี เป็นวิถีชีวิตควรจะท า” 

(พรสวรรค์ ใหลสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561) 
2.3 กระแสโลกในปัจจุบันในฐานะเป็นปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ  

ผลกระทบจากกระแสโลกในปัจจุบันโดยการเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียเป็นทั้งปัจจัยเสริมสร้าง
และอุปสรรคต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะ โดยข้อดีคือช่วยในการประชาสัมพันธ์, การติดต่อสื่อสาร และการ
กระจายแนวคิดจิตสาธารณะ ส่วนอุปสรรคคือหากผู้ใช้โซเชียลใช้มากเกินไปจนติดและมีแต่โลกส่วนตัวอยู่แค่
กับเครื่องมือสื่อสารจนท าให้ไม่ได้ท าจิตอาสาหรือไม่ได้ใส่ใจปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นรอบตนเองก็จะกลายเป็นตัว
ขัดขวางการท าจิตสาธารณะแทน ดังค าของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“กระแสโลกจะเป็นตัวส่งเสริมหรืออุปสรรคในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ

ขึ้นอยู่กับการใช้โซเชียลมีเดีย ขึ้นอยู่กับการเลือกที่จะใช้กระแสด้านไหนของสังคม
มาประกาศให้คนรู้” 

(นนท์ปวิธ แสงเทียนประไพ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กุมภาพันธ์ 2561) 
 

2.4 กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา 
 กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะที่ใช้ในกลุ่มจิตอาสาจะเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ขั้นตอนชัดเจนโดยมีขั้นตอนที่คล้ายกันดังต่อไปนี้ 

1) การตอบสนองต่อสถานการณ์สังคมที่เกิดขึ้น – คือ ขั้นตอนการหาข่าว หาความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหรือความต้องการของชุมชน การศึกษาปัญหาสังคมโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การ
เชิญวิทยากรมาแนะน า (วรปรัชญ์ ครองหิรัญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 กุมภาพันธ์ 2561; ยอด
ชาย เล็กประเสริฐ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 สิงหาคม 2561) 

2) การก าหนดวิธีการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ – คือ ขั้นตอน   การน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
พ้ืนที,่ สถานการณ์และปัจจัยเพ่ือสร้างวิธีเสริมสร้างจิตสาธารณะ  ที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย / 
การเตรียมการ/ การอบรมบุคลากรก่อนด าเนินตามวิธีการที่ก าหนดไว้/ การสะท้อนความคิดเพ่ือ
เตรียมกิจกรรม (วรปรัชญ์ ครองหิรัญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 กุมภาพันธ์ 2561; สุชาวลี 
มั่นคง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561 
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3) กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ – คือขั้นตอนการด าเนินการตามกระบวนการที่ได้วางแผนไว้ 
ประกอบด้วยวิธีการอบรมให้ความรู้ / การจัดกิจกรรมต่างๆ (ยอดชาย เล็กประเสริฐ, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 7 สิงหาคม 2561) 

4) การเปลี่ยนแปลงหลังจากร่วมกิจกรรม (ประเมินผล) – หลังจากเสร็จสิ้นขั้นตอนการเสริมสร้างจิต
สาธารณะมีการประเมินผลกิจกรรมที่จัดขึ้น และผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง (ยอดชาย 
เล็กประเสริฐ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 สิงหาคม 2561; จิรพัทธ์ จุณณวัตต์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 มีนาคม 2561) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ภาษาในการอธิบายขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ            
ไม่ เหมือนกัน แต่การจัดล าดับขั้นตอนของกระบวนการตรงกัน รวมถึงอาสาสมัครหรือเจ้าหน้าที่                     
ที่เป็นผู้ท ากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะต่อชุมชนโดยไม่ได้เป็นการจัดจากส่วนกลางของกลุ่ม 
ก็ใช้ล าดับขั้นตอนในการท ากระบวนการเหมือนกัน ค าของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“วิธีการดังนี้ 1) วิธีการตอบสนอง เป็นการเผยแพร่จิตสาธารณะในอินเตอร์เน็ต 

จะมีงานอะไร นึกถึงว่ากระบวนการนี้ต้องท าให้ดึงดูด น่าสนใจ 2) การก าหนดวิธีการ เราก็
จะวางแผนโดยการค านึงถึงถึงช่วงวัย เพศ ความชอบ ความสนใจของแต่ละคน ก็ต้องไป
ศึกษามาว่าช่วงวัยนี้ เพศนี้ ก าลังสนใจหรือชอบในเรื่องอะไรแล้วเอาตรงนั้นมาท าให้
กระบวนการดูดึงดูดให้คนมาร่วมงานได้มากขึ้น 3) การเสริมสร้างจิตสาธารณะ 4) การ
เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนที่ความคิดจากตัวเราเองที่ท าจิตอาสาแล้วไม่รู้ว่าท าไปท าไม พอได้ท า
แล้วจึงรู้สึกว่าสนุกดีก็ดีต่อทั้งตัวเราและคนอ่ืน” 

(สุชาวลี มั่นคง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561) 
 

2.5 การใช้โซเชียลมีเดียในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา 
 ผู้วิจัยพบว่าโซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของทุก
กลุ่มจิตอาสา โดยกลุ่มจิตอาสาใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์การท างาน ข่าวสารหรือ
กิจกรรมที่ทางกลุ่มจิตอาสาก าลังจะจัดขึ้น, การเผยแพร่แนวคิดของกลุ่ม และช่วยในการติดติดสื่อสารระหว่าง
ทีมงาน ดังค าของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“เวลาที่เราติดต่อเด็กๆ ถ้าใช้ Facebook กับ LINE ง่ายกว่า และเพ่ือจะได้ให้ทุก

คนเห็นงานของเรา เราท าอะไรบ้าง” 
(Brai Alessandro, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 สิงหาคม 2561) 

 
2.6 บทบาทของศาสนาในการเสริมสร้างจิตสาธารณะแก่กลุ่มจิตอาสา 
ผู้วิจัยพบว่าศาสนามีบทบาทมากต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา โดยบทบาทต่อการ

เสริมสร้างจิตสาธารณะคือ เป็นหลักการที่คนในกลุ่มจิตอาสาต้องปฏิบัติตามหรือเป็นเครื่องมือในการกระตุ้น
สมาชิกในการท างานจิตอาสา การท างานของกลุ่มจิตอาสาจึงเป็นการท าตามค าสอนต่างๆ ในศาสนาคริสต์ไป
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ในตัว ส่งผลในการเสริมสร้างสมาชิกให้ท างานอย่างมีเป้าหมาย มีความกระตือรือร้นในการท างานจิตอาสา 
อยากท างานจิตสาธารณะมากขึ้น สอดคล้องกับค าของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“บัญญัติใหญ่ของศาสนาคริสต์คือ 1) รักพระเจ้า = รักตนเอง 2) รักผู้อ่ืน = รัก

ตนเอง บัญญัติใหญ่นี่ข้อสองนี่เป็นข้อก าหนดของเรา ในการท างาน การที่เราท าและปฏิบัติ
ต่อผู้อ่ืนคือเราท าด้วยความเต็มใจ เพราะเราได้รับความรักจากพระเจ้าและเราต้องการ
แบ่งปันความรักนี่ให้กับผู้อื่นโดยผ่านการกระท า และความสามารถของเรา เพราะความรัก
ที่เป็นการกระท าสามารถจับต้องได้มากกว่าค าพูด” 

(จิรพัทธ์ จุณณวัตต์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2561) 
 
อภิปรายผล 

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสาสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
จิตลักษณะส่วนที่ 1 และจิตลักษณะส่วนที่ 2 ตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม โดยกระบวนการเสริมสร้างจิต
สาธารณะที่ย้อนกลับสู่การให้ความส าคัญต่อบทบาทสถาบันครอบครัวสามารถพัฒนาจิตลักษณะส่วนที่ 2 หรือ
ส่วนรากคือสุขภาพจิต, สติปัญญา และประสบการณ์ทางสังคมให้มีความเข้มแข็ง สอดคล้องกับทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมที่เนื้อหากล่าวถึงการเสริมสร้างจิตลักษณะตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมโดยครอบครัวด้วยวิธีการ 1) วิธี
อบรมเลี้ยงดูเด็กแบบรักสนับสนุน 2) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบใช้เหตุผลมากกว่าใช้อารมณ์ และ 3) วิธีอบรม
เลี้ยงดูแบบฝึกให้พ่ึงตนเอง โดยพบว่าส าคัญต่อการพัฒนาจิตลักษณะของเยาวชน เช่น เหตุผลเชิงจริยธรรม, มุ่ง
อนาคต และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) สอดคล้องกับการเสริมสร้างจิตสาธาณะของ
ครอบครัวว่าหากบิดามารดาได้เลี้ยงดูและอบรมบุตรตามหน้าที่อย่างใกล้ชิด เลี้ยงดูบุตรด้วยความรักและความ
เอาใจใส่จะยิ่งมีโอกาสสูงที่บุตรของตนจะเติบโตขึ้นเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม มีจิตสาธารณะ (กรรยา พรรณา, 
2559; ฉวีวรรณ สุขพันธ์โพธาราม, 2544; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 และ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) 

นอกจากปัจจัยครอบครัวที่มีผลต่อการพัฒนาจิตลักษณะตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ยังพบปัจจัย
เพ่ิมเติมที่จะท าให้การเกิดจิตสาธารณะประสบผลส าเร็จคือ เรื่องโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อ
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสา ดังนั้นหากกลุ่มจิตอาสาใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
ประกอบในการจัดกระบวนการเรียนรู้จะสามารถช่วยผลักดันจิตลักษณะส่วนรากให้เข้มแข็งและมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของกลุ่มจิตอาสายังสามารถช่วยพัฒนาจิตลักษณะส่วน
ล าต้นคือทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยม, เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่อในอ านาจตน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิง
นามธรรมเกี่ยวกับเรื่องศีลธรรม ความเชื่อ จิตส านึกถึงความดีและความชั่ว กระบวนการของกลุ่มสามารถช่วย
พัฒนาจิตลักษณะส่วนนี้ผ่านค าสอนศาสนาได้ เพราะค าสอนด้านศาสนาเกี่ยวข้องกับเรื่องจริยธรรม ความดี -
ความชั่ว กลุ่มจิตอาสาสามารถดึงองค์กรศาสนาเข้ามามีบทบาทในส่วนนี้เพื่อเสริมสร้างให้จิตลักษณะส่วนล าต้น               
มีความสมบูรณ์มากขึ้นเพ่ือจะได้บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่สมบูรณ์สามารถท างานในกลุ่มจิตอาสาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะกลุ่มจิตอาสาไม่สามารถท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เกิดจิตสาธารณะเพียงล าพัง มีปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดจิตสาธารณะนอกเหนือจากกระบวนการของกลุ่มจิต
อาสาคือครอบครัวและการใช้โซเชียลมีเดียซึ่งมีบทบาทในการสร้างพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจิต
สาธารณะของสมาชิกสังคมให้เข้มแข็งก่อนที่บุคคลนั้นจะเข้ามาท างานด้านจิตสาธารณะเสียอีก  กลุ่มจิตอาสา
จึงควรสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะย้อนกลับสู่สถาบันครอบครัว กลุ่มผู้ใช้โซเชียลมีเดีย
รวมถึงชุมชนให้เข้ามามีบทบาทในฐานะผู้มีส่วนร่วมกับกระบวนการเรียนรู้มากข้ึนรวมถึงสร้างความตระหนักรู้
แก่ทั้งสามกลุ่มถึงบทบาทและความส าคัญของกลุ่มตนในการเสริมสร้างจิตสาธาณะ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
ด้านบวกต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษากลุ่มจิตอาสาในกลุ่มศาสนาอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุ่มจิตอาสาในศาสนาคริสต์เพียง
อย่างเดียว เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะจากบริบทศาสนาที่หลากหลายขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาการท างานของกลุ่มจิตอาสาที่ทั่วประเทศไทย เพ่ือน าเสนอกระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างจิตสาธารณะที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
บริบทในพื้นท่ี เนื่องจากในงานวิจัยนี้มีขอบเขตพ้ืนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
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