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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
การจัดสื่อการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การให้ความรู้ ตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บริการ จ านวน 
347 คน ปีพ.ศ. 2562 เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดสื่อการเรียนรู้: จัดระบบให้ผู้ปกครองยืมคืนแทนเด็ก คิดเป็นร้อยละ 96.6  ค านึงถึงประเภท
และความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 79.7  ผู้ให้ค าแนะน าคือบรรณารักษ์ คิดเป็นร้อยละ 94.6 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้: 
จัดกิจกรรมศิลปะและงานประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 82.6  ห้องสมุดสร้างความสัมพันธ์กับโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.3 การให้
ความรู้: รูปแบบการพัฒนาบุคลากรคือจัดอบรม คิดเป็นร้อยละ 71.8 

ขณะที่ผู้ใช้บริการพบว่า  การจัดสื่อการเรียนรู้ : พ่อแม่ยืมคืนแทนลูก คิดเป็นร้อยละ 63.6 ได้รับค าแนะน าในการ
เลือกประเภทของหนังสือและสื่อ คิดเป็นร้อยละ 81.3 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้: เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะและงานประดิษฐ์ 
คิดเป็นร้อยละ 60.6  

การเสริมความรู้แก่ผู้ใช้บริการพบว่า เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ ให้ความรู้ในการเลือก
หนังสือและสื่อส าหรับเด็ก คิดเป็นร้อยละ 84.6 และ 57.1  แนะน าทักษะการใช้ห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 95.3 และ 75.8  
แนะน าแหล่งการเรียนรู้คือพิพิธภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 91.3 และ 73.2 
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Abstract 
The purpose of this research was to analyze services comprising learning materials, activities 

promoting learning, and knowledge provision provided for young children in the Bangkok Discovery 
Learning Library. The 347 samples comprised library staff and library users. The research tool employed 
was a questionnaire, with data collection taking place in 2019. Data were analyzed by frequency 
distribution and percentage method. 

The findings showed that, firstly, with regard to learning materials, there was a system which 
allowed parents to borrow books on behalf of their children (96.6, and that, although the variety of items 
in the collection was a concern (79.7%), librarians acted as advisors (94.6%). Secondly, with regard to 
activities promoting learning, it was determined that art and handicraft workshops were arranged (82.6%), 
and that schools comprised the library network (93.3%). Lastly, in relation to knowledge provision, staff 
training was in the form of personnel development (71.8%). 

The results from the library users’ questionnaire showed that parents were primarily responsible 
for checking items out for their children (63.6%). Furthermore, they received advice about how to select 
suitable materials (81.3%). In terms of activities promoting learning, children sought participation in art and 
handicraft workshops (60.6%). 

Finally, with respect to knowledge provision, library staff and library users shared similar opinions 
that librarians were knowledgeable in their ability to give advice on materials selection for children 
(84.6%, 57.1%) and provide guidelines on library use (95.3%, 75.8%), and that, finally, they gave advice on 
additional resources such as museums (91.3%, 73.2%). 
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บทน า 

การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรจากระดับพ้ืนฐานคือการพัฒนาเด็กปฐมวัย กระทรวงศึกษาธิการ 
(2560ข) ระบุถึงการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ว่า ต้องสร้างความรู้  ความเข้าใจ  และประสานความร่วมมือใน
การพัฒนาเด็กระหว่างสถานศึกษากับพ่อแม่  ครอบครัว  ชุมชน  และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย  ปัจจุบันการสร้างวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้เป็นกลไกในการเพ่ิมศักยภาพของคนให้มี
ความรู้ความสามารถและการคิดอย่างสร้างสรรค์  ทั้งยังสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติได ้

การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการอ่านที่มีคุณภาพควรพัฒนาผ่านรูปแบบ
การบริการที่หลายหลาก อาทิ ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ มุมหนังสือในสถานที่ต่าง ๆ เช่น บ้าน โรงเรียน วัด   
ที่ท างานและชุมชน เป็นต้น  การดึงดูดให้ผู้ใช้บริการสนใจสื่อต่าง ๆ อาทิ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และโทรทัศน์ 
ต้องมุ่งเน้นที่คุณภาพ  มีเนื้อหาและรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ มีราคาถูก สื่อลักษณะนี้จะช่วยกระตุ้น
ให้คนรักการอ่านเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการอ่านเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ทุกรูปแบบ การพัฒนาเด็กสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ ต่อยอดให้เกิดความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ควรพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการกระบวนการขับเคลื่อนสังคม นอกจากนี้ ห้องสมุดในหลายประเทศ
เป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญในการส่งเสริมการอ่านให้กับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัยทั้งประเทศ อันน าไปสู่ 
การก าหนดแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวง
วัฒนธรรม, กระทรวงศึกษาธิการ, และกระทรวงมหาดไทย, 2560)  
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ห้องสมุดถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีทั้งหนังสือ กิจกรรม และบรรยากาศที่ช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญาของเด็ก ประภาส พาวินันท์ (2541) ได้ให้ความหมายของห้องสมุดประชาชน
ไว้ว่า ห้องสมุดประชาชนถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีสื่อสารสนเทศที่จัดตั้งเพ่ือให้บริการแก่ชุมชน   โดยไม่หวัง
ผลก าไรและไม่จ ากัดเพศ  อายุ  เชื้อชาติ  ศาสนา  รวมถึงระดับการศึกษาของผู้ใช้ริการ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมความรู้ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม  นอกจากนี้ International Federation 
of Library Associations and Institutions (IFLA, 2003) ซึ่งเป็นองค์กรภายใต้  UNESCO ได้น าเสนอไว้
ชัดเจนว่า ห้องสมุดประชาชนเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยใช้เงินสนับสนุนจากรัฐบาลหรือชุมชน เพ่ือให้ชาวชุมชน
ทุกคนได้เข้าถึงข้อมูลความรู้ต่างๆ ผ่านสื่อและบริการที่หลากหลาย โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ เชื่อชาติ  ศาสนา 
ภาษาฐานะ และระดับการศึกษา โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ในหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ International 
Federation of Library Associations and Institutions ยังได้ระบุถึงความส าคัญของพ้ืนที่ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยในห้องสมุดประชาชนไว้ว่า เป็นพื้นที่ที่จะช่วยให้เด็กได้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
อันเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ที่ยั่งยืนตลอดชีวิต  โดยเริ่มต้นตั้งแต่วัยเยาว์ 

รัฐบาลและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ เล็ งเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพประชากรผ่านการอ่าน  
(กิติเกษม ใจชื่น, 2536) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างสังคมแห่งการอ่าน
แก่ประชาชน จากความส าคัญดังกล่าวกรุงเทพมหานครจึงมีเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมรักการอ่านให้
เกิดขึ้นในสังคมโดยการขยายบริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงห้องสมุด ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 2556-2560 ที่มีเป้าหมายในเรื่องของการเพ่ิมจ านวน
ห้องสมุดประชาชนหรือห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และสร้างศูนย์เยาวชนเพ่ือส่งเสริมการอ่าน 
(ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร, 2556) นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ (2560ก) ได้ระบุ
ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ว่าภายในระยะเวลา 20 ปี ประชากรทุกคนจะเข้าถึง
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ เด็กปฐมวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกด้านอย่างสมวัยและหนึ่งในตัวชี้วัดของเป้าหมาย
การศึกษาคือ การเพ่ิมแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้มีคุณภาพ เช่น ห้องสมุด
ประชาชน เป็นต้น 

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้และให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นอีกปัจจัยหลักในการดึงดูดความสนใจของประชาชนทุกช่วงวัย  สอดคล้องกับแผน
แม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560-2564 ที่ระบุถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาบริการห้องสมุดให้เหมาะสมส าหรับคนแต่ละช่วงวัย ท าได้โดยบริหารจัดการห้องสมุดตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ สรรหารูปแบบ 
การบริการใหม่ๆที่หลากหลาย จากนโยบายดังกล่าวเชื่อมโยงไปสู่การจัดบริการส าหรับเด็กในห้องสมุดที่เด็ก
ควรได้รับความส าคัญเท่าเทียมกับผู้ใหญ่ (กระทรวงวัฒนธรรม, กระทรวงศึกษาธิการ, และกระทรวงมหาดไทย, 
2560)  การจัดบริการควรแสดงออกถึงวัฒนธรรมและความบันเทิงตอบสนองความต้องการของเด็กโดย IFLA 
(2003) ระบุถึงการบริการว่า ควรตอบสนองต่อความต้องการและเหมาะสมกับพัฒนาการตามวัยของเด็ก  
จัดเตรียมความรู้เกี่ยวกับการศึกษา จัดกิจกรรม สถานที่อบอุ่น มีบรรยากาศที่ดีต่อเด็กและครอบครัว แนะน า
การใช้ห้องสมุด กฎ ให้บริการตอบค าถามแก่เด็ก และควรจัดเตรียมแหล่งข้อมูล สื่อส าหรับศูนย์การเรียนรู้และ
จัดแสดงหนังสือ พัฒนาวิธีการอ่านให้แก่เด็กปฐมวัยเสริมแรงกระตุ้นทางบวกและมีกิจกรรมการเล่านิทาน 
(Cohen, 2010) 

จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดบริการส าหรับเด็ก
ของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ว่ามีการจัดบริการในด้านการจัดสื่อการเรียนรู้ ด้านการจัด
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กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านการให้ความรู้อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการจัดบริการส าหรับเด็ก ซึ่งจะช่วยพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้มีคุณภาพแก่เด็ก เยาวชน ประชาชน สู่
สังคมการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือวิเคราะห์การจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน  ได้แก่  
ด้านการจัดสื่อการเรียนรู้  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  และด้านการให้ความรู้ 
 
วิธีการวิจัย 

1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมาย ความส าคัญของห้องสมุด

สาธารณะ  บริการของห้องสมุดประชาชน  การให้บริการส าหรับเด็กของห้องสมุด เพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตาราง 1   
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ประเด็นที่ศึกษา ประเด็นหลัก 
การจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ 1.  ด้านการจัดสื่อการเรียนรู ้

1.1  การยืมคืน 
1.2  ประเภทและความหลากหลาย 
1.3  การให้ความช่วยเหลือ 

 2.  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
2.1  กิจกรรมรักการอ่านส าหรับเด็ก 
2.2  การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

 3.  ด้านการให้ความรู ้
3.1  การจัดอบรมแก่บุคลากร 
3.2  การเสริมความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 

 
2. การก าหนดประชากร 

2.1 ประชากรคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด  และผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีสถานะเป็นบิดา
มารดาหรือผู้ดูแลเด็กอายุ 3-6 ปี  ที่มาใช้บริการจากห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร สังกัด 
กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว แต่ที่ไม่ได้รับรางวัลห้องสมุดดีเด่น ได้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานในห้องสมุด จ านวน 149 คน  และผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 37,000 คนต่อเดือน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 37,149 คน จากห้องสมุด 35 แห่ง 

2.2 ตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดและผู้ใช้บริการ จ านวน 380 คน  ปีพุทธศักราช 
2562  โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่นในการประมาณค่าเป็น 95% 
ความคลาดเคลื่อนเป็น 5% (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
ห้องสมุดทุกคน จ านวน 149 คน  และด าเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยการจับสลากผู้ใช้บริการไปเรื่อยๆ 
อีก 231 คน  จนครบจ านวนตัวอย่างที่ก าหนด 
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    3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้

ด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามการจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ จัดท าเป็น 2 ฉบับคือ 
ฉบับที่ 1 ส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด และฉบับที่ 2 ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด  แต่ละฉบับ
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังรายละเอียดคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ฉบับที่ 1 ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด จ านวน 9 ข้อ และฉบับที่ 2 ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 2 การจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก  ด้านสื่อการเรียนรู้  ด้านการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  และด้านการให้ความรู้  โดยฉบับที่ 1 ส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดมี
จ านวน 21 ข้อ  ส่วนฉบับที่ 2 ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด  มีจ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  มีลักษณะเป็นปลายเปิดทั้ง 2 ฉบับ 
3.2 การตรวจสอบเครื่องมือใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 2 ฉบับ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน าไปปรับปรุงเพ่ือส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาและการใช้ภาษา ผู้วิจัยวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องได้ค่าเฉลี่ยของเครื่องมือ โดย
แบบสอบถามฉบับที่ 1 อยู่ที่ 0.92  และฉบับที่ 2 อยู่ที่ 0.90  ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 (IOC > 
0.5) ซึ่งนับว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ (วรรณี แกมเกตุ, 2555) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับสมบูรณ์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่ง

ถึงผู้อ านวยการส านักงานนันทนาการ และส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
4.2 ผู้ วิจั ยด าเนิ นการเก็บข้ อมูลแบบสอบถามทั้ ง 2 ฉบับด้ วยตนเองในวัน ศุกร์  เวลา  

15.00-20.00 น.  วันเสาร์และวันอาทิตย์  เวลา 9.00-17.00 น.  รวม 4 สัปดาห์  โดยได้แบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับคืนมาคือ ฉบับที่ 1  จ านวน 149 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  ฉบับที่ 2  จ านวน 198 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 85.71  ถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้คือ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 

5. การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
ตอนที่ 2 การจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยท าการ

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเรียบเรียงค าตอบตามหมวดหมู่และ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องการจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยสามารถ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพ้ืนฐานจากแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 79.2  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.2 สถานภาพเป็นเจ้าพนักงานห้องสมุด  
คิดเป็นร้อยละ 48.3 วุฒิ การศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8  มีประสบการณ์ 
การปฏิบัติงานในห้องสมุด 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9  ห้องสมุดเปิดท าการในวันอังคาร-วันเสาร์ เวลา 8.30-
20.00 น. และในอาทิตย์ เวลา 9.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 77.9 ช่องทางการให้ข่าวสารและกิจกรรมของ
ห้องสมุดที่ท าสม่ าเสมอคือทางป้ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 100 การเข้าใช้บริการห้องสมุดไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายและไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 100 สิทธิประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจมาก
ที่สุดคือการยืมคืนหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 97.3 

ส่วนผู้ใช้บริการห้องสมุดพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.1  มีอายุระหว่าง 41-
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 สถานภาพเป็นผู้ปกครองเด็กอายุ 3 ถึง 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.5 วุฒิการศึกษา
สูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.9 ห้องสมุดที่มีผู้เข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
ซอยพระนาง คิดเป็นร้อยละ 10.1 ประสบการณ์การใช้บริการห้องสมุด 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.6 วันที่มี 
การเข้าใช้บริการส่วนใหญ่คือวันเสาร์-วันอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 51.0 เวลาที่เข้าใช้บริการส่วนใหญ่คือ 9.00-
17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.4  ช่องทางการรับข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุดคือจากป้ายประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ 66.2 การเข้าใช้บริการห้องสมุดไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 100 การใช้บริการ
จ าเป็นต้องสมัครสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 59.6 ผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกในห้องสมุดจะได้รับสิทธิ์ประโยชน์ใน
การยืมหนังสือออกจากห้องสมุดได้ คิดเป็นร้อยละ 71.7 

2. การจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
2.1 ด้านการจัดสื่อการเรียนรู้ 

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดส่วนใหญ่พบว่า ด้านการจัดสื่อการเรียนรู้
ประกอบด้วยการยืมคืน ประเภทและความหลากหลาย และการให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้การยืมคืนพบว่า  
ห้องสมุดมีการจัดระบบให้ผู้ปกครองยืมคืนสื่อการเรียนรู้แทนเด็ก คิดเป็นร้อยละ 96.6 การให้บริการยืมคืน
ส่วนใหญ่เป็นประเภทหนังสือภาพ คิดเป็นร้อยละ 83.2 ได้ก าหนดระยะเวลาในการยืมคืนหนังสือและสื่อ 
การเรียนรู้ส าหรับเด็กคือเป็น เวลา 1 สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 100 ห้องสมุดค านึ งถึงประเภทและ 
ความหลากหลายในการจัดสื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็กอายุ 3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.7 โดยประเภทของหนังสือที่
ให้บริการมากท่ีสุดคือหนังสือภาพ คิดเป็นร้อยละ 91.9  และสื่อส าหรับเด็กที่ให้จัดบริการมากท่ีสุด คือรูปภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 79.2 ส่วนการให้ความช่วยเหลือ ผู้ให้ค าแนะน าในห้องสมุดส่วนใหญ่คือบรรณารักษ์ คิดเป็น
ร้อยละ 94.6 ประเด็นที่ให้ค าแนะน าเป็นเรื่องการเลือกประเภทของหนังสือและสื่อการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 
91.3 บริการอ้างอิงส าหรับเด็กที่จัดบริการในห้องสมุดคือการอ านวยความสะดวกในการสืบค้นหนังสืออ้างอิง 
คิดเป็นร้อยละ 81.2 

ขณะที่ข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุดพบว่า ส่วนใหญ่พ่อแม่เป็นผู้ยืมคืนสื่อการเรียนรู้แทน
ลูก คิดเป็นร้อยละ 63.6  ประเภทของหนังสือและสื่อส าหรับเด็กที่ผู้ใช้บริการยืมคืนคือหนังสือภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 41.9 และผู้ใช้บริการคืนหนังสือและสื่อการเรียนรู้ก่อนระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 73.7 ส่วน
การให้ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการเลือกสื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็ก คิดเป็น 
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ร้อยละ 85.9 ประเด็นที่ได้รับค าแนะน าคือการเลือกประเภทของหนังสือและสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย  
คิดเป็นร้อยละ 81.3 บริการอ้างอิงส าหรับเด็กท่ีจัดบริการในห้องสมุดคือการอ านวยความสะดวกในการสืบค้น
หนังสืออ้างอิง คิดเป็นร้อยละ 59.6 

2.2 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดส่วนใหญ่พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมรักการอ่านส าหรับเด็ก และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ทั้งนี้กิจกรรมรัก
การอ่านส าหรับเด็กพบว่า ประเภทของกิจกรรมส่วนใหญ่ที่จัดคือศิลปะและงานประดิษฐ์ 82.6 รูปแบบของ 
การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย คิดเป็นร้อยละ 93.9 วันที่ใช้ในการจัดกิจกรรมคือวันเสาร์-วันอาทิตย์ คิดเป็นร้อย
ละ 48.9 ระยะเวลาที่ใช้คือ 30-45 นาที คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนพบว่า 
เครือข่ายในการสร้างความสัมพันธ์ของห้องสมุดคือโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.3 การท างานร่วมกันระหว่าง
ห้องสมุดและชุมชนอยู่ในรูปแบบของการให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมศิลปะ งานประดิษฐ์และการเล่านิทาน คิด
เป็นร้อยละ 91.9 

ขณะที่ข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุดพบว่า กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่เข้าร่วมมากท่ีสุดคือ
กิจกรรมศิลปะและงานประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 60.6  รูปแบบของการจัดกิจกรรมที่เข้าร่วมเป็นกลุ่มย่อย คิด
เป็นร้อยละ 78.3  ผู้ใช้บริการห้องสมุดเข้าร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 69.2 

2.3 ด้านการให้ความรู้ 
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดส่วนใหญ่พบว่า ด้านการให้ความรู้ประกอบด้วย

การจัดอบรมแก่บุคลากร และการเสริมความรู้แก่ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้การจัดอบรมแก่บุคลากรพบว่า การพัฒนาบุ
คลการอยู่ในรูปแบบของการจัดอบรมให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 71.8  ประเด็นในการอบรมเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมส าหรับเด็ก คิดเป็นร้อยละ 81.9 หน่วยงานที่จัดอบรมเป็นหน่วยงานภายในห้องสมุดเอง คิดเป็นร้อย
ละ 78.5 ส่วนการเสริมความรู้แก่ผู้ใช้บริการพบว่า  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดและผู้ใช้บริการห้องสมุดมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับเด็กในเรื่องการเลือกหนังสือและสื่อส าหรับเด็ก คิดเป็น
ร้อยละ 84.6 และ 57.1 แนะน าทักษะการใช้ห้องสมุดในเรื่องการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเมื่อใช้ห้องสมุด คิด
เป็นร้อยละ 95.3 และ 75.8 แนะน าแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมในการค้นคว้าคือพิพิธภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 91.3 และ 
73.2  

3. ข้อเสนอแนะ 
แบบสอบถามฉบับที่ 1 ส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดพบว่า ไม่มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ   

ส่วนแบบสอบถามฉบับที่ 2 ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด  จ านวน 15 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะตามประเด็นดังนี้ 
3.1 ด้านสื่อการเรียนรู้ ได้แก่ ควรเพ่ิมหนังสือและสื่อมากขึ้น (3 คน) ควรซ่อมแซมและปรับปรุง

หนังสือที่ช ารุด (1 คน) ควรจัดพ้ืนที่และหมวดหมู่ของหนังสือ (1 คน) ควรเพิ่มห้องส าหรับการใช้สื่อ (1) 
3.2 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ ควรเพ่ิมเกมส าหรับเด็ก (1 คน) ควรเพ่ิม

กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการและภาษา (2 คน) ควรก าหนดรายละเอียดและให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม (1 คน) เพ่ิมวันท ากิจกรรม (1 คน) 

3.3 ด้านการให้ความรู้ ได้แก่ ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้แนะน าหนังสือที่เหมาะสมกับเด็ก (3 คน) 
เพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้ปกครอง (1 คน) 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องการจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ส าคัญที่ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ด้านการจัดสื่อการเรียนรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดจัดระบบให้ผู้ปกครองยืมคืนสื่อการเรียนรู้แทนเด็ก  คิดเป็นร้อยละ 

96.6  ห้องสมุดค านึงถึงประเภทและความหลากหลายในการจัดสื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็กอายุ 3 ถึง 6 ป ี 
คิดเป็นร้อยละ 79.7  ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ พ่อแม่เป็นผู้ยืมคืนสื่อการเรียนรู้แทนลูก คิดเป็น
ร้อยละ 63.6  ประเภทของหนังสือและสื่อส าหรับเด็กที่ผู้ใช้บริการยืมคืนคือหนังสือภาพ คิดเป็นร้อยละ 41.9 
ผู้วิจัยเห็นว่าห้องสมุดเปรียบเสมือนแหล่งทรัพยากรทางความรู้ที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์  สร้างจินตนาการ  
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย เมื่อเข้าใช้บริการในห้องสมุดเด็กควรได้รับบริการที่
เหมาะสมกับพัฒนาการและความต้องการตามวัย ซึ่งสอดคล้องกับ International Federation of Library 
Associations and Institutions (2003) ที่ได้เสนอแนวปฏิบัติการด าเนินการห้องสมุดส าหรับเด็กในการ
บริการ ว่าการบริการส าหรับเด็กควรได้รับความส าคัญเท่าเทียมกับผู้ใหญ่ห้องสมุดส าหรับเด็กควรเป็นที่ที่มี
ข้อมูลวัฒนธรรมและสุนทรียะเพ่ือตอบสนองความต้องการของเด็ก ได้แก่ (1) การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่
หลากหลายส าหรับการให้ยืม (2) การน าเสนอข้อมูลและบริการอ้างอิง (3) การช่วยเหลือเด็กในการเลือกสื่อ
การเรียนรู้ (4) ให้เด็กมีส่วนร่วมในการเลือกสื่อและพัฒนาบริการของห้องสมุด (5) การจัดอบรมในเรื่องทักษะ
การใช้ห้องสมุดและข้อมูลทางภาษา (6) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน (7) น าเสนอกิจกรรม
สร้างสรรค์และการเล่านิทาน (8) ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก (9) การจัดเตรียมบริการอ้างอิง และจัด
อบรมผู้ดูแลเด็ก, ครูปฐมวัย, ครูในโรงเรียนและบรรณารักษ์ (10) การร่วมมือกับองค์กรที่ส่งเสริมชุมชน และ
สถาบันอ่ืนๆ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ U.S. Department of Education (2013) ที่ได้ระบุถึง การจัดหนังสือ
และสื่อส าหรับเด็ก ว่าหนังสือและสื่ออ่ืนๆในห้องสมุดส าหรับเด็กนั้นควรมีความหลากหลาย ครอบคลุมเด็ก
ตั้งแต่วัยทารกจนถึงเด็กอายุ 5 ปี มีหนังสือหลายประเภท เช่น หนังสือปกแข็ง หนังสือภาพ หนังสือผ้า หนังสือ
นิตยสาร เป็นต้น โดยหนังสือนั้นสามารถตอบค าถามเด็กและช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการจัด
หนังสือและสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายให้เด็กยืมคืนซึ่งเป็นบริการขั้นพ้ืนฐานของห้องสมุด มีส่วนช่วยในการ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ตอบสนองต่อความต้องการและเสริมแรงจูงใจในการเข้าใช้ห้องสมุดของเด็ก ซึ่ง
สอดคล้องกับ ขนิษฐา จิตรหลัง (2549) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการบริการของผู้ใช้ห้องสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร พบว่าความต้องการของผู้ใช้ด้านบริการในระดับมากคือบริการพ้ืนฐาน  ได้แก่  
บริการยืมคืนหนังสือ บริการสืบค้นอินเทอร์เน็ตและข่าวสาร 

2. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดจัดกิจกรรมศิลปะและงานประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 82.6  รูปแบบของ

การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย คิดเป็นร้อยละ 93.9 ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ เข้าร่วมกิจกรรม
ศิลปะและงานประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 60.6 รูปแบบของการจัดกิจกรรมที่เข้าร่วมเป็นกลุ่มย่อย คิดเป็นร้อยละ 
78.3 ผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมในห้องสมุดควรเปิดโอกาสให้เด็กได้พัฒนาความรู้ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านผ่านกิจกรรมการอ่าน การเล่านิทาน ศิลปะและงานประดิษฐ์  ซึ่งสอดคล้องกับ U.S. 
Department of Education (2013) ได้ระบุถึงกิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัยและกิจกรรมส าหรับเด็กวัยเรียน 
ว่าเด็กในช่วงอายุ 3-5 ปี สนุกสนานกับการท ากิจกรรมกลุ่ม ดังนั้นห้องสมุดจ านวนมากจึงจัดกิจกรรมส าหรับ
เด็กวัยนี้โดยใช้กิจกรรมกลุ่มที่ได้รับความนิยมมากที่สุดซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมการอ่านออกเสียง การเล่า
นิทาน ภาพยนตร์ หุ่นมือ ศิลปะและงานประดิษฐ์ และกิจกรรมการอ่าน นอกจากนี้การท ากิจกรรมร่วมกันเป็น
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กลุ่ม หล่อหลอมให้เด็กคุ้นเคยกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ อ่ืน เป็นพ้ืนฐานของทักษะทางสังคมที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับ Cohen (2010) ได้ระบุถึงการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กในห้องสมุด ว่ากิจกรรมที่ดีส าหรับเด็กใน
ห้องสมุดควรเริ่มต้นจากการน าเด็กเข้าสู่โลกของเรื่องราวในหนังสือ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการ สร้างค าศัพท์
และบันดาลให้เกิดความคิด การดูภาพประกอบช่วยให้เด็กได้พัฒนา การรับรู้ความงามและสีสัน เมื่อเด็กท า
กิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนเป็นการเปิดโอกาสให้มีความอดทน รอคอย ผลัดเปลี่ยนกันท ากิจกรรม ซึ่งจะช่วยพัฒนา
ทักษะทางสังคมเนื่องจากเด็กได้มีประสบการณ์ในการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เด็กเรียนรู้การเป็นผู้น าและผู้
ตามท่ีดีตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

3. ด้านการให้ความรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลการอยู่ในรูปแบบของการจัดอบรมให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 

71.8  ประเด็นในการอบรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก  คิดเป็นร้อยละ 81.9 และมีข้อมูลที่ 
ความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ การให้ความรู้เกี่ยวกับเด็กในเรื่องการเลือกหนังสือและสื่อส าหรั บเด็ก คิดเป็น
ร้อยละ 84.6 และ 57.1 ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเกี่ยวกับเด็ก  

โดยสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักจิตวิทยา ทฤษฎีที่ส่งเสริมพัฒนาการ 
หนังสือและสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการและพัฒนาการตามวัยของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับ สมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย (2556) ที่ระบุมาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 ในหมวดที่ 4 ด้านบุคลากร ว่าบุคลากร
ห้องสมุดเฉพาะสมควรได้รับการสนับสนุนให้เพ่ิมพูนความสามารถทางวิชาชีพ โดยให้เข้าร่วมการสัมมนาทาง
วิชาการ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ หรือเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพทางบรรณารักษ์ศาสตร์ทั้งภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้า ผู้วิจัยเห็นว่าบุคลากรห้องสมุดควรน า
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการเพ่ิมพูนความสามารถทางวิชาชีพมาวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการ วางแผน 
จัดบริการ ประเมินผล และต่อยอดการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมส าหรับการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับหนังสือ 
สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่เด็กที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen (2010) ที่ได้
กล่าวถึง การให้ค าแนะน าส าหรับเด็กว่า เป็นการแนะน าหนังสือให้เหมาะสมกับความต้องการและพัฒนาการ
ตามวัยของเด็กแต่ละบุคคลที่มีงานอดิเรกและความสนใจที่แตกต่างกัน มีเกณฑ์ส าหรับช่วยเหลือผู้ปกครองใน
การเลือกหนังสือส าหรับเด็ก โดยเกณฑ์เหล่านั้นต้องสอดคล้องกับระดับการอ่านของเด็กและเป็นเรื่องที่เด็ก
สนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ห้องสมุดควรเพิ่มเติมบริการที่ให้เด็กมีส่วนร่วมในการยืมคืนหนังสือและสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบายหรือ

เป็นแนวทางในการส่งเสริมการจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาการจัดบริการส าหรับเด็กของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่ได้รับรางวัลห้องสมุดดีเด่น หรือ
บริการส าหรับเด็กของห้องสมุดที่ได้รับรางวัลในสาขาต่างๆเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุด 

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดบริการส าหรับเด็กในด้านความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับแหล่ง
ชุมชนเพ่ือพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น 
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