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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการ 2) น าเสนอแนวทาง

พัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงบรรยาย การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากรณีโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรีทั้ง 3 เขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 336 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
โรงเรียน 6 คน ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 52 คน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 278 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียน
ประถมศึกษาฯ และแบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของร่างแนวทางพัฒนาบริหารวิชาการฯ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ดัชนี
ล าดับความต้องการจ าเป็นและฐานนิยม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการ ด้านการประเมินผลการมีส่วนร่วมใน
สื่อสังคมออนไลน์มีค่าต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.629) 2) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการมี 4 ด้าน 11 
แนวทางดังนี ้(1) การวัดและประเมินผล 2 แนวทาง (2) การพัฒนาหลักสูตร 4 แนวทาง  (3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3 แนวทาง และ (4) การพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 2 แนวทาง 
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Abstract 
This descriptive research aimed to: 1) study the priority needs of academic development, and 2) 

propose the approaches for academic development of primary schools based on the concept of social 
media literacy for students. The research method was descriptive research that included a case study of 
3  elementary schools under 3 Chonburi Primary Educational Service Area Office. There were 336 
informants consisting of 6 administrators, 52 grade six teachers and 278 grade-six students. The research 
instruments were the current desirable state questionnaires of primary school academic administration 
and rating scale applicability and possibility evaluations of guidelines for Academic Affairs management. 
The data were analyzed by content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation PNImodified. 
and mode. 

The results were as follows: 1) The First priority needs index was for evaluation of participation in 
social media (PNImodified = 0.629). 2). There were eleven approaches for academic development including 
2 measurement and evaluation approaches, 4 curriculum development approaches, 3 learning process 
approaches and 2 development approaches for using media and educational technology. 

 
Keywords: academic administration, social media, social media literacy 

 
บทน า 
 แอปพลิ เคชัน  Facebook และ Line เป็นสื่อสั งคมออนไลน์ที่ ได้รับความนิยมจากนักเรียน
ประถมศึกษาอย่างมากในปัจจุบัน โดยการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านความบันเทิงมากกว่าการแสวงหาความรู้ด้านการเรียนและยังใช้เวลากับการใช้
งานสื่อที่มากเกินไป นักเรียนประถมศึกษามีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่พึงประสงค์และมีแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสมมากขึ้น โดยนักเรียนประถมศึกษามีโอกาสเสี่ยงภัยจาก
ออนไลน์ถึงร้อยละ 60 ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกซึ่งมีค่าร้อยละ 56 (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561)  
 การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีทั้งประโยชน์และโทษกับนักเรียนประถมศึกษา หากใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในทางที่ถูกย่อมเกิดผลดี เช่น ใช้ค้นคว้า แบ่งปันความรู้ในการเรียน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสติปัญญา แต่ในทางตรงกันข้าม หากใช้สื่อสังคมออนไลน์ผิดวิธีจะเกิดผลเสียกับ
ผู้ใช้งาน ทั้งนี้เพราะเป็นวัยที่ยังไม่มีทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่มากพอและอาจท าให้นักเรียน
ประถมศึกษาได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ในทางที่ผิด เกิดเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมขึ้นได้ (ยศวีร์ 
สายฟ้า, 2557)   
 Plowman et al. (2010) ได้กล่าวว่าผลกระทบที่เป็นผลมาจากใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
นักเรียนวัยประถมศึกษา ได้แก่ 1) ผลกระทบด้านพัฒนาการทางสังคม-อารมณ์ นักเรียนจะขาดโอกาสในการ
พัฒนาทักษะทางสังคมตามธรรมชาติและอาจกลายเป็นคนเก็บตัว ไม่มีสังคม 2) ผลกระทบด้านพัฒนาการทาง
สติปัญญา นักเรียนเกิดความเฉื่อยชา ขาดความคิดสร้างสรรค์และได้รับพัฒนาการทางสมองและภาษาที่
น้อยลง 3) ผลกระทบด้านพัฒนาการทางร่างกาย ร่างกายของนักเรียนจะเจริญเติบโตไม่สมวัย เกิดภาวะโรค
อ้วน หรือเกิดอาการปวดตามร่างกาย นอกจากนี้อาจถูกล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัว ถูกกลั่นแกล้งหรือคุกคาม
ในโลกออนไลน์ (ยศวีร์ สายฟ้า, 2557) 
 การสร้างความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้กับนักเรียนประถมศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะ
เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันจากการถูกชี้น าจากสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ซึ่งเป็นวัยที่มีความอยากรู้อยากเห็นและมีลักษณะการเลียนแบบสูงซึ่งอาจเลียนแบบพฤติกรรมการใช้สื่อที่ไม่
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เหมาะสมได้ (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง และ ทัศนีย์ ชาติไทย, 2562) ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน การใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 และเป็นทักษะที่เด็กพึงมีในการพลเมืองใน
สังคมประชาธิปไตย (โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2561) นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยองค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ
ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงสื่อ 2) การวิเคราะห์สื่อ 3) ทักษะการประเมินสื่อ 4) ทักษะการสร้างสรรค์สื่อ และ 
5) ทักษะการมีส่วนร่วมในการใช้สื่อ (Center for Media Literacy, 2008) โดยองค์ประกอบความฉลาดรู้
ทางการใช้สื่อในข้างต้นนี้สามารถใช้ได้กับสื่อทุกประเภท (ชัชฎา อัครศรีวร นากาโอคะ และ กฤชณัท แสนทวี, 
2562)  
 จากการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2564 (ส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 8, 2559) พบว่า มีการกล่าวถึงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งความฉลาดรู้
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้วย โรงเรียนซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัด
การศึกษาจึงต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะดังกล่าว การบริหารวิชาการเป็นงานที่มุ่งสู่การพัฒนานักเรียนโดยตรง 
จึงต้องมีการก าหนดนโยบาย วางแผนและปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนประเมินผลการสอน
เพ่ือให้เป็นไปตามทิศทางในการพัฒนาศึกษาที่มุ่งหวังไว้ 
 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรีจึงต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาดังกล่าว โดยการส่งเสริมกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาใน
จังหวัดชลบุรีเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้ยังสามารถ
น าแนวทางและข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัยไปพัฒนาวางแผนทางด้านวิชาการในการปรับปรุงแก้ ไข
กระบวนการพัฒนานักเรียนสืบต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรีตาม
แนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน  
 2) น าเสนอแนวทางการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรีตามแนวคิดความฉลาดรู้
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มกีรอบแนวคิดการวิจัย และขั้นตอน
การวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จากนักวิชาการ 

และหน่วยงานทางการศึกษา โดยการวิเคราะห์เนื้อหา เอกสารด้านการบริหารวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา
และด้านความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และสร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 2 กรอบแนวคิด ดังนี้ 
 1. กรอบแนวคิดการบริหารวิชาการ  
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 การบริหารวิชาการ  หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดประเมินผลและการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาในการพัฒนา
ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน 

2. กรอบแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ถูก

ประเภท ความสามารถในการวิเคราะห์ตีความเนื้อของของสื่อสังคมออนไลน์ ความสามารถในการประเมินค่ า
เขาใจผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ ความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และ
ความสามารถในการมีส่วนร่วมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม 
 
ภาพ 1 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน โดยมีข้อย่อย ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1.1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารวิชาการโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน  ประชากร คือ 
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียนอนุบาล
ชลบุรี สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) โรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และ 3) โรงเรียนวัดสุทธาวาส สังกัดสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 336 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน รองผู้อ านวยฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้ากลุ่มงานบริหาร
วิชาการ จ านวน3 คน ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  จ านวน 52 คนและนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย   
1. การพัฒนาหลักสตูร                                                 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้                                                
3. การวัดและประเมินผล 
4. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยทีางการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552; ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 
และ พันธวิชญ ์เล้ียงชีพชอบ, 2561) 

องค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้เรียน ประกอบด้วย  
 1. การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Access)  
 2. การวิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์ (Analysis) 
 3. การประเมินสื่อสังคมออนไลน์ (Evaluation)  
 4. การสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์ (Create) 
 5. การมีส่วนร่วมในสื่อสังคมออนไลน์ (Participate) 
(Center for Media Literacy,2008 และ UNESCO, 2013 ) 

แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการ
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี
ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้

สื่อสังคมออนไลนข์องผู้เรียน 
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6 จ านวน 278 คน ก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ใช้แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในการพัฒนาความฉลาดรู้
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านซ่ึงเป็นผู้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
บริหารวิชาการ ด้านการประถมศึกษาและด้านการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์พิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความครอบคลุมในเนื้อหา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และภาษาที่ใช้ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนี คือ IOC (Item objective congruence) พบว่า มีข้อค าถามที่มี
ค่า IOC เท่ากับ 1.00 จ านวน 35 ข้อ และ IOC เท่ากับ 0.67 จ านวน 15 ข้อ รวมข้อค าถามทั้งสิ้น 50 ข้อ มีค่า 
IOC ทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ IOC ≥ 0.50 ซึ่งผู้วิจัยได้มีปรับปรุงข้อ
ค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้ภาษาตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและน าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง พบว่า มีค่าความเที่ยงของทุกด้านอยู่ระหว่าง 0.940-0.969 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มี
ความน่าเชื่อและสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวนทั้งหมด 69 ข้อ ได้แก่ 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
และสภาพพึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาฯ จ านวน 60 ข้อ และตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาฯ จ านวน 4 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 

 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหาร ครูและนักเรียนที่คล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างครั้งนี้จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมากว่า 0.80 ขึ้นไป โดยผลการทดสอบ
ความเชื่อมั่นได้ค่า Alpha = 0.96 จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
จ านวนทั้งหมด 336 ฉบับ โดยมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100 

 ขั้นตอนที่ 1.2 วิเคราะห์หาดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index: 
PNImodified) ของการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้เรียน โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบซึ่งมีสูตรการค านวณ
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)   

ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) = 
ค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค์ (𝐼)−ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (𝐷)

ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (𝐷)
        

 
ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ตาม

แนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน โดยมี 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  2.1 จัดล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียน

ประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นมาจัดล าดับ 

 ขั้นตอนที่ 2.2  จัดท า (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)  แนวทางฯ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
ประถมศึกษาและด้านการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง
ความถี่และฐานนิยม แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาเป็นแนวทางฯ 
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 ขั้นตอนที่ 2.3 น าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนจากผลประเมิน (ร่าง) แนวทางการ
บริหารวิชาการ 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นในการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด

ชลบุรี ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนในภาพรวมที่มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด คือ การวัดและประเมินผล (PNImodified = 0.629) รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตร  (PNImodified 
= 0.610) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (PNImodified = 0.531) และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา (PNImodified = 0.343) มีล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 

จากการสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นโดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดการวิจัย
ทั้ง 2 กรอบแนวคิด ได้แก่ การบริหารวิชาการและความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ตาราง 1   
ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรบริหำรวิชำกำรโรงเรียนประถมศกึษำในจังหวัดชลบุรีตำมแนวคิดควำมฉลำดรู้ทำงกำรใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของผูเ้รียน 

 
 

การบริหารวิชาการ 

องค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 

เฉลี่ยรวม 
1. การ

เข้าถึงสื่อ
สังคม

ออนไลน์ 

2. การ
วิเคราะห์
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

3. การ
ประเมิน
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

4. การ
สร้างสรรค์
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

5. การมีส่วน
ร่วมในสื่อ

สังคม
ออนไลน์ 

1. การพัฒนา
หลักสูตร (2) 
(PNImodified = 
0.610) 

1.1 การวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาหลักสูตร (1)  
(PNImodified = 0.732) 

0.744 
(2) 

0.827 
(1) 

0.685 
(4) 

0.671 
(5) 

0.732 
(3) 

0.732 

1.2 การก าหนด
จุดมุ่งหมายในการพัฒนา
หลักสูตร (2) 
(PNImodified = 0.636) 

0.566 
(5) 

0.625 
(3) 

0.605 
(4) 

0.722 
(1) 

0.662 
(2) 

0.636 

1.3 การน าหลักสูตรไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ (4) 
(PNImodified = 0.529) 

0.453 
(5) 

0.770 
(2) 

0.839 
(1) 

0.761 
(3) 

0.566 
(4) 

0.529 

1.4 การติดตามและ
ประเมินผลการใช้
หลักสูตร (3)  (PNImodified 
= 0.542) 

0.607 
(2) 

0.550 
(3) 

0.479 
(4) 

0.460 
(5) 

0.615 
(1) 

0.542 

2. การพัฒนา
กระบวนการ
เรียนรู้ (3) 
(PNImodified = 
0.531) 

2.1 การจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (3)  
(PNImodified = 0.445) 

0.207 
(5) 

0.519 
(2) 

0.456 
(3) 

0.724 
(1) 

0.318 
(4) 

0.445 
 

2.2 การจัดการเรียนรู้ (1) 
(PNImodified = 0.645) 

0.687 
(2) 

0.631 
(4) 

0.642 
(3) 

0.725 
(1) 

0.540 
(5) 

0.645 

2.3 การนิเทศครูเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
(2) (PNImodified = 0.502) 

0.498 
(2) 

0.391 
(4) 

0.465 
(3) 

0.782 
(1) 

0.375 
(5) 

0.502 

3.1 การวัด (2) 0.568 0.568 0.739 0.500 0.575 0.590 
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3.การวัดและ
ประเมินผล (1) 
(PNImodified = 
0.629) 

(PNImodified = 0.590) (3) (3) (1) (5) (2) 
3.2 การประเมินผล (1) 
(PNImodified = 0.667) 

0.750 
(2) 

0.569 
(5) 

0.587 
(4) 

0.601 
(3) 

0.829 
(1) 

0.667 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 
ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรบริหำรวิชำกำรโรงเรียนประถมศกึษำในจังหวัดชลบุรีตำมแนวคิดควำมฉลำดรู้ทำงกำรใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของผูเ้รียน 

 
 

การบริหารวิชาการ 

องค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 

เฉลี่ยรวม 
1. การ

เข้าถึงสื่อ
สังคม

ออนไลน์ 

2. การ
วิเคราะห์
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

3. การ
ประเมิน
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

4. การ
สร้างสรรค์
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

5. การมีส่วน
ร่วมในสื่อ

สังคม
ออนไลน์ 

4. การพัฒนา
และใช้ส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (4) 
(PNImodified = 
0.343) 

4.1 การผลิตสื่อการเรียนรู้
และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา (2) (PNImodified = 
0.244) 

0.237 
(4) 

0.252 
(3) 

0.265 
(2) 

0.276 
(1) 

0.188 
(5) 

0.244 

4.2 การใช้ส่ือการเรียนรู้
และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา (1) 
(PNImodified = 0.433) 

0.394 
(4) 

0.499 
(2) 

0.417 
(3) 

0.510 
(1) 

0.394 
(4) 

0.443 

เฉลี่ยรวม 0.519 0.564 0.562 0.612 0.527  
ล าดับความต้องการจ าเป็น 5 2 3 1 4  

 

 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ตาม
แนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน ดังนี้ 
 แนวทางด้านการวัดและประเมินผล (PNImodified = 0.629) 
 1. ประเมินผลด้านการมีส่วนร่วมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนร่วมกับผู้อ่ืน 
 2. วัดผลการเรียนรู้ด้านการประเมินสื่อสังคมออนไลน์โดยมุ่งเน้นให้มีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้านการตัดสินความถูกต้อง ความเหมาะสมและคุณค่าของเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์  
 แนวทางด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  (PNImodified = 0.610) 
 1. วิเคราะห์ความเป็นจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นในด้านการวิเคราะห์สื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้เรียน 
 2. ก าหนดจุดมุ่งหมายในหลักสูตรสถานศึกษาด้านที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถผลิต ใช้และเผยแพร่
ผลงานจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
 3. ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 4. น าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถตัดสินความถูกต้อง 
ความเหมาะสมและคุณค่าของเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ 
 แนวทางด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (PNImodified = 0.531) 
 7. จัดการเรียนการรู้โดยเน้นการคิดวิเคราะห์และการระดมสมองเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถผลิต ใช้และ
เผยแพร่ผลงานจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
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 8. จัดท าแผนการเรียนรู้ของครูที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถผลิต ใช้และเผยแพร่ผลงานจากสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
 9. พัฒนาระบบการนิเทศครูเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถผลิต ใช้และเผยแพร่
ผลงานจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

แนวทางการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (PNImodified = 0.343) 
 10. ใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถผลิต ใช้และ
เผยแพร่ผลงานจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 11. ผลิตสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มุ้งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ 
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลครั้งนี้จัดตามล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดและต่ าสุดของการบริหารวิชาการ
และการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ด้านการวัดและประเมินผลมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับที่หนึ่งของการบริหารวิชาการ 

เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า การประเมินผลด้านการมีส่วนร่วมในสื่อสังคมออนไลน์เป็นด้านที่มี  
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด ซึ่งมีแนวทางพัฒนา คือ ประเมินผลด้านการมีส่วนร่วมในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้เรียนร่วมกับผู้อ่ืน 
 เห็นได้ว่าโรงเรียนให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลโดยเฉพาะในด้านการประเมินผลการมีส่วน
ร่วมในสื่อสังคมออนไลน์สอดคล้องกับแนวทางในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษาซึ่งกล่าวไว้ว่า  การวัดและประเมินผลผู้ เรียนควรเป็นการประเมินเพ่ือการพัฒนา 
(formative assessment) เป็นการประเมินเพ่ือให้ผู้เรียนรู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงของตนเอง โดยการให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนซึ่งจะท าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไชความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจน
การให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2553) ด้าน 
การประเมินผลโดยเน้นการมีส่วนร่วมในการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์นั้ นสอดคล้องผลการวิจัยของ  
ปทิตตา รอดประพันธ์ (2558) ซึ่งพบว่า การประเมินผลที่เน้นการมีส่วนร่วมในผู้ประเมินหลายฝ่าย ใช้วิธีการ
และเครื่องมือในการวัดที่หลากหลายจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลือกรับและใช้สื่อที่เหมาะสม
และยังสอดคล้องผลการวิจัยของ วรรณรี ตันติเวชอภิกุล (2562) ซึ่งกล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็นร่วมกันในการเสนอแนวทางในการปรับปรุงสื่อที่เผยแพร่จะเป็นการฝึกพัฒนาผู้เรียนให้มี  
ความฉลาดในการใช้สื่อได้  
 2) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับที่สี่ซึ่งเป็นล าดับ
สุดท้ายของการบริหารวิชาการ เมื่อพิจารณารายข้อย่อย การใช้สื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษาด้าน
การสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์เป็นด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ซึ่งมีแนวทางพัฒนา คือ ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถผลิต ใช้และเผยแพร่ผลงานจากสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
 เห็นได้ว่าโรงเรียนด าเนินการส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนการ
สอนอยู่แล้วในระดับหนึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันธวิชญ์ เลี้ยงชีพชอบ (2561) ซึ่งกล่าวว่า งานด้านสื่อ 
นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นงานที่ส าคัญในการบริหารวิชาการใน
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ปัจจุบัน โดยควรเน้นการน าสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ด้านการ
ใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเน้นการสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์นั้นสอดคล้องกับสุภารักษ์ จูตระกูล 
(2559) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การปลูกฝังความฉลาดรู้ในการใช้สื่อดิจิทัลนั้นควรสอนให้รู้ใช้ รู้เข้าใจและรู้สร้างสรรค์
โดยผู้สอนจะต้องสอนทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายและสอนให้ผู้เรียนสร้างเนื้อหาอย่างมี
ประสิทธิภาพและไปในทางสร้างสรรค์ภายใต้การมีจริยธรรมโดยเน้นการคิดวิเคราะห์ แยกแยะประเมินถึง
ผลกระทบต่อชีวิตจากโลกออนไลน์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บังอร พรพิรุณโรจน์ (2561) ซึ่ง
กล่าวว่า ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้มีการจัดหา ผลิต ใช้และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียนด้านความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้เรียน 
 เมื่อพิจารณาตามล าดับความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า   
 3) ด้านการสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดตามองค์ประกอบของการพัฒนา
ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน  
 เห็นได้ว่าโรงเรียนให้ความส าคัญกับการพัฒนาการสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดเพราะเป็น
ทักษะที่มีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
สอดคล้องกับพลอยวไล ทองรักษ์ (2562) ซึ่งกล่าวว่า การสร้างสรรค์สื่อเป็นทักษะที่มีความส าคัญ เนื่องจาก
เป็นทักษะที่ต้องอาศัยทักษะอ่ืน ๆ เข้าร่วมด้วยทั้งการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อและการประเมินสื่อ  เมื่อ
ผู้เรียนมีทักษะอ่ืน ๆ ครบถ้วนแล้วผู้เรียนจึงจะสามารถผลิตและเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ 
สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมายได้ดี มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาทักษะนี้จึงเป็น
บทสรุปที่ท าให้ครบกระบวนการความฉลาดรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้สมบูรณ์ที่สุด 
 4) ด้านการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุดตามองค์ประกอบของการพัฒนา
ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน  
 เห็นได้ว่าโรงเรียนมีพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การจัดการเรียนรู้ ประกอบกับเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีราคาถูก เข้าถึงได้ง่ายขึ้นในปัจจุบันจึง
ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์อยู่แล้วระดับหนึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ณัชชา ปกิจเฟ่ืองฟู (2559) ซึ่งได้พบว่า ในการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น การเข้าถึง
สื่อเป็นทักษะที่ได้รับการพัฒนาน้อยท่ีสุด เนื่องจากแต่เดิมผู้เรียนมีความสามารถเข้าถึงสื่อได้เป็นดีอยู่แล้ว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูด าเนินการประเมินผลผู้เรียนด้านการมีส่วนร่วมในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้เรียนโดยเป็นการประเมินเพ่ือการพัฒนา (formative assessment) โดยเน้นการประเมินที่
หลากหลายผ่านการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน ครอบครัว ตลอดจน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในจังหวัดชลบุรีและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาความรู้ 
แก้ไชความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้องในใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน  
 2) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูวิเคราะห์ความเป็นจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้น
การบูรณาการหลักของความรู้ ความตระหนักและพฤติกรรมเข้ากับเนื้อหาของสื่อเพ่ือให้ผู้เรียนมีความฉลาดรู้
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สามารถเข้าใจในวัตถุประสงค์ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสื่อ ตลอดจน
อธิบายผลดี ผลเสีย ผลกระทบของเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์เป็นประโยชน์
แก่ตนเองและสังคม  
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 3) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูออกแบบการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ โดยเน้นการคิดวิเคราะห์และการ
ระดมสมองเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์และสามารถผลิต ใช้และเผยแพร่ผลงาน
จากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
 4) ผู้บริหารและครูร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่นักประดิษฐ์ (makerspace) ให้ผู้เรียน โดยจัดหาแหล่งเรียนรู้
หรือพ้ืนที่ ตลอดจนการสอดแทรกการใช้สื่อและอุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดการ เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงในการสร้างสรรค์ผลงานจากสื่อและแหล่งเรียนรู้จนเกิดการเป็นนวัตกร  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินผลผู้เรียนแบบ formative 
assessment ที่จะท าให้หลักสูตรและการประเมินผลผู้เรียนมีประสิทธิภาพ สามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีต่อไป 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาในจัดการ
เรียนการสอนโดยเน้นการคิดวิเคราะห์และระดมสมองเพ่ือพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้เรียน  

3) ควรมีการศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายการร่วมมือแบบทวิภาคีระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในการพัฒนาการร่วมมือทั้งการฝึกอบรม การจัดกิจกรรม การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ซึ่งกันและกันทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4) ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองที่
หลากหลายมิติ ทั้งในมุมมองของครอบครัว ชุมชน นักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์และจิตวิทยาเด็ก ตลอดจน
หน่วยงานราชการและภาคเอกชนเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทสังคมในยุคดิจิทัลที่มีสื่อสังคมออนไลน์เกิดขึ้ นใน
ปัจจุบัน 
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