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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา  

ในการสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไร ตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 7 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และ
แบบประเมินรูปแบบ รูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษาเพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ประกอบดวย 2 สวน 
ไดแก องคประกอบและกิจกรรมการฝกอบรม โดยองคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก  
1) วัตถุประสงคของการฝกอบรม 2) ผูเขาฝกอบรมและผูดําเนินการฝกอบรม 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บนคลาวด 4) กระบวนการฝกอบรมดวยกรณีศึกษา 5) การประเมินผล สําหรับการจัดกิจกรรมการฝกอบรม แบงเปน 
3 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่ 1 ขั้นกอนการฝกอบรม ไดแก 1.1) ปฐมนิเทศผูเขาฝกอบรม 1.2) การวัดการรูเทาทัน
สื่อกอนฝกอบรม ระยะที่ 2 ขั้นการฝกอบรม ไดแก 2.1) ผูสอนนําเสนอกรณีศึกษา 2.2) ผูเขาฝกอบรมศึกษา
กรณีศึกษา 2.3) ผูเขาฝกอบรมอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อหาคําตอบ 2.4) ผูสอนและผูเขาฝกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับ
ปญหาเพื่อหาคําตอบรวมกัน 2.5) ผูสอนมอบหมายงานใหผูเขาฝกอบรมสรางสรรคผลงาน ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผล
การฝกอบรม ไดแก 3.1) สรุปและประเมินผลการเรียนรูของผูเขาฝกอบรม 3.2) การวัดการรูเทาทันสื่อหลังฝกอบรม 
ผลการประเมินรูปแบบ พบวา มคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด (M = 4.65, SD = 0.49) 
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Abstract 
The purpose of this research study was to design and develop a Cloud-based training model with 

case-based learning to enhance the media literacy of public relations officers in non-profit organizations. 
This was a preliminary research study conducted with experts using results to develop a model, and the 
sample consisted of seven experts and five advisors. The research instruments were expert interviews and 
model evaluation forms. The result of the study concluded that the model consisted of five elements, 
namely: 1) Training objectives; 2) Participants and trainers; 3) Information and communication technology 
on the Cloud; 4) Case-based learning process; and 5) Evaluation. The training activities can be divided into 
the three phases, as follows: Phase 1: Pre-training, including 1.1) Orientation of trainees, and 1.2) 
Measurement of media literacy before training. Phase 2: Training, including 2.1) Instructor presents a case 
study; 2.2) Trainees examine the case study; 2.3) Trainees discuss questions to seek answers; 2.4) Instructor 
and trainees discuss problems to find common answers; and 2.5) Instructor assigns trainees work. Phase 
3: Training follow-up, including 3.1) Summarize and evaluate the trainees’ learning outcomes; and 3.2) 
Measure media literacy after training. The result of the evaluation revealed the highest level (M = 4.65, 
SD = 0.49). 
Keywords: media literacy, cloud based training, case-based learning 

 
บทนํา 
 สื่อในปจจุบันถือวามีอิทธิพลและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมเปนอยางยิ่ง ดวยเปนกระจก
สะทอนสภาพของสังคม เปรียบเสมือนเครื่องมือสําคัญตอการสรางคานิยม เจตคติ และการรับรูของประชาชน
ในสังคม สื่อนําเสนอขอมูลขาวสารออกมาในลักษณะใด สภาพสังคมยอมแสดงออกมาในลักษณะนั้นเชนกัน 
(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2556) ในยุคที่
สังคมเต็มไปดวยขอมูลขาวสารอันมากมายที่เผยแพรผานสื่อในหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งเทคโนโลยีไดมีการ
พัฒนาไปอยางกาวกระโดด ทําใหขอมูลขาวสารมากมายลวนแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว เกิดการรับรูขอมูล
จากทุกที่ไดตลอดเวลา ซึ่งอาจจะมีทั้งขอมูลที่ถูกตองและไมถูกตอง ขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ ในบางครั้งสื่อ
สวนมากมักนําเสนอขอมูลที่ไมตรงกับความจริง มีการบิดเบือนของขอมูล หรือขอมูลที่นําเสนอคิดเห็น
สอดแทรกเขาไปดวย ดวยขอมูลที่ไมถูกตองนั้น อาจทําใหผูรับสารรับขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง กอใหเกิด
ความเขาใจที่ผิดพลาด จนไปถึงเกิดความคิดที่ผิดได การรูเทาทันสื่อคือสิ่งที่จะชวยใหประชาชนผูบริโภคและ
รับรูขอมูลมีภูมิคุมกันและปกปองตนเองจากอิทธิพลทางลบของสื่อ อีกทั้งชวยใหรูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยาง
ชาญฉลาด สามารถพิจารณาไดวา สิ่งใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม สื่อใดสามารถใชประโยชนจากเนื้อหาสื่อได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 การรูเทาทันสื่อ เปนแนวคิดท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเปนทักษะที่จําเปนสําหรับ
การดําเนินชีวิตในยุคปจจุบัน ผูรับสารสามารถตีความ เขาใจ ประเมินสื่อในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงตองเรียนรู
วิธีการในการเขาถึง การประเมิน การวิเคราะห และการสรางสรรคสื่อ เพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง ซึ่งผูรับสารตองเลือกและประเมินเนื้อหาของสื่อกอนนําไปใชสรางสรรคใหเกิดประโยชน 
เพราะหากบุคคลใดในสังคมขาดการรู เทาทันสื่อ บุคคลนั้นยอมตกเปนเหยื่อของขอมูลขาวสาร  
(บุบผา เมฆศรีทองคํา และ ดนุลดา จามจุรี, 2554; อุษา บิกกิ้นส, 2555; เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน, 2540)  
“การรูเทาทันสื่อ” จึงเปนประเด็นสําคัญที่หลาย ๆ ประเทศตางใหความสนใจ โดยเริ่มตนเมื่อครั้งแรกใน
ศตวรรษที่ 17 จากการประชุมระดับโลกวาดวยการรูเทาทันสื่อของ UNESCO ณ กรุง Grünwald สหพันธ



 

        3                       

สาธารณรัฐเยอรมนี สงผลใหนานาประเทศตางใหความสนใจและตื่นตัวในการศึกษาและพัฒนาเพื่อสราง 
ความรูเทาทันสื่อ เชน อังกฤษ ฝรั่งเศส สก็อตแลนด ออสเตรเลีย นอรเวย แคนาดา ฟนแลนด และสวีเดน  
ไดมีการกําหนดเรื่องการรูเทาทันสื่อเปนหลักสูตรการศึกษาของประเทศ (UNESCO, 2010) การรูเทาทันสื่อ
เนนความสําคัญที่การพัฒนาใหผูเรียนมีทักษะการคิด (Bergsma, 2004) โดยการสอนทักษะดังกลาวชวยให
ผูเรียนสามารถตีความและประเมินสื่อและเนื้อหาที่ไดรับ เมื่อผูเรียนไดเรียนรูกลยุทธและเทคนิคของการ
สรางสรรคและควบคุมเนื้อหาสื่อ จะเขาใจและรูวาสื่อดึงดูดความสนใจไดอยางไรและรูถึงผลกระทบของเนื้อหา
ของสื่อตอพฤติกรรมมนุษย   
 การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษยเปนการพัฒนาที่สําคัญ ถือเปนกุญแจที่จะนําองคกรใหไปสู
ความกาวหนาและความสําเร็จ เนื่องจากบุคลากรเปนผูผลักดันใหภารกิจตาง ๆ ขององคกรสําเร็จลุลวง 
ตามวัตถุประสงค การฝกอบรมจึงถือเปนเครื่องมือการพัฒนาที่ชวยสงเสริมพัฒนาคนในดานความรู ทักษะ 
และความสามารถในการทํางาน และการฝกอบรมยังถือเปนกิจกรรมการเรียนเฉพาะอยางเพื่อปรับปรุงและ
เพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554; วิจิตร อาวะกุล, 2540)  
ระบบการฝกอบรมบุคลากรในองคกรของประเทศไทยในปจจุบัน เริ่มปรับรูปแบบการอบรมใหมีความทันสมัย
กับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การฝกอบรมผานระบบอีเลิรนนิ่ง (e-learning) การฝกอบรมผานเว็บไซต  
ทําใหผูเขารวมฝกอบรมไมจําเปนตองละทิ้งภาระงานเพื่อเขามาฝกอบรม การฝกอบรมในรูปแบบนี้มีความ 
เปนอิสระในเรื่องของเวลา สถานที่ และลดเรื่องคาใชจายขององคกร  

เทคโนโลยีคลาวด (cloud technology) เขามามีบทบาทสําคัญในการฝกอบรมผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งระบุวา
คลาวดคอมพิวติ้งเปน 1 ใน เทคโนโลยี 12 ดาน ที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และบุคคลในประเทศ 
การฝกอบรมในปจจุบันเทคโนโลยีคลาวดไดเขามามีบทบาทสําคัญดวยการใชทรัพยากรตาง ๆ บนระบบ 
มาประยุกตใชเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร โดยผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ทักษะ ความสามารถ 
ไดดวยตนเอง มีอิสระในเรื่องเวลา สถานที่ และชวยใหความสะดวกสบายตอผูเขารับการฝกอบรม โดยใช
รูปแบบการเรียนแบบมีคลาวดเปนฐาน (cloud based learning) (กุลชัย กุลตวนิช, 2557) ที่นํามาใชในการ
เรียนรูมากที่สุด คือ ลักษณะ software as a service (SaaS) เปนรูปแบบการใหบริการโปรแกรมประยุกตบน
โครงสรางของคลาวดซึ่งใชบริการจากเครื่องมือบนคลาวดมาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 การเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาเปนการจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนวิเคราะหจากปญหาหรือ
สถานการณที่เปนกรณีตัวอยาง เปนการจําลองภาพและนําเสนอปญหาที่แทจริง เพื่อจัดหาสถานการณใหกับ
ผูเรียนตามเปาหมาย ชวยเสริมสรางใหผูเรียนไดฝกการวิเคราะหแยกแยะปญหาจากเรื่องที่นํามาเปน
กรณีศึกษา โดยทําความเขาใจในกรณีตัวอยาง หาขอมูลที่นาเชื่อถือ และสรุปอางอิงอยางมีเหตุผลได  
การเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาเสริมสรางทักษะการคิดวิเคราะห ชวยใหผูเรียนมีมุมมองที่กวางขึ้น (ทิศนา  
แขมมณี, 2551; Easton, 1992) การเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา เปนกระบวนการสอนที่เหมาะสมในการ
นํามาใชเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากสถานการณ ไดฝกการคิดวิเคราะห 
จากเรื่องราวในสถานการณซึ่งมีปญหาความขัดแยงอยู โดยผูสอนนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนได
ศึกษาวิเคราะห อภิปราย แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันในการหาแนวทางแกปญหา ชวยใหผูเรียนมีความ
เขาใจพื้นฐานของปญหาและแกปญหาไดดวยตนเอง สงผลใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห สามารถตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณนั้น ๆ มีความคิดสรางสรรค และมีการปรับใชเครื่องมือและองคความรูดาน
ตางๆ  (นิธิดา วิวัฒนพาณิชย, 2558) 
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 ขอมูลจากการศึกษาสภาพปญหาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การรูเทาทันสื่อเปนทักษะที่สําคัญ
อยางยิ่งในชีวิตประจําวัน กลุมนักประชาสัมพันธซึ่งเปนบุคคลที่เปนทั้งผูรับสื่อ ผูเผยแพรขอมูลขาวสารจากสื่อ 
และผูผลิตสื่อควรไดรับการพัฒนาการรูเทาทันสื่อ เพื่อใหการผลิต การเผยแพร และการใชสื่อมีประสิทธิภาพ
อันจะกอใหเกิดผลดีตอภาพลักษณของบุคคล องคกร และผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษาเพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไม
แสวงหากําไร ใหมีความสามารถในเรื่องการรูเทาทันสื่อมากข้ึน 

วัตถปุระสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา สําหรับสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับ
เจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไร 

 

วิธีการวิจัย 
ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้

1. ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อพัฒนารูปแบบ 
การฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกร
ไมแสวงหากําไร ประกอบดวย 1) การเรียนรูดวยกรณีศึกษา (case-based learning) ไดแก ความหมายของ
การเรียนรูดวยกรณีศึกษา องคประกอบของการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ขั้นตอนการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 2) การฝกอบรมบนคลาวด (cloud-based training) ไดแก
ความหมายของคลาวด คุณสมบัติของคลาวด รูปแบบของคลาวด การบริการของคลาวด และซอฟแวร 
บนคลาวด 3) การรูเทาทันสื่อ (media literacy) ไดแก ความหมายของการรูเทาทันสื่อ องคประกอบของ 
การรูเทาทันสื่อ กระบวนการการรูเทาทันสื่อ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อ 
  2. สรางรูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับเจาหนาที่
ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไร (ฉบับราง) 
 3. นํา (ราง) รูปแบบการฝกอบรมฯ ที่ไดไปสัมภาษณความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารมวลชน รวมทั้งสิ้น จํานวน 7 ทาน ใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ คือ 1) ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม 2) ผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 3) ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานสื่อสารมวลชน โดยผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาและใหขอเสนอแนะในการสื่อความหมาย ดานความครอบคลุมเนื้อหา ดานความเหมาะสมในการ
นําไปใช รวมถึงการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม วิเคราะหขอมูลโดยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณดวยเทคนิคเดลฟาย แลวนําขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญไปพัฒนาเปนองคประกอบ และขั้นตอนของ
รูปแบบการฝกอบรมฯ 

 4. นํา (ราง) รูปแบบฯ ที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ จํานวน  
5 ทาน เพื่อรับรองความตรงตามเนื้อหาในดานความเหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอนรูปแบบ 
การฝกอบรมฯ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ คือ 1) ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม 2) 

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 3) ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานสื่อสารมวลชน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินรูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อ
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สําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไรสําหรับผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมตามรูปแบบการ
ฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษาฯ 2) ขั้นตอนการดําเนินการจัดการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมบน
คลาวดดวยกรณีศึกษาฯ และ 3) การนํารูปแบบไปใชจริง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 5. ปรับแกเปนรูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับ
เจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไร ฉบับสมบูรณ ตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

ผลการวิจัย 

ผลการประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญฯ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบ ดานองคประกอบ 
และข้ันตอนจัดกิจกรรมการฝกอบรม สามารถสรุปประเด็นขอเสนอแนะ ดังนี้  

ดานรูปแบบ มีขอเสนแนะ ไดแก 1) รูปแบบควรใชสีหรือสัญลักษณประกอบที่จะสื่อความหมายถึง
คลาวด เชน พื้นหลังสีฟาควรปรับเปนรูปกอนเมฆ 2) ควรใชสัญลักษณเปนหัวลูกศรระหวางระยะที ่1 2 และ 3 
เพื่อใหทิศทางของกระบวนการชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดานองคประกอบ มีขอเสนอแนะ ไดแก 1) องคประกอบดานผูเขาฝกอบรมและผูดําเนินการฝกอบรม
ใหเปลี่ยนจากคําวา “ผูดําเนินการฝกอบรม” เปน “ผูสอน” เพื่อความกระชับของขอความ 2) องคประกอบ
ดานการประเมินผล ควรระบุวา ประเมนิผลดวยเครื่องมือหรือวิธีการใดบาง  

ดานขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝกอบรม มีขอเสนอแนะ ไดแก 1) ควรเพิ่มวัตถุประสงคและแนวทางการ
ปฏิบัติในสวนการปฐมนิเทศผูเรียน และระบุรายละเอียดกิจกรรมในสวนของการวัดการรูเทาทันสื่อ 2) ระยะที่ 
2 การดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมฯ ควรคํานึงถึงคําถามเกี่ยวกับกรณีศึกษา และในแตข้ันควรใหผูเขาฝกอบรม
ไดคิดวิเคราะห 3) ควรใสระยะเวลาท่ีใชในแตละระยะใหชัดเจนวา ดําเนินการกี่ครั้งหรือกี่สัปดาห 

รูปแบบการฝกอบรมฯ ที่สรางขึ้น ประกอบดวย 5 องคประกอบ และมีขั้นตอนในการฝกอบรม          
3 ระยะ (ภาพ 1) โดยองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรูเทา
ทันสื่อสําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไรทั้งหมด 5 องคประกอบ ดังนี้  

 องคประกอบท่ี 1 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 การกําหนดสิ่งที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมพึงมีหรือบรรลุตามที่กําหนด อาจจะมีวัตถุประสงค

ทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ รวมถึงการกําหนดจุดมุงหมายและขอบเขตในการจัดการ
ฝกอบรม เพื่อมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคการฝกอบรมที่กําหนดไว การกําหนดวัตถุประสงคจะตอง
สอดคลองกับลักษณะเนื้อหาการฝกอบรมและหลักการรูเทาทันสื่อ โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมครั้งนี้ 
ดังนี้ 

1) สามารถเขาถึงสื่อ สามารถรับรูและเขาใจในเนื้อหาของสื่อประเภทตาง ๆ ได  
2) สามารถคิดวิเคราะห วิพากษ ตีความเกี่ยวกับเนื้อหารูปแบบของสื่อได  
3) สามารถประเมินคุณคาของสื่อได  
4) สามารถพัฒนาทักษะการสรางสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาได 

 องคประกอบท่ี 2 ผูเขาฝกอบรม และผูดําเนินการฝกอบรม 
 การดําเนินการจัดการฝกอบรมตามกิจกรรมตาง ๆ โดย ผูดําเนินการฝกอบรมควบคุมกิจกรรมใหผู

เขารับการฝกอบรมดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนคลาวด 
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 1) ผูดําเนินการฝกอบรมทําหนาที่เปนผูเตรียมความพรอมในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรม 
เปนผูควบคุมกิจกรรมการฝกอบรม มีหนาที่ชี้แนะนํา กระตุนการฝกอบรม และประเมินผลการเรียนรูของผูเขา
ฝกอบรม 

 2) ผูเขาฝกอบรมทําหนาที่เรียนรูกิจกรรมตางๆ เชน ลงมือปฏิบัติงาน นําเสนอ หรือเผยแพร
ผลงาน ที่ผูดําเนินการฝกอบรมกําหนด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
ภาพ 1  
รูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อสําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธในองคกรไม
แสวงหากําไร 
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 องคประกอบท่ี 3 เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด 
 การฝกอบรมบนคลาวดเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการฝกอบรม ซึ่ง

อยูในรูปแบบของคลาวดที่เปนประเภทการใหบริการซอฟแวร (Software as a Service: SaaS) เปนการ
ใหบริการซอฟแวรหรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ โดยผานบริการเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งไมจําเปนตองติดตั้ง
ซอฟแวร โดยมีเครื่องมือการเรียนรูตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  

 เทคโนโลยีที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก Google Classroom และสื่อประสม 
 องคประกอบท่ี 4 กระบวนการฝกอบรมดวยกรณีศึกษา 
 การจัดการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษาเพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อ สามารถสรางหรือ

เพิ่มพูนความสามารถในการรูเทาทันสื่อของผูเขารับการฝกอบรม เปนกระบวนการเรียนรูที่ผูดําเนินการ
ฝกอบรมนํามาใชชวยใหผูเขาฝกอบรมเกิดการเรียนรูเรื่องการรูเทาทันสื่อไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยมี
กระบวนการฝกอบรม ดังนี้  

  1) ผูเขาฝกอบรมศึกษาเหตุการณ ขาว หรือเรื่องที่ปรับเนื้อหาจากความเปนจริง 
  2) ผูสอนยกประเด็นปญหาใหผูเขาฝกอบรมอภิปราย  
  3) ผูเขาฝกอบรมตอบหรืออภิปรายประเด็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น  
  4) ผูสอนใหผลสะทอนกลับ (Feedback) และผูเขาฝกอบรมอภิปรายรวมกับผูสอน 
  5) ผูเขาฝกอบรมนําคําตอบหรือเหตุผลที่มาของคําตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการสรางสรรค

ชิ้นงาน 
 องคประกอบท่ี 5 การประเมินผล 
 การประเมินเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา และ

ตรวจสอบวา ผูเขาฝกอบรมเกิดการเรียนรูตามวัตุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ความสามรถในการรูเทาทันสื่อของผู
เขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใดหลังจากการฝกอบรม โดยประเมินผล ดังนี้ 

  1) แบบวัดการรูเทาทันสื่อ  พัฒนาโดยอางอิงมาจากแบบทดสอบวัดระดับการรูเทาทันสื่อของ
ปกรณ ประจัญบาน และ อนุชา กอนพวง (2558) วัดการรู เทาทันสื่อ 4 ดาน คือ (1) การเขาถึง  
(2) การวิเคราะห (3) การประเมิน และ (4) การสรางสรรค 

  2) แบบประเมินผลงาน เปนแบบรูบริกส 4 ระดับคะแนน  
การจัดการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการรู เทาทันสื่อสําหรับเจาหนาที่

ประชาสัมพันธในองคกรไมแสวงหากําไร ดําเนินกิจกรรมแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ขั้นกอนการฝกอบรม มี 2 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม  
 1.1) การชี้แจงวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพื่อใหผูเขาฝกอบรมทราบถึงเปาหมายจาก 

การฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษาเพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อ 
 1.2) การแจงขอกําหนดในการฝกอบรมใหกับผูเขาฝกอบรม เพื่อใหผูฝกอบรมทราบขั้นตอน 

การฝกอบรม 
 1.3) การแนะนําการใชเครื่องมือการฝกอบรมบนคลาวด เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมคุนเคย  

และรูจักการทํางานตาง ๆ ของเครื่องมือ 
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2)  การวัดการรูเทาทันสื่อกอนฝกอบรม 
 ผูดําเนินการฝกอบรมนําแบบวัดการรูเทาทันสื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทดสอบ ซึ่งแบบวัด 

การรู เทาทันสื่อกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรมเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยใชแบบทดสอบวัด 
การรูเทาทันสื่อท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน 

ระยะที่ 2 ขั้นการฝกอบรม มี 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ผูสอนและผูเรียนนําเสนอกรณีศึกษา ผูดําเนินการฝกอบรมนําเสนอกรณีตัวอยาง โดยใหผูเขารับ

การฝกอบรมศึกษากรณีตัวอยางจากแหลงความรูตาง ๆ เชน วีดีทัศน บทความ และขาว  
 2) ผูเรียนศึกษากรณีตัวอยาง ผูเขาฝกอบรมศึกษาและทําความเขาใจกรณีตัวอยางจากแหลงความรู

ตางๆ เชน วีดีทัศน บทความ และขาว 
 3) ผูเรียนอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อหาคําตอบ ผูเขาฝกอบรมอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อ 

หาคําตอบ โดยพิจารณากรณีศึกษา และปญหาจากกรณีศึกษา สืบคนขอมูลเพื่อใชในการพิจารณา โดย 
เปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมแสดงความคิดเห็นใหมากทีสุ่ด 

 4) ผูสอนและผูเรียนอภิปรายคําตอบ ผูเขาฝกอบรมอภิปรายคําตอบ และระบุปญหาที่เกิดจาก
กรณีศึกษา รวมทั้งแนวทางในการแกปญหา ผูดําเนินการฝกอบรมใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การวางแผน แหลงความรู 

 5) ผูสอนและผูเรียนอภิปรายเกี่ยวกับปญหาและวิธีแกปญหาของผูเรียนและสรุปการเรียนรูที่ไดรับ 
ผูดําเนินการฝกอบรมและผูเขาฝกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขของผูเขาฝกอบรม และสรุป
การเรียนรูที่ไดรับ มีการใชคําถามเพื่อเปนแนวทางใหแกผูเขาฝกอบรมและตรวจสอบความคิดเห็นของ 
ผูเขาฝกอบรม พรอมทั้งใหคําแนะนําแกผูเขาฝกอบรมเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ ตอบประเด็นคําถาม ดูแล 
การทํางาน ใหคําแนะนํา และติดตามการทํางานของผูเขาฝกอบรมในการทํางาน ผูดําเนินการฝกอบรม 
ทําแบบสังเกตพฤติกรรม โดยสังเกตพฤติกรรมจากการเขาฝกอบรมและทํางานในระบบคลาวด 

ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝกอบรม มี 2 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ผูดําเนินการฝกอบรมประเมินผลการเรียนรูของผูเขาฝกอบรม 

ผูดําเนินการฝกอบรมประเมินผลความถูกตองเหมาะสมของคําตอบและผลงานของผูเขาฝกอบรม  ผูดําเนินการ
ฝกอบรมพฤติกรรมการฝกอบรมบนคลาวดของผูเขารับการฝกอบรมแตละคนจากการปฏิบัติงาน 

 2) การวัดการรูเทาทันสื่อหลังฝกอบรม ผูดําเนินการฝกอบรมนําแบบวัดการรูเทาทันสื่อใหผูเขารับ
การฝกอบรมทดสอบ ซึ่งแบบวัดการรูเทาทันสื่อกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรมเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน 
โดยใชแบบทดสอบวัดการรูเทาทันสื่อท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน 

ผูวิจัยนํารูปแบบการฝกอบรมไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองรูปแบบ ผลการประเมินแสดงวา
รูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอนในระดับมากที่สุด (M = 4.65, SD = 0.49) 
และเมื่อพิจารณารายการประเมินทุกหัวขอ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด 
ทุกดาน แสดงวา รูปแบบที่พฒันาข้ึนมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชได โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ตาราง 1  
ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ประเด็นการประเมิน M SD แปลผล 
องคประกอบของการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศกึษาฯ 
1. วัตถปุระสงคของการฝกอบรม 4.60 0.49 มากที่สดุ 

2. ผูเขารับการฝกอบรมและผูดาํเนินการฝกอบรม 4.60 0.80 มากที่สดุ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนคลาวด 4.80 0.40 มากที่สดุ 

4. กระบวนการฝกอบรมดวยกรณีศึกษา 4.80 0.40 มากที่สดุ 

5. การประเมินผล 4.40 0.80 มาก 

ขั้นตอนการจัดการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศกึษาฯ 
ระยะที ่1 ขั้นกอนการฝกอบรม 
1.1 ปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.80 มากที่สดุ 

1.2 การวัดการรูเทาทันสือ่กอนการฝกอบรม 4.80 0.40 มากที่สดุ 
ระยะที่ 2 ขั้นการฝกอบรม 
2.1 ผูดําเนินการฝกอบรมนําเสนอกรณีศกึษา 4.60 0.49 มากที่สดุ 
2.2 ผูเขาฝกอบรมศึกษากรณีตวัอยาง 4.40 0.49 มาก 
2.3 ผูเขาฝกอบรมอภิปรายประเด็นคาํถามเพื่อหาคาํตอบ 4.80 0.40 มากที่สดุ 
2.4 ผูดําเนินการฝกอบรมและผูเขาฝกอบรมอภิปราย
เกี่ยวกับปญหาเพื่อหาคาํตอบรวมกัน 

4.60 0.49 มากที่สดุ 

2.5 ผูดําเนินการฝกอบรมมอบหมายงานใหผูเขาฝกอบรม
สรางสรรคผลงาน 

4.60 0.49 มากที่สดุ 

ระยะที ่3 ระยะสรุปผล 
3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรูของผูเขาฝกอบรม 4.80 0.40 มากที่สดุ 

3.2 การวัดการรูเทาทันสือ่หลังการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สดุ 

การนํารปูแบบไปใชจริง 
1. รูปแบบการฝกอบรมฯ ทีพ่ฒันาขึ้นสามารถนําไปใชใน
การฝกอบรมไดจริง 

4.60 0.49 มากที่สดุ 

2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมตาม
รูปแบบการฝกอบรมฯ 

4.60 0.49 มากที่สดุ 

3. รูปแบบการฝกอบรมฯ ทีพ่ฒันาขึ้นสามารถสงเสริมการ
รูเทาทันสื่อไดจริง 

4.40 0.49 มาก 

เฉล่ียรวม 4.65 0.49 มากที่สดุ 

อภิปรายผล 

ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายเกี่ยวกับรูปแบบฯ ที่พัฒนาข้ึน ดังนี ้ 
 ระยะที ่1 ขั้นกอนการฝกอบรม 
 การปฐมนิเทศสรางใหผูเขารวมการฝกอบรมเห็นภาพรวมของการอบรม โดยเปนการชี้แจงใหผูเขา
ฝกอบรมเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมายของการฝกอบรมฯ และแนะนํากิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการฝกอบรม 
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ดังที ่เพ็ญจันทร สังขแกว (2544) ไดกลาวไววา การปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรมเปนการกําหนดและแนะนํา
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งมีการปรึกษาถึงปญหาและขอสงสัยตาง ๆ ในการฝกอบรม 
นอกจากนี้ การวัดการรูเทาทันสื่อมีความครอบคลุมเนื้อหาที่ประเมิน เนื่องจากสอดคลองกับ อุษา บิ้กกิ้นส 
(2555) และ UNESCO (2010) ซึ่งกําหนดขอบขายการวัดการรูเทาทันสื่อ 4 ดาน ไดแก การเขาถึง การ
วิเคราะห การประเมิน และการสรางสรรค 
 ระยะที่ 2 ขั้นการฝกอบรม 
 การเรียนรูดวยกรณีศึกษาจากแหลงความรูตาง ๆ เชน วิดีทัศน บทความ และขาว สรางใหเกิดความ
สนใจและกระตุนการเรียนรูแกผูเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิธิดา วิวัฒนพาณิชย (2558) ที่ศึกษาการ
พัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน โดยใชการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ
สังคมออนไลนตามแนวการสรางความรูดวยตนเองและการสอนแบบกรณีศึกษา และทําใหเกิดความเขาใจ
เนื้อหา สาระ และประเด็นสําคัญไดเปนอยางดี สอดคลองกับ มารศรี จันทรดี (2557) ที่ใหผูเรียนอาน
กรณีศึกษาจากสถานการณจําลองเพ่ือสรุปสาระสําคัญของเนื้อหาทั้งหมดที่ไดเรียนรู 
 การฝกอบรมใชกลยุทธการสอนที่หลากหลายซึ่งการอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อหาคําตอบทําให
ผูเรียนเห็นความเปนเหตุเปนผลและลําดับขั้นของการแกปญหาในกรณีศึกษา สอดคลองกับ Brooks and 
Brooks (1993) ที่กลาววา การตอบประเด็นคําถามแลวนําคําตอบและเหตุผลมาใชในการอภิปรายเพื่อระบุ
ปญหากรณีศึกษา ทําใหเกิดความคิดที่เปนเหตุเปนผล นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ วรุตม อินทฤทธิ์ (2558) ที่
อธิบายถึงการอภิปรายปญหาวา เปนการใหความสําคัญตอกระบวนการวิเคราะหปญหาหรือคําตอบตอบของ
ปญหาท่ีตองการขอมูลเพิ่มเติม และผูสอนสามารถมอบหมายงานใหผูเรียนไปคนหาเพิ่มเติมในครั้งตอไป 
 ระยะที ่3 ระยะสรุปผล 
 การประเมินผลจากการฝกอบรมทําใหทราบวา ผูเขาฝกอบรมมีทักษะความสามารถจากการฝกอบรม
มากนอยเพียงใด เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมจากเดิมไปอยางไรบาง โดยมีการประเมินในทุกระยะ
ตั้งแตการฝกอบรมและการสรางสรรคผลงาน ซึ่งใชแบบประเมินชุดเดียวกันและวัด 4 ดาน ไดแก การเขาถึง 
การวิเคราะห การประเมิน และการสรางสรรค สอดคลองกับ กวิสรา ทองดี (2558) และ ปทิตตา  
รอดประพันธ (2559) ซึ่งใชแบบวัดการรูเทาทันสื่อกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรมเปนแบบวัดชุดเดียวกัน  
 

ขอเสนอแนะ 

 องคกรหรือผูสอนที่นํารูปแบบการฝกอบรมดวยการฝกอบรมบนคลาวดดวยกรณีศึกษาฯ ไปใช 
สามารถดําเนินการตาม 5 องคประกอบ และ 3 ขั้นตอน โดยปรับกิจกรรมการฝกอบรมในแตละขั้นให
สอดคลองกับบริบทและเนื้อหา เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชและความพรอมขององคกร 

สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาดวยกรณีศึกษารูปแบบอื่น ๆ หรือนํากระบวนการ เทคนิค
การฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมรูปแบบอื่น ๆ ที่สงเสริมการรูเทาทันสื่อมาใช นอกจากนี้ อาจศึกษาผล
การนํารูปแบบฯ ไปประยุกตใชกับกลุมเปาหมายที่มีภารกิจงานที่แตกตางกันออกไป โดยจํากัดเนื้อหาสาระให
เหมาะสมกับผูเขาฝกอบรม 
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